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carta ao leitor

O que vem primeiro?

final do ano se aproxima e o (ltimo trimestre, por tradigdo, é o momento para correr e fazer
tudo para buscar melhores resultados. Os mais otimistas criam, muitas vezes, estratégias
e planos mirabolantes para produzir alguma agdo que gere resultados positivos. O ano de
2015 ficard marcado por uma crise de confianga generalizada e por um resultado que,
em média, ficou cerca de 30% aquém do que realizamos no ano passado. Nesse mesmo
periodo é comum as empresas jd comecarem a fazer o planejamento para o préximo ano. Mas qual é a
expectativa e as prioridades que serdo definidas para que as empresas possam investir em tecnologia para
fazer mais rdpido, melhor e talvez mais barato?
Um termo americano conhecido como “Big Rocks” descreve uma histdria simples e bastante interessante.
A traducdo dessa histéria para nossa cultura seria algo como “Jarro da Vida”, o que pode ser levado em
conta para que as nossas empresas planejem com base nas prioridades. Para que o leitor possa entender
melhor, vou tentar fazer uma analogia sobre a histéria e o que pretendemos dizer.
Um professor coloca um grande jarro de vidro vazio sobre uma mesa. Em seguida, pega uma sacola cheia
de pedras e vira todas dentro do jarro, até a boca. O vidro estd cheio, certo?
Errado, diz o professor ao pegar uma outra sacolinha cheia de pedrinhas bem pequenas e, segurando o
jarro com as maos, dd umas chacoalhadas até elas irem preenchendo os espagos vazios.
Como vocés podem imaginar, o jarro ndo estava cheio! Ainda cabiam umas pedrinhas menores nos espagos
vazios. Agora sim estd cheio! Ou... ndo estd?
Mais uma vez o professor pega outra sacolinha, desta vez cheia de agucar. E, sorrindo para a turma, que
jd desconfiava que vinha algo assim pela frente, diz: Muito bem, o jarro ainda ndo estava cheio — como
vocés desconfiaram — e ainda dd para colocar um monte de agucar aqui dentro. Agora sim! Cheio! Certo?”
O professor pega entdo seu cafezinho que estava em cima da mesa, levanta a sua frente como quem faz um
brinde e abre um sorriso esperto. Os alunos ddo risada. E o café é despejado beeeeeeem lentamente no jarro.
Conclusdo: O jarro pode ser a sua empresa ou vida profissional. As pedras grandes sdo as coisas que vocé
acha mais importantes: os seus valores, os seus clientes, o propdsito de entregar qualidade e ser uma
referéncia para muitos clientes. A paixdo por aquilo que vocé faz e a capacidade de gerar empregos e
ajudar as pessoas. Sao aquelas coisas que, se todo o resto faltasse, ainda assim sua vida estaria preenchida.
As pedrinhas menores sao as outras coisas que vocé vai acumulando: o prédio ou estabelecimento, os
carros, treinamentos para melhorar o conhecimento da sua equipe, participagao de eventos, etc. E o agtcar
é todo o resto, é o seu cotidiano. Entdo... qual é a melhor conclusdo para essa histGria?”
A parte importante é a sequéncia. Se ele tivesse comecado pelas pedrinhas pequenas, ou pelo agdcar,
ndo teria conseguido preencher totalmente o jarro. E uma demonstragio da importancia das prioridades e
da consequente hierarquia dessas coisas. De outra forma, nem todos os espagos teriam sido preenchidos.
Existe um video no Youtube que mostra isso e vocé deveria assistir. Veja em https://youtu.be/RE5geO3GDtk
Se vocé usar toda a sua energia e seu foco s6 nas coisinhas pequenas o tempo todo, vai chegar um
momento em ue essas coisas vao ocupar tanto vocé que nao sobrard espago para coisas maiores. Saber
dar prioridade para as coisas que sdo realmente importantes é algo critico nas tomadas de decisoes e,
verdadeiramente, as empresas ndo tém feito o seu melhor quando o assunto é planejamento estratégico. Eu
tenho esse sentimento ndo s6 porque as empresas ignoram o marketing (ciéncia que estuda a relagdo entre
seu negécio e o mercado), mas porque nunca, em um Unico ano, eu escutei tantos descontentamentos.
A vida profissional s6 vale a pena quando os resultados sdo a consequéncia de um pote cheio de tudo isso.
Mas vocé pode se perguntar, mas e o cafezinho nessa histéria? Ah é! O café! O café é s6 pra lembrar
que sempre dd pra enfiar um cafezinho despretensioso com alguém na sua agenda. Esse sempre cabe.

Um abraco e até a préxima edicao,

Marco Marcelino, diretor editorial

Twitter do editor: @marco_marcelino
Twitter da revista: @revista_ESD
www.empresariodigital.com.br (noticias todos os dias)
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impressao

F9 e HP levam arte interativa para criancas
internadas em hospital de Curitiba

A empresa de identidade visual F9 usou a tecnologia HP Ldtex para ajudar a alegrar a passa-
gem de criangas pelo Hospital Pequeno Principe, em Curitiba. Gragas a tinta sem solventes
desenvolvida pela HP, o papel de parede ilustrado pela artista pldstica Lucile Justos pode
ser instalado no hospital, sem riscos de contaminacdo ou prejuizo a sadde dos pacientes,
jd que é anti-mofo, anti-bolor e a base d’dgua.

A parede decorada foi doada pela F9 e desenvolvida para que as criangas possam colorir
0 hospital com giz de cera, canetinha ou tinta guache, a fim de levar diversao para os
pequenos que passam por momentos dificeis de internagdo. A arte foi impressa em HP free
PVC com HP Létex 260 e segue os padroes de livros para colorir, mas numa escala muito
mais divertida.

“A HP Létex é a tecnologia de impressao mais versdtil e com a maior quantidade de cer-
tificagdes ecoldgicas do mercado de comunicagdo visual e decoragdo, desenvolvida com
preocupagdo ambiental, tintas a base d’dgua sem cheiro e sem poluentes de ar nocivos
a sadde, entre outros beneficios”, comenta Luis Otavio Palacios, diretor de marketing e
vendas da drea de impressao de grandes formatos da HP do Brasil.

Para saber mais sobre o projeto, acesse pequenoprincipe.org.br/noticia/pintando-o-sete e
www . facebook.com/F9ldentidadeVisual 2fref=ts

4 « Qutubro ® 2015 & empresariodigital.com.br



Invencivel

Gracas a melhor tecnologia HP Latex ja vista!

Apresentamos a linha HP Latex série 300 que combina precos acessiveis e
versatilidade incomparavel. Com a recente 32 geracdo da tecnologia

HP latex, é possivel fazer o0 acabamento de trabalhos imediatamente
apos a impressdo para aplicacdes internas ou externas, sempre com a
qualidade exigida pelos clientes. A nova linha HP Latex série 300 marca
oinicio de seu crescimento constante.

Saiba mais: hp.com/br/go/latex
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marketing

Por Fabio Madia*

COMUNICACAO,
0 oxigenio da empresa

Procter & Gamble, hoje P&G, foi fundada
em 1837 pelos concunhados William
Procter e James Gamble, a pedido do
sogro Alexander Norris que foi capaz de
ver a grande sinergia que existia entre
0s seus negdcios, respectivamente de
fabricagdo de velas e de sabdo.
Durante seus 178 anos de vida a P&G se tornou uma
MARCA legenddria e uma empresa biliondria ocupando a
100" posi¢do na lista das 500 maiores empresas do Mundo
em 2015 da revista Forbes por milhares de motivos, mas
em meu entendimento, o principal deles foi acreditar desde
sua fundagdo na importancia do Marketing e do Branding.
A P&G criou uma regra interna que se repetiu em todos
esses anos: investir aproximadamente 10% da sua receita em
marketing. Ou seja, entendeu que assim como o oxigénio é
vital para a existéncia do ser humano, a comunicagdo é o
oxigénio das empresas, afinal, como alguém pode comprar
um produto ou servico de uma empresa se simplesmente
ignora sua existéncia?
E se isso jd era verdade antes do avangco da WWW e das
Midias e Redes Sociais, hoje é muito pior, até porque com
pouco recurso e boas atitudes é possivel se fazer minima-
mente conhecido. Mas, infelizmente ndo é o que se vé
por ai, especialmente no maravilhoso Mundo das Startups
que ainda veem investimento em marketing e comunicagao
como custo e ndo como investimento.

“Assim como o oxigénio € vital
para a existéncia do ser humano,
a comunicacao € o oxigénio das empresas,
afinal, como alguém pode comprar um
produto ou servico de uma empresa se
simplesmente ighora sua existéncia?”

6 o Outubro 2015 e empresariodigital.com.br

Fazendo uma analogia bdsica com o nascimento de uma
crianca, sG sabemos que ela esta vida depois que respira e
dd o seu primeiro choro. Como pode entdo uma empresa
que esta nascendo querer conquistar clientes, crescer e
prosperar sem fazer o mesmo?

Vejo nosso caso aqui no MADIAMUNDOMARKETING.
Sdo 35 anos de histéria e ndo existe um Unico dia do
ano que ndo nos comuniguemos com 0s nossos clientes,
prospects e suspects. Apenas para que fique claro, somos
uma pequena empresa, com recursos limitados, mas isso
nunca foi e nem nunca serd desculpa para negligenciarmos
em nossa comunicagdo. Todos os meses sio mais de 10
artigos publicados, 50 e-newsletters, 1 newsletter impresso,
conteddo e midia paga para nossos perfis nas Redes Sociais,
AdWords, antncios em revistas especializadas, videos para
0s nossos portais e veiculos que colaboramos, 3 Portais
sendo um deles de Noticias sobre Marketing e Comunicagdo
que somos 0s sponsors e publishers, encontros presenciais,
almogos, cafés da manha, cursos e palestras gratuitas de
atualizagao e mais de 25 livros publicados. Tudo isso com
um Gnico objetivo: sermos conhecidos, queridos, confidveis
e indicados pelos nossos clientes, prospects e suspects.

E, mesmo assim, depois de tanta energia, esforco e in-
vestimento ndo é raro alguém do nosso relacionamento
confidenciar que nao sabia exatamente o que fazemos.
Ou seja, e como diria 0 saudoso José Abelardo Barbosa de
Medeiros — O CHACRINHA — “Quem ndo se comunica
se trumbica”. A verdade é que o onus é ainda maior que
se trumbicar, pois 0 que constatamos hoje é que quem ndo
se comunica, simplesmente ndo existe, e se ndo existe, ndo
pode ser conhecido, nem muito menos querido, desejado
e indicado e, portanto, caminha todos os dias, gradativa-
mente, para o vale da morte.

Portanto, se estiver nesse exato momento planejando como
serd 0 2016 da sua empresa, sendo vocé uma Startup ou
ndo, por favor, nao deixe de considerar no seu “Business
Plan” ou planejamento o investimento em comunicagdo. Em
algum momento a crise vai passar, e os “mudinhos” correm
risco muito maior de irem embora com ela. Pense nisso.
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pesquisa

Evento relaciona
onsumidores e Marcas

A ABA, Associagio Brasileira de Anun-
ciantes realizou um evento em S&o Paulo
que contou com pesquisas, estudos e cases
que abordaram o perfil dos consumidores
e suas relagdes com as marcas, inspirando
o publico e discutindo o engajamento e
desafios das marcas nos dias atuais.

Logo no primeiro painel, a apresentagao
“Entendendo o momento atual e seus
impactos nas decisoes de consumo”, do
economista Fernando Sampaio, sdcio-
-diretor de macroeconomia da LCA, deu
um panorama do cendrio econémico no
Brasil. Em seguida, Juliana Sawaia, Diretora
de Learning & Insights do Ibope Media,
apresentou o estudo “Mediamorfosis.
Novos comportamentos mididticos e seus
efeitos em tempos de transformagao”, que
descreveu como otimistas os consumidores
brasileiros. Para ela, ainda que os hdbitos
financeiros tenham ficado mais conserva-
dores no dltimo ano, a aposta num futuro
melhor é uma caracterfstica desta parcela
da populagdo. “Em periodos de crise, é
fundamental sustentar a lembranga da marca
mantendo os investimentos em meios de
comunicagdo como a televisao”, contex-
tualizou Juliana.

A palestra internacional “Lessons learned
about Digital Advertising and what is left to
be discovered”, de Andrew Bradford, Global

8 ¢ OQutubro ® 2015 e empresariodigital.com.br

Digital Leader da Ipsos Connect, contou com
toda a irreverencia do inglés que comegou
afirmando que ninguém é especialista no
mundo digital: “Quem se diz especialista
em digital, ndo sabe o que estd dizendo.
Tudo é muito novo e estd em adaptagdo”.
Ele ressaltou a importancia do conteddo, que
precisa ser cada vez mais criativo e rdpido.
”O que vai mudar é como interagimos uns
com 0s outros”, concluiu.

No terceiro painel, “O novo consumidor,
suas escolhas e seu papel na construgao
de marcas”, Mariana Novaes, Gerente de
Marketing do GNT, e Marcia Tibau, Coorde-
nadora de Inteligéncia de Mercado do canal,
levou ao publico uma pesquisa que buscou
entender a audiéncia feminina e resultou no
apoio a causa mundial HeForShe. “Temos
um caminho enorme para percorrer, mas
descobrimos que a causa que acreditamos
é o movimento pela igualdade de direitos
entre homens e mulheres”, afirmou Mariana
Novaes. “O mais importante é colocar esses
assuntos em pauta no canal, sendo eles
polémicos ou ndo”. Na vez da Alessan-
dra Baronni Garrido, Sécia-fundadora da
Scoop&Co, e Kellen Silvério, Diretora de
Marketing do Burger King, elas contaram
0 case “Histérias que vao muito além de
produtos”, ressaltando que os consumi-
dores ndo s consomem o produto, mas
a experiéncia. Uma dtica diferente sobre
a relagdo entre marca e consumidor foi
apresentada por André Freire, curador de
conhecimento da Inesplorato. Para ele, o
poder de compra limita o poder de escolha
e 0s consumidores passam a ser vistos por
suas limitagdes economicas, impedindo de
enxergar de forma mais profunda o que a
marca tem a dizer e o que quer agregar.
A neurociéncia foi tema da apresentagdo
de Heather Andrew, CEO, Neuro-Insight
(UK), no quarto painel. Ela falou sobre

a importancia de conectar a marca com
emogdo e fazer com que ela seja arma-
zenada na memdria. “Se vocé criou uma
linda campanha que emocionou, mas nao
fixou a marca, ndo fez publicidade, fez
entretenimento”, afirmou ela. O quinto
painel discutiu a eficiéncia das midias, com
a participagdo da assessora de desenvolvi-
mento de mercado dos Correios, Marjorie
Fryszman, Gabriel Montijo, audience
researcher Latin America do Facebook, e
Marcelo Dadian, head da Rossi Omni. “A
comunicacdo digital ndo necessariamente é
mais barata ou eficiente”, disse Marjorie,
que ainda mencionou um levantamento
feito na Franga que apontou que, quando
se fala em contas a pagar, a boa e velha
fatura enviada pelos Correios é o meio
mais eficaz. Se tratando de consumo, a
internet tem uma participagdo cada vez
mais importante na decisdo de compra.
Segundo Gabriel Montijo, do Facebook,
40% das pessoas que realizam uma compra
em uma loja fisica sdo influenciadas pela
midia online.

O dltimo painel foi aberto por Mauro Fus-
co, Head of Analytics da Millward Brown
Brasil, que levou a pesquisa feita com
maes com o objetivo de entender como
elas estavam acessando a internet. Paola
Toscano, gerente de insights e marketing
intelligence da Avon, ao lado de Ivdn
Casas, CEO da eCMetrics, apresentaram o
projeto Momento de Beleza, desenvolvido
para facilitar a interagdo com as consumi-
doras da marca e gerar insights de forma
espontanea. A comunidade tornou possivel
realizar pesquisas. investigar os hdbitos das
mulheres, propor discussdes e entender o
que ¢é relevante para elas. “Temos mulheres
ativas falando sobre beleza e agora podemos
estimuld-las como quisermos”, explicou Pa-
ola Toscano. Informagdes: www.aba.com.br
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PorAna Carolina Barbosa*

O discurso do empoderamento feminino

omo, de fato, as marcas
podem pegar carona no
discurso que estd tio em
alta no momento: o empo-
deramento feminino? Estive
pensando nisso quando
participei do Férum Mulheres Empreende-
doras, organizado pela Rede Mulher Empre-
endedora no comego de setembro em Sdo
Paulo, e refleti muito sobre as armadilhas
implicitas. Vejo muitas marcas e, inclusive
a nossa imprensa feminina, derrapando na
curva e confundindo as bolas.
Empoderamento é a conscientizagao,
conquista da condicdo e da capacidade de
participagdo social e exercicio da cidadania.
Fazer o que as marcas de cerveja fazem,
tratando a mulher como objeto de desejo,
ou as revistas femininas, que se apropriam

26  Outubro ® 2015 * empresariodigital.com.br

do discurso, mas no fundo tudo o que
se propdem a fazer é ensinar a mulher
a agradar ao homem, vao totalmente na
contramdo dessa tendéncia.

Uma marca com a intengdo de ajudar no
empoderamento feminino tem uma etapa
inicial bem drdua a superar: incorporar uma
nova cultura e agir de modo coerente com
ela. A partir dessa conquista, é s6 usar a
criatividade sem cair nas chatices do sexis-
mo. O Ramona, um restaurante no centro
de S&o Paulo, fez uma agdo bem simples,
mas impactante, para chamar a atengao
para a diferenca de saldrios entre homens
e mulheres na mesma fungao, que no Brasil
é 30% em média. O restaurante criou o
Unfair Menu, em que os pratos custavam
30% a mais para os homens. A ideia era

chamar a atengdo para essa discrepancia.
Outro restaurante, dessa vez no Chile,
chamado Las Cachds Grande, colocou
uma placa na porta, convidando maes que
querem amamentar seus bebés a entrarem
sem pedir permissdo e ainda as presente-
ava com uma xicara de chd. A Budweiser
também optou por trazer a forca e nao a
sexualidade feminina ao contratar a lutadora
Ronda Rousey como garota propaganda.
Para participar da onda do empoderamento
feminino ndo € necessdrio ser uma marca
inserida no universo feminino, nem gastar
milhoes em marketing (as agoes dos restau-
rantes ndo sao iniciativas necessariamente
caras), mas é preciso ter uma disposicao
genuina a mudar de paradigmas.

*Ana Carolina Barbosa, diretora criativa da Cabun
Contelidos, ana@cabrunconteudos.com.br
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impressao

A agenda mundial da impressao

s informagdes e dados
divulgados durante a
reunido anual do World
Print & Communication
Forum (WPCF), encon-
tro mundial promovido
pela Federacdo Europeia para Impressio
e Comunicacdo Digital (Intergraf) e que
aconteceu em junho deste ano, indicam que
a inddstria gréfica global vive momentos de
desafio. Segundo a Organizagao das Nagdes
Unidas, enquanto a produgdo industrial
mundial cresceu 2,8% no primeiro trimestre
de 2015 frente a0 mesmo periodo do ano
passado, a indstria grdfica encolheu 0,5%
na mesma comparagao.

Fatores estruturais, como a expansao da comu-
nicagdo eletronica, impactam negativamente
0 setor e exigem renovagdo. Na andlise das
tendéncias do mercado global, o segmento
de embalagens tem sido (e deve continuar
sendo) o mais promissor, enquanto a atividade
editorial mostra o maior encolhimento. Outra
recomendagdo é que as empresas adicionem
e agreguem valor aos produtos — a simples
impressdo jd nao é suficiente. Inovagdo,
qualidade visual, apelo estético, técnica,
funcionalidade, criatividade e acabamentos
diferenciados podem  surpreender positiva-
mente os consumidores de produtos grdficos.

Desenvolvidos e emergentes

Apesar das questdes conjunturais em co-
mum, diferencas estruturais ditam desafios
diversos.Na abertura dos dados mundiais

de produgdo, hd diferencas entre paises
emergentes e desenvolvidos. No primeiro
trimestre, a indstria grdfica dos emer-
gentes alcancou crescimento de 2,9%,
enquanto a do segundo grupo encolheu
1,2%. Ainda assim, em ambos os casos,
a performance do setor foi sensivelmente
pior do que a producdo industrial total
(que teve crescimento de 5,3% e de 1,3%,
respectivamente).

Os desafios diferem, inclusive de acordo
com a estrutura produtiva de cada pafs.
india e China, por exemplo, exibem in-
dicadores de produtividade modestos em
relagdo aos paises desenvolvidos, mas
provavelmente contam com mao de obra
mais barata. O Brasil estaria em situagdo
intermedidria, com indicadores de produ-
tividade melhores, mas arcando com custo
elevado de mao de obra.

O tamanho das empresas é outra varidvel.
Ao que tudo indica, Estados Unidos e China
destacam-se por possuirem mais empresas
de grande porte em ndmero de funciond-
rios, o que proporciona ganhos de escala,
diferentemente do que ocorre no Brasil, que
possui cerca de 90% de pequenas e micro
empresas atuando no setor.

Nos Estados Unidos, o desafio tem sido
agregar valor ao produto para ndo competir
via preco. Além disso, discutem-se formas
de melhorar o desempenho das empresas
com maior engajamento dos trabalhadores.
Treinamento e meritocracia sao palavras-
-chave e avalia-se que empresas com

melhor planejamento alcangam maior lucro.
S&o discussoes das quais o Brasil ainda estd
longe, devido a estrutura produtiva do setor
€ a0 custo-pais.

Em Portugal, o mercado interno deprimi-
do e a concorréncia mundial tém exigido
um esforco de internacionalizagio — o
que pde em evidéncia as recomendagoes
para promover ganhos de escala e de
eficiéncia, incluindo treinamento da
mao de obra.

China e Brasil

A China é um caso fora da curva, uma
vez que o crescimento da inddstria grdfica
supera o crescimento do PIB. Em 2013,
enquanto o PIB chinés crescia 7,7%, o
setor entregava alta de 9,3% na producao
industrial, sendo que grande parte desses
produtos destinava-se a exportago, inclu-
sive para o mercado brasileiro.

O desafio chinés estd voltado a estrutura
produtiva do setor, que é extremamente
concentrada, com 3% das empresas res-
pondendo por 56% do PIB gréfico. Essa
realidade facilita os ganhos de escala e
os investimentos em tecnologia de ponta,
como nanotecnologia e impressio 3D.
L4, também o governo tem investido
em pesquisa e desenvolvimento desde
o final da década passada, favorecendo
a produtividade do setor. Além disso, o
segmento de embalagens, justamente o
mais resiliente, representa expressivos 75%
da producao grdfica local.

Na avaliacdo da Associagdo Brasileira da
IndUstria Gréfica (Abigraf), a realidade

il india2 2 3 ina2 , G .
BraS|I India Europa? EUA China S setorial brasileira distingue-se em vdrios
Estabelecimentos 20.630 250.000 116.837 45.580 . aspectos da experiéncia mundial. Apesar
Empregos 213.034 2.500.000  637.223  914.600  3.441.300 d . o L

_ e possuirmos maquindrio e competéncia
Empregos/estabelecimentos 10 20 5 11 33 P~ oo I
> o técnica compativeis com os padroes in-
PIB grdfico (US$- Milhdes) 19.461 14.000 109.976 155.900 151.322 oo .

: 4 ternacionais, nosso desafio é aumentar a
PIB/estabelecimento (US$- Mil) 943,33 56,00 941,28 3.420,36  1.449,90 competitividade e enfrentar o custo-nafs
PIB/emprego (US$- Mil) 91,35 5,60 172,59 170,46 43,97 peutivi o u pas,

R : ) . com busca de ganhos de eficiéncia, acesso
Exportagdo - crescimento) 4% - - -1% = . -

a novos mercados (via exportagdo) e con-
12014; 2012; *2013 Fonte: WPCF solidagdo do setor.
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portal

Uber da

std em fase de testes internos
e deverd ser langando no mer-
cado ainda este ano, o Portal
Anunciarooh.com, a primeira
loja virtual de e-commerce
de midia exterior — OOH,
de ampla cobertura e multi-solugdes que
se tém noticias no mundo. Através do
site, agéncias e anunciantes, usudrios dos
servicos prestados pelas exibidoras de midia
of out home, poderdo planejar e comprar
campanhas destes setores, diretamente
das empresas, indoor e outdoor, das mais
diversas alternativas, desde a publicidade
em Onibus, empenas, outdoor, frontlight,
mobilidrio urbano, painéis rodovidrios, a
midia em shopping, aeroportos, estagdes
rodovidria e de metro.

As experiéncias de vdrias empresas exibi-
doras de todo o mundo em ter suas lojas
virtuais proprias, plataformas de dados,
planejamento e midias programdticas jd exis-
tem, entretanto o Anunciarooh.com inova
quando retine milhares de empresas em uma
dnica ferramenta que lhes permite vendas
diretas e exposicdo de forma diferenciada,
jamais possivel por outros meios e esforgos
individuais. O Portal pretende ter cobertura
mundial, permitir que um anunciante ou
agéncia da China possa planejar, comprar
e executar uma campanha de midia ooh
no interior de Minas Gerais e vice versa.
Durante um evento do setor na cidade de
Araxd, em Minas Gerais, em que o Portal
foi apresentado, a ferramenta foi saudada
como uma grande quebra de paradigma,
um passo revoluciondrio para mudar a
realidade quase letdrgica e sem saida que
o setor enfrentava para conquistar novos
clientes e ampliar mercados. Leo Gabriel,
presidente da Asdoor, entidade promotora
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Midia Exterior?

do evento, afirmou que uma das melhores
caracteristicas do site é dar um rumo na
modernizacdo das empresas, padronizar
formatos e nomenclaturas.

lldes Pacheco, diretor da Asdoor, con-
corda com as afirmativas do Presidente e
acrescenta que a ferramenta permitird que
todas as empresas exibidoras dos diversos
municipios “agora poderdo ter suas pecas
de midia exterior compradas pelo mercado
anunciante e de agéncias através de um
canal de divulgagdo que elas e as cidades
que atuam jamais teriam.”

A RIME — Rede Internacional de Midia Exte-
rior, proprietdria do Portal, por enquanto é
uma empresa brasileira, porém as avaliagoes
de mercado sio de que dificilmente uma
operagdo desta amplitude poderd se dar
com capital nacional e com as dificuldades
que o Brasil oferece desde as burocracias as
infraestruturas e rede de dados. Os diretores
desconversam sobre o assunto.

Antonio Carlos Aquino de Oliveira, Diretor
Executivo do Portal ressalta que por ser
uma ferramenta a servico do mercado, o
site ndo exclui nenhum personagem ou
profissional da cadeia da propaganda, pelo
contrdrio, facilita e agiliza os trabalhos
de compradores, midias, planejadores,
criativos e dirigentes de marketing. Ele
esclarece que embora possa beneficiar os
anunciantes que usam sistematicamente a
midia ooh, o grande objetivo e foco do site
Anunciarooh.com é trazer novos anuncian-
tes para o setor, criar novas possiblidades
de negdcios para as empresas exibidoras,
dar mais credibilidade e seguranga para
anunciantes e agéncias nas informagoes e
dados, diminuir a ociosidade e aumentar a
rentabilidade do meio.

Aquino conta que a ideia surgiu em 2008,

quando a crise gerada pela insanidade do
projeto Cidade Limpa trouxe reais riscos
para o setor em todo o pafs, além de fe-
char muitas empresas em Sao Paulo, com
prejuizos jamais calculados. Empresdrio
do segmento com vinte e um anos de
atividade, vasta experiéncia politica nas
entidades representativas do meio, ele
relata que contratou especialistas para es-
tudar saidas e agregou seus conhecimentos
a0 grupo para concluir que o Portal seria
uma possibilidade. Foram anos de estu-
dos, pesquisas, levantamentos de dados
e analises de cendrios para que o Portal
virasse uma realidade.

Especialistas do mercado acreditam que a
inovagdo trard muitos beneficios para toda
a cadeia envolvida com a midia ooh e a
publicidade no mundo, das produtoras as
exibidoras, das agéncias aos anunciantes,
das entidades as municipalidades, entretanto
é unanimidade entre os profissionais a imensa
tarefa que a RIME terd para quebrar paradig-
mas, culturas empresariais, agregar empresas
dos mais distintos modelos gerenciais e
administrativos, dos mais diversos tamanhos.
O Diretor Executivo conta da sua imensa
preocupagdo e cuidado ao ouvir e envolver
todas as partes que compdem o mercado,

respeitar papéis e leis, principalmente
agéncias e anunciantes, ressaltando a in-
tegragdo com o CENP, as apresentagdes e
debates nas empresas e entidades de classe
empresarial como Aba, Abap e Sinapro. Ele
descreve que todas as conversas individuais
ou coletivas acrescentam, mudam, alteram
e ampliam os rumos do trabalho. “Achei
que sabia muito sobre o que fago hd tanto
tempo, mas me assusto com o horizonte que
se abriu em minha frente com o aprendizado
e conhecimento que tenho acumulado nos
dltimos anos”, desabafa.

A meta de 2016 ter uma total cobertura
nacional e nos principais pafses da América
do Sul passa a ser uma realidade concreta,
tanto que os envolvidos no projeto jd ini-
ciam tratativas para estar com as primeiras
associagoes na Europa e Estados Unidos no
préximo ano, encurtando em dois anos o
projeto original. A plataforma desenvolvida
é 100% nacional e foi escolhida a partir
de estudos das alternativas existentes no
mercado. O sistema tem quinze anos de
construgdo e desenvolvimento especifico
para empresas de OOH. A parte financeira
vai incluir o modelo de pagamento seguro e
a empresa optou pela PayPal e a integragdo
bancdria com o banco Santander.

“A ferramenta foi saudada como

uma grande quebra de paradigma, um
passo revolucionario para mudar a realidade quase
letargica e sem saida que o setor enfrentava para
conquistar novos clientes e ampliar mercados,’
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Por Carlos Cruz*

Seu vendedor te aproxima
ou afasta da meta?

amos comegar com um pensamento
l6gico: toda e qualquer empresa tem
diversos centros de custo, e a drea de
vendas € a Unica que traz lucros em vez
de gastos. Mesmo que o tnico vendedor
de uma companhia seja, por exemplo, o
seu dono, sem uma equipe especializada
nesse processo, ela tem como missdo did-
ria oferecer produtos e servicos - ou seja,
soluces - para vendé-los, para “trocd-los” por dinheiro,
por lucro, atendendo as necessidades dos clientes. Entdo
por que ndo investir na qualificagdo da drea de vendas?
Uma empresa nunca consegue se desvincular das vendas. O
problema €é que ndo hd faculdades que formam esses profis-
sionais, ao contrdrio do que vemos com médicos, advogados
e engenheiros. Em uma entrevista de emprego, o vendedor
ndo apresenta um diploma, com um CRM ou OAB. Ele leva
apenas o curriculo e a promessa de que vai agregar valor a
equipe. Se contratado, precisa ser treinado para entender a
cultura da empresa, a carteira de clientes, as oportunidades
que vai explorar, o produto ou o servigo que vai oferecer ao
mercado e, acima de tudo, como esse produto ou servico
pode se encaixar na necessidade dos compradores.
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Esse processo pode sair caro para a empresa se ndo houver
planejamento. E muito comum que elas contratem vende-
dores despreparados, que recebem saldrios e beneficios e,
mesmo assim, ndo cumprem as metas. A consequéncia
acaba sendo a demissdo desse profissional e a tentativa com
outra contratagdo. E esse ciclo custa dinheiro, interfere nos
resultados e nos lucros. Da mesma forma, um vendedor
batedor de metas pode chamar a atencdo do mercado e
também gerar a necessidade da contratagdo de outra pessoa
para o seu lugar. Tudo custa dinheiro! Dinheiro esse que,
de acordo com o resultado gerado, pode ser apenas custo
ou se transformar em receita.

As companhias precisam estabelecer um processo de atragdo
e retencdo de talentos em vendas, com a contratacdo de
profissionais capacitados por instituigdes especializadas, a
criagdo de politicas de retencdo e a constante preparagdo
desses profissionais. Embora errem muito, fazendo tudo por
“tentativa e erro”, existem mecanismos cientificos para que as
empresas capacitem e mantenham a sua equipe: o vendedor
precisa ser preparado para se tornar indispensdvel; o gestor
precisa retirar o mdximo da equipe e manté-la motivada; e
0 empresdrio precisa criar projetos estratégicos que gerem
resultados positivos aos profissionais e & empresa. Mesmo
que isso demande algum investimento, o lucro obtido gracas
a preparagdo, certamente, compensa tudo.

Portanto, a pergunta fundamental a fazer é: o seu vendedor
aproxima ou afasta a equipe da meta? Se aproxima, pro-
vavelmente é um profissional que gera resultados e precisa
de reconhecimento e desafios para continuar no ritmo. Se
ndo aproxima nem afasta, talvez tenha que potencializd-lo
e apoid-lo a chegar ao topo. Se afasta, provavelmente é um
custo no Unico centro de receita da organizagdo, que € a
drea comercial. Ou vocé o libera para ser feliz em outro
lugar ou investe energia para que ele se torne um profissional
que aproxima a empresa da meta. Treinar e dar os recursos
necessdrios sao fundamentais para o sucesso em vendas.

* Carlos Cruz é diretor do Instituto Brasileiro de Vendas (IBVendas) - www.
ibvendas.com.br
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Por Marcelo Ponzoni*

*Marcelo Ponzoni é publicitdrio e diretor executivo
da agéncia Rae,MP, que atua hd 26 anos no
mercado; e Autor do livro “Eu s6 queria uma mesa”,
da Editora Saraiva. (11) 5070-1294
marcelo@raemp.com.br - www. raemp.com.br
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NAO PERCEBERMOQS O QUE VARIAS
OUTRAS PESSOAS ESTAO PERCEBENDO

ue bom seria se tivéssemos
a imensa humildade de per-
ceber nossas deficiéncias e
mudangas comportamentais!
Que bom seria se conseguis-
semos ouvir todas as criticas
construtivas a nossa pessoa e assim reavaliar
nossas atitudes! Que bom seria se a mudanca
de patamares financeiros e hierdrquicos nao
alterasse nossos comportamentos! Mas a vida
ndo nos proporciona essas possibilidades e,
sendo assim, cabe a cada um de nds se auto-
-avaliar freqiientemente e decidir se suas agoes
e comportamentos estdo adequados e alinhados
com aqueles que realmente sdo importantes.
Todos nds observamos o préximo e fazemos
avaliagdes com base em nossos gostos e
valores e muitas vezes julgamos as pessoas
pela maneira que acreditamos ser a melhor
para nés. Dentro de uma empresa, todos
observam todos, todos avaliam todos,
todos colocam todos em pareddes cobertos
de referéncias e, assim, acabam julgando
cada um de maneira totalmente diferente
do que julgam uma outra pessoa de suas
relagdes. Prova de que julgamentos sdo
avaliagdes muito particulares e que podem
ser prejudiciais dentro de uma sociedade,
principalmente nas menores.
Existe em todas as sociedades uma grande
competicdo, que, embora ndo declarada,
ocorre todos os dias. Essas competices sao
confusas: por nao serem declaradas, ndo hd
regras nem objetivos claros, e muito menos
juizes. As vezes os competidores brigam por
determinadas posi¢des que nada tm a ver com
0 j0go, pois 0s anseios muitas vezes diferem.
Assim como as competi¢oes sao veladas, os
resultados também sdo, e é nesse momento
que a influéncia da conquista isolada de

uma competicdo comega a afetar as percep-
¢oes da sociedade, pois a vitéria funciona
como um divisor de dguas, seja para uma
pessoa fisica, seja para uma juridica. A
vitéria traz com ela o prazer, a euforia
do ego, a auto-seguranga, o aumento da
convicgdo, mas, paralelamente, sem que
0 campedo perceba, muitas vezes traz a
arrogancia, o sentimento de superioridade.
O nariz empina, a voz engrossa, o peito
incha... e de maneira natural, pois nossas
reagbes sao naturais e instantaneas.

Apds todas essas transformagdes, existe
algo que também muda muito, que é a
percepcdo do préximo. E de maneira natural
mudam também os julgamentos. Ser imune
as mudangas comportamentais diante das
vitérias e das derrotas € algo que necessita
de muita atengdo e autocritica.

A grande e Unica verdade é que somos
humanos, com caracteristicas e reagées
semelhantes. A vida nos proporciona es-
tudar e aprender com a sucessdo de fatos
e acontecimentos que deflagram em nds
todos os tipos de reacdes e percepgoes.
Vivenciar esse aprendizado com atencdo e
tirar dele grandes licoes é o nosso desafio.
Refletir sobre esse assunto pode ser um bom
exercicio para o nosso desenvolvimento e
amadurecimento. Coloque-se no pareddo,
a0 invés de colocar o préximo. Se a
competicdo, as regras e as conquistas sdo
veladas, fique atento para que suas atitudes
e decisdes ndo agridam os outros.

A grande virtude do GANHADOR ¢ voltar
a se sentir um LUTADOR, e nao um CAM-
PEAO. Quanto mais um LUTADOR ganha,
mais respeitosa deve ser sua LUTA.

Cuidar das reacoes imediatas é cuidar das
percepcoes alheias.
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Por Tom Coelho*
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MUNDO DESIGUAL

Forbes, revista de negdcios norte-
-americana, publica anualmente
uma lista avaliando o patrimonio
dos biliondrios em todo o mundo. A
edicdo deste ano novamente apresenta
nas trés primeiras posicoes Bill Gates,
fundador da Microsoft; Carlos Slim
Helu, do setor de telecomunicagdes; e o banqueiro Warren
Buffet. Juntos, eles detém ativos da ordem de US$ 224
bilhdes, o equivalente ao patrimonio estimado de cerca de
900 milhdes de pessoas.
Os dados ficam ainda mais alarmantes se tomarmos como re-
feréncia os ativos dos dez mais ricos. Neste caso, chegamos
a um total de US$ 551 bilhdes, compardvel ao patrimonio
de algo em torno de 2 bilhdes de pessoas no planeta!
Uma andlise da referida lista de biliondrios da Forbes a
partir de 2009, ano seguinte a crise econdmica mundial,
mostra um crescimento médio anual de 14% no patrimonio
do grupo dos dez. Enquanto isso, o PIB mundial evoluiu
pouco acima de 3% ao ano.
Estes dados explicam o alerta da Oxfam International,
entidade cujo foco primordial é o combate a pobreza.
Atualmente, 67 pessoas dettm o mesmo patrimonio que
metade da populagao mundial e, em 2016, os recursos
acumulados pelo 1% mais rico do planeta ultrapassardo a
riqueza dos outros 99%.
Mais um exemplo deste universo de desigualdades. O
faturamento das dez maiores empresas do mundo em
2014 totalizou US$ 3,35 trilhdes, o equivalente ao PIB
somado de todos os paises da América Latina, excluindo-
-se 0 Brasil. Note: dez empresas equivalem a 21 paises.
Estes ndmeros s6 ndo sdo ainda mais expressivos porque
seis destas dez companhias sdo do setor energético, e o
barril do petréleo, que jd chegou a superar cem ddlares
no passado recente, vive um periodo de baixa, cotado
por menos de 60 délares atualmente.
O mais incrivel é que temos a impressao da ocorréncia,
no decorrer dos tltimos anos, de agGes amplas e efetivas
no sentido de amenizar desigualdades socioeconomicas em

2015 e empresariodigital.com.br

“ Por tao poucos
terem tanto é que tantos
tém tao pouco., ’
(Eduardo Marinho)

virtude de iniciativas de organizagGes ndo-governamentais,
de campanhas de conscientizagdo e da inclusio do tema
em debates educacionais. Ledo engano...

Combater este auténtico abismo social ¢ tarefa de governo.
A distribui¢do de renda passa necessariamente ndo por po-
liticas assistencialistas, mas sim por instrumentos justos de
tributagdo. Estudos indicam que hd uma correlagdo direta
entre 0 aumento da concentragdo de renda e a redugao dos
impostos incidentes sobre os mais ricos.

Olhando para nosso cendrio interno, vemos um crescimento
da violéncia, do desemprego e da corrupgdo. Enquanto
iss0, com a justificativa de ajustar as contas publicas, o
governo federal busca elevar sua arrecadagao com aumento
generalizado de impostos sobre o setor produtivo, afetando
diretamente a competitividade das empresas, em especial
as de pequeno e médio porte, que representam 98% dos
empreendimentos formais existentes no pais, responsdveis
por mais de 60% dos empregos diretos. O impacto final
é sobre os menos favorecidos, ampliando este quadro de
desigualdades.

Contra fatos e estatisticas nao cabem argumentos, mas
sim acGes propositivas, voltadas ndo a ret6rica, mas sim a
solugdo dos problemas.

* Tom Coelho é educador, palestrante em gestdo de pessoas e negdcios,
escritor com artigos publicados em 17 paises e autor de oito livros. E-mail:
tomcoelho@tomcoelho.com.br. Visite: www.tomcoelho.com.br e www.
setevidas.com.br.
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Por Bruno Melo*

Tempos dificeis para as empresas
vira um paradigma. O que fazer?

ntre as milhares de empresas
brasileiras e multinacionais
atuantes no pais, dos mais di-
versos portes e segmentos, e
seus respectivos profissionais
envolvidos com o Marketing,
produtos e servicos, nao conhego uma que
esteja tranquila quanto ao futuro. Tudo
bem, talvez vocé acredite que exista muitas
por ai que parecem nao se importar diante
do pouco caso que fazem de sua situagdo
atual ou de anos. Mas sempre tem alguém
preocupado. Até nas companhias que estdo
tendo sucesso.
Ainda que seus resultados apresentem
uma linda cor azul, a verdade é que estd
cada vez mais dificil se manter numa rota
de crescimento e inovagdao sem enfrentar
uma quantidade quase herctilea de desa-
fios didrios que podem definir e mudar o
rumo da organizacdo. A era de incerteza
que vivenciamos ndo tem piedade. O que
fazer diante deste cendrio? Se antecipar
as mudangas que podem sucumbir a sua
empresa, como aconteceu no célebre caso
da Blockbuster, é o melhor, se ndo o dnico
caminho. Conhecer, mesmo, a fundo, os
perfis de comportamento, consumo e com-
pra do cliente é o primeiro passo.
Sempre que converso com profissionais

de pesquisa, antropélogos, sociélogos, e
até psicélogos, leio pesquisas ou mesmo
observo comportamentos, percebo o quanto
sabemos pouco sobre as reais motivagdes
das pessoas. Ainda ficamos a maior parte
do nosso tempo no conforto do ar condi-
cionado do escritério ao invés de gastar sola
de sapado para estar onde o cliente estd e
vivenciar, de fato, a experiéncia dele com
nossos produtos, ou até da concorréncia.
O segundo e fundamental passo é estar
muito bem antenado sobre as tendéncias
e ndo subestimar as transformagdes que jd
se tornaram paradigmas. A quantidade de
cendrios que se apresentam diante da gente
que tém grande impacto em nossos negacios
no curto, médio e longo prazo é tamanho
que somente um olhar constante, multidis-
ciplinar e feito a mudancas serd capaz de
transformar um emaranhado de informagdes
em produtos e servicos que realmente faga
a diferenca na vida das pessoas.

Este, alids, tem sido uma defesa recorrente
aqui no Mundo do Marketing. A grande
maioria dos produtos e servicos que tém se
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destacado recentemente oferece alguma so-
lugdo para as pessoas. No fundo, ndo muda
0 que estd escrito nos livros dos primordios
do Marketing: atender a uma necessidade
ou desejo. O fator dificultador j& hd algum
tempo € que estas necessidades e desejos
estao submersos. Nao estao dando sopa por
ai. Dai a importancia de conhecer as pessoas
e fazer andlise de cendrios e tendéncias.

E muito f4cil constatar que estamos vivendo
tempos dificeis e ficar acomodado, jd que
ele é um dado do problema. Por isso acom-
panharemos com uma frequéncia maior
muitas empresas perdendo sua relevancia,
faturamento e marca para concorrentes
que colocam este cendrio numa moldura e
correm atrds das mudangas. Sao transfor-
madores, inquietos, inovadores e empre-
endedores que buscam solugdes para o tal
problema. Vocé tem o poder da escolha.
De qual lado quer ficar?

*Bruno Melo € fundador e editor executivo do portal
Mundo do Marketing. Formado em jomalismo pela
FACHA e com MBA em Gestao de Marketing pela

UFRJ, trabalhou no Jornal de Turismo, na Rédio

Carioca cobrindo economia, em sites e revista sobre
automobilismo e no site da TVE Brasil, hoje TV Brasil.
Fez Planejamento de Comunicagdo e Assessoria de
Imprensa e Marketing para ONGs, piloto de Stock Car e
para a Organizagao Hélio Alonso de Educagdo e Cultura.
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Chapas POLICLEAR G

A Chapa de PET G da MMS Plasticos

1. Excelente transparéncia - 2. Alta resisténcia ao impacto -
3. Excelente resisténcia quimica - 4. Maior resisténcia ao
impacto que o acrilico - 5. Facilmente decorado com
filmes de vinil adesivado ou silk-screen - 6. Pode ser usado
em contato com alimentos - 7. Possui baixissima flamabili-
dade - 8. Os riscos superficiais podem ser removidos com
uma pistola de ar quente - 9. Menor custo que o policar-
bonato - 10. Podem ser dobrados a frio - 11. Facil processo
de termoformagem (vacumm-forming) - 12. Excelente
maleabilidade - 13. Excelente versatilidade

As chapas Policlear G da MMS sao feitas com um plastico extraordinariamente processavel, perfeito para
varias aplica¢oes em diversos mercados como displays para ponto de venda, arquitetura e decora¢ao,
moveis, protecao de maquinas, seguranca, materiais hospitalares, entre outros.

CHAPAS PARA IMPRESSAO DIGITAL, SERIGRAFICA E OFFSET

Vendas Rio de Janeiro Vendas Sao Paulo Vendas Bahia
mms-rj@mmsplasticos.com.br  mms-sp@mmsplasticos.com.br mms-bahia@mmsplasticos.com.br
Tel.: (21) 3860-6952 Tel.: (11) 2436-2910 Tel.: (71) 3627-4672
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Um profissional
visionario, o
empenho de toda
uma carreira e o
equipamento certo na
oportunidade certa:
a receita de uma
empresa que tem o
foco em superar as
expectativas

Texto: Thomas lacocca
Foto: Yuri Mine

trajetéria de Eduardo Mariano, diretor
geral da Zoom Imagem, ndo é diferente
das famosas histdrias de empreendedores
de sucesso que conhecemos. Cheia de
desafios, muito trabalho duro, perseve-
ranga, além de uma inesgotdvel paixdo
pelo que faz. Junta-se tudo isso a grandes
ideias e o resultado ndo poderia ser outro.
Vindo da drea de vendas, sua carreira
acumula passagens por grandes empre-
sas nacionais e multinacionais, sempre
na drea grdfica — experiéncias que lhe
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capa

garantiram uma visdao interna muito pe-
culiar do mercado. Embora empenhado
em comercializar o portfélio das empresas
que representava Eduardo Mariano sempre
esteve atento as novidades do mercado.
Além disso, o atendimento diferenciado
como vendedor — vindo da filosofia alema
da empresa que trabalhava - e que hoje
é marca da Zoom, ajudou a formar um
profissional de mais visdo e abrangéncia.
O produto em si é parte de um grande
projeto. Eduardo Mariano entendeu isso
como um sinal: ele precisava comandar
seu proprio negacio.

Através de sua gana empreendedora,
Eduardo Mariano identificava necessidades
em seus clientes que, vdrias vezes, a em-
presa que representava nao era capaz de
entregar. Comegou a criar oportunidades
onde aparentemente elas ndo existiam.
Essa soma de vontade de se diferenciar
dos outros, empreendedorismo e grande
experiéncia em vendas, resultou na sua
primeira empresa.

“Decidi montar a Imprime e Pinte assim
que pedi distribuicdo exclusiva da Acri-
lex. Foi uma loja que vendia produtos
relacionados a artesanato e serigrafia. Ld
eu vendia todo tipo de material a0 mesmo
tempo em que prezava pelo desenvolvi-
mento desse mercado no paralelo. O passo
seguinte foi montar uma sala de cursos
chamada Portal da Arte, que esteve no
auge durante 15 anos. Foi nessa época, em
uma de minhas viagens - eu entendo que
viajar sempre foi 0 meu maior investimento
na busca de novidades - que conheci o
elemento que mudaria minha carreira.”
Foi em Barcelona, na Espanha, que
Mariano visitou a feira que mudaria sua
trajetéria. Durante uma apresentacdo,
deparou-se com um enorme cartaz em
serigrafia que o deixou encantado, com
uma tecnologia de impressao até entao
inédita no Brasil. E claro que ele voltaria
para casa com um desses cartazes debaixo
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do braco, e esse produto se tornaria uma
espécie de “meta” para mudar os rumos
de sua carreira.

“Olhar aquele cartaz passou a ser uma
espécie de rito didrio, quase uma obses-
sd0, pois toda vez que o observava eu
pensava: um dia vou fazer isso!”

Apds um periodo de muita pesquisa e
busca de novos parceiros, surgiu a noticia
de que o prefeito de Salvador, a época,
faria a regulamentacdo da publicidade,
proibindo as faixas de rua, além de remo-
ver 0s outdoors e outros suportes visuais.
O que aconteceu a seguir é de se ima-
ginar: juntou a fome com a vontade de
comer. Quando leu a noticia, olhou para
o cartaz de Barcelona e o resto é uma
grande histéria de sucesso na terra de

Jorge Amado, do Acarajé, da alegria e,
é claro, a casa da Zoom Imagem.

E uma longa histéria. A noticia da regu-
lamentagdo em Salvador coincidiu com a
chegada, no pais de uma grande multi-
nacional na drea de midia: a JCDecaukx,
a quem ele imediatamente se colocou a
disposicdo.

“Contei minha histéria, dizendo que
ndo fazia a impressdo, mas contava com
15 anos de experiéncia no setor e um
conceito sobre aquele sistema de solucdes
que eles tinham desenvolvido, e que
para mim fazia todo sentido participar da
implantagdo daquela operagdo. Alinhamos
nossas expectativas e comegamos a montar
as mesas de serigrafia paralela, ainda com
a técnica manual. Em seguida vendi as



W T ransformand

o)

IMAGEM

o Boas Ideias em Grandes Resultados

lojas e parti para desenvolver algo mais
desafiador e encantador.”

As duas empresas que venceram a lici-
tacdo (JCDecaux e Cemusa) abriram o
caminho para que a Zoom Imagem come-
casse a produzir cartazes para mobilidrio
urbano, sendo a primeira praga no pais a
adotar esse tipo de publicidade.

Como em toda trajetdria, muitos altos e
baixos ocorreram. Mas a perseveranca foi
grande e o primeiro trabalho oficial da
Zoom foi logo uma campanha nacional:
a famosa ‘Faca um 21/, para Embratel,
com Ana Paula Ardsio, através da agéncia
Carilo Pastore. Depois vieram TetraPak
com a Ogilvy, Coca-Cola e o negdcio
comegou a decolar.

A ZOOM se especializou em produzir

pecas para midia exterior em tempo
hébil, com foco na qualidade garantida
por processos internos e acompanhamento
sistemdtico feito pelo cliente em tempo
real. Com um parque grdfico de aproxi-
madamente 2 mil metros quadrados de
drea divididos entre impressdo digital,
serigrafia semiautomdtica e acabamento.
Com essa capacidade de trabalho aliada a
filosofia de negdcio, a ZOOM expandiu
suas fronteiras e iniciou atendimento na
regido Sudeste, sendo a primeira praca
de atuagdo o Rio de Janeiro. Demanda
que, inicialmente pequena, acabou por
extrapolar as expectativas. Logo depois,
um novo e grande desafio surgiu no
horizonte: a cidade de Sdo Paulo abriu
licitacdo para exploragdo dos mobilidrios
urbanos e grandes empresas participavam
da concorréncia.

Neste ponto, com toda a familia envolvida

no grande projeto, iniciou-se a busca de
equipamentos para atender esse novo
mercado. Eduardo correu 0 mundo atrds
de impressoras que surpreendessem até
mesmo o antenado mercado paulista.
Afinal, Mariano é um empresdrio apaixo-
nado pelo que faz e desde o inicio prezou
pelo uso da melhor tecnologia, melhores
insumos e profissionais. lsso explica ta-
manha qualidade de suas entregas, nao
aceitando impresses inferiores. Nessa
constante busca pelo melhor, “a escolha
pela impressora digital da AGFA foi na-
tural e baseada na qualificagdo técnica”,
garante 0 empresdrio.

Nasce a ZOOM IMAGEM

em Sao Paulo

Diante de um grande desafio, Moisés
Mariano, ofereceu-se para comandar a
operacdo de Sdo Paulo. E tudo foi muito




rdpido, como o mercado paulistano exi-
ge: galpdo escolhido, equipe treinada,
homem de confianca tocando a nova
empreitada e a ZOOM IMAGEM SP
tornando-se realidade. Com a segunda
unidade a empresa passou a atender todo
territorio nacional. Seu criterioso processo
de qualidade a credenciou perante as
principais empresas exibidoras de midia,
como Otima, Cemusa, Clear Channel,
Eletromidia entre outras, e, consolidou
ainda mais a relagdo adquirida com a
JCDecaux. Todo investimento em maqui-
ndrio assegurou ainda mais agilidade no
processo de impressdo e busca de novas
alternativas no mercado.

“Sabemos que todos os equipamentos
ddo problemas e estamos felizes com a
relagdo que estabelecemos com a AGFA
que atende as nossas expectativas no tem-
po em que precisamos. Certamente esse
compromisso e relagao é um diferencial
com o qual conseguimos assumir, junto
a0s nossos clientes, a responsabilidade de
entregar as producdes dentro dos padroes
que eles exigem,” relata Moisés Mariano,
diretor da ZOOM SP.

Hoje a ZOOM SP conta com duas im-
pressoras AGFA: Jeti 3020 Titan e uma
Jeti Titan HS para atender ao mercado
de mobilidrio urbano e projetos especiais
em comunicagdo visual. As 3020 sio
impressoras industriais, podendo trabalhar
em substratos de 50mm de espessura
e velocidade mdxima de 226m*/h. A
Titan HS € uma impressora UV inkjet de
seis cores true flat bed Jeti Titan HS que
combina qualidade de impressdo e alta
velocidade com uma relagdo preco e
desempenho e possui uma opgao flat-to-
-roll para imprimir midia flexivel, assim
como substratos rigidos.

Para Eduardo, ter seus filhos seguindo seus
passos é motivo de orgulho e certeza de que
seu legado continuard por muito tempo.
O relato dos herdeiros ndo deixa ddvidas:



“Lembro-me, como se fosse hoje, da
minha chegada em Sdo Paulo. Temos
muito orgulho de ser uma familia bem
estruturada. Juntos, criamos uma corrente
de forgas. Com o0s ensinamentos, compe-
téncia e a presenca de um pai e uma mae.
E cada um da familia conseguiu enxergar
suas aptidoes, pois sempre trabalhamos
duro. Minha mae Maria do Carmo tam-
bém tem um papel fundamental dentro
dessa empresa familiar. Muitos dizem
que empresa familiar ndo tem futuro e
eu sempre discordei. Eu acredito muito
numa empresa familiar quando todos
estao unidos em prol do crescimento da
familia e de seus colaboradores. Guardo,
e repasso para todos, a frase que aprendi
com meu pai ‘Seu nome é seu maior
bem! Preserve-o!” E é o que fazemos,”
revela Moisés.

Seu outro filho, Dudu Mariano, exerce
uma fungdo estratégica na matriz em Sal-
vador onde assumiu a diregdo comercial.
Seu potencial de observar novos negécios
e criar bons relacionamentos colocou em
evidéncia a Zoom em todo o Nordeste.

“Desde meus 13 para 14 anos eu acom-
panho meu pai em seus projetos. Apds a
escola eu me recordo que ficava ansioso
com a chegada dele para almogar e logo
me arrumava para acompanhd-lo nas
missoes da tarde. Essa presenga de um
pai guerreiro, batalhador e honesto me
deu diregdes para vida, hoje muito do que
aprendi devo aos ensinamentos dele. Te-
nho muito tato com a drea comercial onde
me identifiquei. Hoje ndo tenho clientes
e sim muitos amigos que Nnosso negocio
nos trouxe,” confessa Dudu Mariano.
Em Sdo Paulo a concorréncia é dura, mas
a longa trajetdria de Eduardo rendeu bons
relacionamentos com as agéncias de pu-
blicidade por conta dos mobilidrios. Outro
forte alicerce que contribui para o rdpido
desenvolvimento da Zoom foi na a drea
comercial. Com uma estrutura enxuta,
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dindmica e com profissionais oriundos da
drea de marketing e vendas, o setor ga-
nhou visibilidade e confianga do mercado.
A frente do setor comercial foi contratado,
como sécio-diretor, Anelito Nobrega,
conhecido no ramo publicitério como
“Mosca”. Sua experiéncia de 40 anos,
como produtor grdfico, trouxe a empresa
um profissional com uma visdo critica e
apurada perante os trabalhos. Mosca faz
questdo de verificar cada servico para que
tudo ocorra dentro do previsto, sem que
isso comprometa campanhas ou jobs de
clientes. Seu profissionalismo e amizade
com Mariano foram os pontos chaves
para que o convite acontecesse e, claro,
a oportunidade de assumir um desafio,
agora do outro lado da mesa. “E um
aprendizado muito produtivo e um desafio
novo a cada dia. O mobilidrio urbano e a
midia exterior em geral sdo trabalhos que
estdo sempre em evidéncia, e que vem
crescendo vertiginosamente. Portanto, é
preciso se reinventar a cada dia e isso é
muito gratificante.”

Como palavra final, Eduardo define a em-
presa com o orgulho de um empreendedor
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que trabalhou muito para oferecer o que
hd de melhor no mercado.

“Hoje continuamos firmes com a mes-
ma filosofia de vender um sistema que
sirva de solugdo para os nossos clientes.
Nossa preocupagdo é oferecer a mesma
qualidade para qualquer localidade do
Brasil. Nosso compromisso é respeitar 0s
principios do que vi naquele cartaz que
um dia me encantou, ndo importando
o tamanho da cidade ou a regido onde
se localiza. £ bem verdade que, devido
as novas tecnologias desenvolvidas pela
AGFA, que garantem intensidade, reso-
lugdo, definicdo e agilidade no processo
de impressdo frente e verso, € possivel
proporcionar aos clientes exceléncia na
producdo, perfeicio e uma qualidade
ainda maior”, completa Eduardo Mariano,
que enxerga no investimento e também
na prevencdo, aliados importantes. “Nds
somos uma empresa engajada com o mer-
cado e continuaremos com investimentos
para atender as demandas e oportunida-
des. Fazer manutengdo a cada seis meses
num nivel de parada e troca de pegas
como nds fazemos é para poucos, mas

é fundamental para que justifique aquilo
que entregamos aos clientes”.
Para finalizar, uma surpresa como novida-
de que deve chegar ao mercado em breve.
A empresa estd langando 0 ZOOM PAPER,
um papel sintético que deve impactar
positivamente as exibidoras com impressao
frente e verso, com transparéncia e uma
densidade especial para garantir a difusao
de luz e imagens de alto impacto. Mas o
melhor dessa novidade é que esse material
é resistente a intempéries, ndo rasga e nao
tem celulose no seu processo fabril. Atual-
mente hd uma tendéncia de ser cada vez
mais especifico na comunicagdo visual.
“Nos estamos sempre em busca de
novas matérias-primas e tecnologia, nos
esforcamos todos os dias para atender
com exceléncia tudo o que € necessdrio,
e percebemos diariamente a satisfacao dos
clientes, nos trazendo feedbacks positivos.
E légico devemos muito disso a nossa
equipe de produgdo, administrativo e
comercial, que entenderam os ideais da
ZOOM e entraram para a familia vestindo
a camisa e dando sangue para o negdcio,”
conclui Mariano.




- 0 melhor portifolio de -
solucoes inkjet UV do mercado.
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: Lancamento! Configuravel!
:Jeti Tauro (Hibrida)

:Jeti Mira (Flatbed)
até 275m2/h « 6 cores + branco ou primer

:Jeti Titan S e Titan HS
até 206m2/h « 6 cores + branco ou verniz

até 160 m?/h « 6 cores + branco + verniz ou primer

X s [ ] Ana u rna DISPLAYS: PDV SINALIZACT\O: CON\UNICAC/:\O VISUAL EMBALAGEM/LENTICULAR: GRAFICAS COMERCIAIS
Familia .

DECORACAO: CENOGRAFIA FOTOGRAFIA: FINE ARTS
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:Anapurna M2540i FB (Flatbed)

:Anapurna M1600 (Hibrida)
até 93 m?/h « 6 cores + 2 brancos (pré e pds)

até 46 m?/h

L

:Anapurna M2050i (Hibrida)

:Anapurna M2500i (Hibrida)
até 101m2/h

:Anapurna M3200i (Rolo-a-rolo)
até 115m2/h + 2,5m de largura de impressao

até 123m2/h + 3,2m de largura de impressao

A C na APLICACOES: EMBALAGENS, DISPLAYS, BANNERS,FOLDERS, PASTAS, CAIXAS, PROTOTIPOS, MOCK-UPS, SINALIZADORES, ENTRE OUTROS.
1 0 MATERIAIS: FOREX, DIBOND, PVC, PLASTICO, FILMES, RE-BOARD, CARTAQ, CAIXAS DE PAPELAQ, PAPELAO ONDULADO, ESPUMA E MUITO MAIS.

Simplicidade, num piscar de olhos!

» Reconhecimento automatico de imagens impressas e altura de substratos;
« 40 setores de vacuo individuais;

« Estrutura de aco celular sélido (evita vibracao ou dobra);

« Suporta até 50mm de espessura com Velocidade de corte de até 102m/min (aceleracao 1,4G);
« Sistema de projecao de video.

Agfa Graphics

marketinggs.br@agfa.com AG FA @
Tel.: 11 5188.6400
1SO 9001 « 1SO 14001 « ISO 50001 « OHSAS 18001 STAY AHEAD. WITH AGFA GRAPHICS.



embalagem

OWENS ILLINOIS

¢ reconhecida numa das mais importantes
premiacoes do setor de embalagens

Owens lllinois (O-1),
lider mundial na fabri-
cagdo de embalagens
de vidro, acaba de ter
cinco de suas garrafas
contempladas com o
Prémio ABRE da Embalagem Brasileira.
Em sua 15 edicdo, a premiagdo é uma
das mais conceituadas do setor e tem
como promotora a Associa¢do Brasileira
de Embalagem (ABRE). Receberam troféus
a Vodka Kadov (Ouro no mddulo Design
Gréfico e Bronze no de Embalagem), os
sucos organicos da Fazenda da Toca (Prata
em Design Grafico), a Agua Platina (Bronze
em Embalagem de ndo alcodlicos), o Vinho
Santomé (Bronze em Design Gréfico) e o
energético Waker (categoria Voto Popular).
Criado com o objetivo de incentivar o
avango do segmento de embalagens, a
eficiéncia nos processos produtivos e o
desenvolvimento sustentdvel, o Prémio da
ABRE possui sete médulos — Embalagem,
Design Gréfico, Design Estrutural, Tecno-
logia, Competitividade Internacional, Ma-
rketing e Especial — divididos em categorias
como bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas,
alimentos doces e salgados, cosméticos e
produtos de higiene. Também hd a categoria
Voto Popular, que permite escolha online
por consumidores.

Para Luiz Fernando Magalhdes, diretor de
Vendas e Marketing da O-1, o reconheci-
mento conquistado atesta a exceléncia da
empresa em trazer ao mercado solugdes
inovadoras que se diferenciam aos produtos
de seus clientes. “Trabalhamos diariamente
para oferecer ao mercado tecnologias e
designs inovadores, capazes de atender as
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necessidades dos consumidores e de posi-
cionar marcas. lsso s6 é possivel por atu-
armos ao lado dos nossos clientes, ouvindo
suas demandas e propondo alternativas
embasadas por um profundo conhecimento
do setor”, afirma Magalhaes.

VODKA KADOV

Ouro em Design Grifico de

Bebidas Alcodlicas

Bronze em Embalagem de

Bebidas Alcoolicas

Reconhecida pela tradi¢do na produgdo
de sidra, a CRS Brands inovou com o
relancamento da vodka Kadov em uma

embalagem premium, que destaca o padrao
de qualidade e caracteristicas tipicas das be-
bidas europeias de primeira linha. Parceira
nesse reposicionamento, a Owens lllinois
desenvolveu a garrafa facetada exclusiva
Covet™, sua linha de embalagens e servigos
destinados ao mercado premium. Entre os
principais diferenciais da garrafa estd o shape
que ndo é 100% cilindrico e foi pensado
para dar o efeito de movimento com a re-
fracdo do liquido, criando uma janela para
0s olhos do consumidor. Outro destaque € a
aplicagdo do grafismo impresso diretamente
no vidro capaz de produzir efeitos visuais
de acordo com o movimento.
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Voceé vai se surpreender com a qualidade
dos produtos Agabe.
Tecnologia internacional com preco em Real.

A Agabé é hoje uma das maiores fornecedoras de insumos para a industria serigrafica do
Brasil e da América Latina. Sao produtos que seguem os mais altos niveis mundiais de
qualidade e altissima tecnologia. Além de emulsdes, quimicos e acessorios, a Agabé oferece
equipamentos para revelacao e recuperacao de matrizes serigraficas. Tudo fabricado aqui
mesmo. Isso significa menores custos de producdo e maior viabilidade de compra. Agabé,
solucoes globais para serigrafia, silk screen e estamparia. Surpreenda-se.

* Emulsoes * Quimicos * Tecidos Técnicos * Equipamentos ¢ Acessorios

Rua Madre de Deus, 719 - Sdo Paulo - SP - Tel.: 55 11 2813-4600 - Fax: 55 11 2813-4601
e-mail: agabe@agabe.com - www.agabe.com




SUCOS FAZENDA DATOCA

Prata em Design Grdfico de Embala-
gem de Bebidas Nao Alcodlicas
Disponiveis em quatro sabores — laranja,
tangerina, goiaba e manga —, 0s sucos
organicos da Fazenda da Toca sdo livres de
conservantes e corantes, além de contarem
apenas com o agtcar da prépria fruta. A
preocupagdo com qualidade, exceléncia e
sustentabilidade empregada no desenvol-
vimento do suco também foi mantida na
escolha da embalagem. Produzidas pela
Owens lllinois, as garrafas de vidro pos-
suem design diferenciado, que valorizam a
marca, garantem a integridade dos sucos e
destacam suas cores naturais.

(3

j’LATI

A = 1935 &

AGUAS DA PRATA
FONTE PLATINA T

SEN GRS s b =

AGUA PLATINA
Bronze em Embalagem de Bebidas
Nao Alcoélicas

A garrafa desenvolvida pela Owens lllinois,
em parceria com a agéncia de design Sera-
gini, com exclusividade para a Platina, tem
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como diferenciais no quesito de inovagdo a
tampa metdlica de rosca, os desenhos em
relevo e o rétulo gravado no vidro, recursos
pouco comuns em embalagens para dgua. O
desfio de criagdo da garrafa de dgua Platina
foi ressaltar a sofisticagao do produto asso-
ciada a sua tradi¢do. Os desenhos em relevo
no vidro e a impressdo de alta qualidade
do rétulo, também no préprio vidro, sdo os
diferenciais tecnoldgicos dessa embalagem.
Para construi-los, a O-l lancou mdo da
sua expertise em projetos inovadores e em
sistemas de producdo sofisticados.

VINHO SANTOME

Bronze em Design Grafi-
co de Bebidas Alcodlicas
Para alavancar as vendas
do carro chefe da indds-
tria de bebidas Alberto
Belesso durante a época
das festas juninas e apoiar
essa importante data co-
memorativa brasileira, o
tradicional vinho Santomé
ganhou uma nova garrafa
exclusiva langada como
edicdo especial para o pe-

—

riodo. Os principais desafios para a Owens
[llinois desenvolver essa embalagem foram
inovar e diferenciar, sem abrir mao da con-
servacao adequada do vinho, que precisa
de uma garrafa de cor escura o suficiente
para proteger o liquido da iluminagdo pro-
veniente do ambiente. Ao sair do padrdo da
conhecida cor verde adotada pela maioria
das vinicolas, o vidro azul conferiu uma
nova cara ao produto, destacando-o diante
dos outros nas prateleiras, e garantindo a
protecdo do vinho dentro da garrafa.

ENERGETICO WAKER

Ouro na categoria Voto Popular
Visando um estilo de vida mais sauddvel
e adequado ao dia-a-dia das pessoas, foi
criado o Waker, um novo conceito de
bebida energética a base de fontes naturais
de cafeina, proveniente da erva-mate e do
guarand. Resultado de muita experimen-
tacdo, aprendizado e pesquisas, o Waker
é uma combinagdo sauddvel e na medida
certa para dar mais energia do comego a0
fim do dia. Toda a qualidade da bebida
é preservada e ressaltada pela garrafa de
vidro produzida pela Owens lllinois, que
apresenta design moderno e sofisticado.




Aperda\ amnicagéo entre as células nervosas
cerebrais € uma das maiores causas da perda
progressiva de memoria, concentracdo e foco.
Véarias pesquisas tem atribuido a algumas
substancias um fator de protegdo neuronal que agem
principalmente na  comunicagago dos impulsos
nervosos, auxiliando a funcdo cognitiva e a
regeneracao das células do cérebro.

A Five Diamonds uniu em uma sé férmula,
ingredientes que trazem inlmeros beneficios para a
sua salde mental, atuando na melhora da
comunicagao inter-neuronal, ajudando a melhorar o
tempo de reagao aos estimulos e a reduzir a fadiga e
0 cansaco.
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HEALTHY LIVING
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O MERCADO DE IMPRESSAO DIGITAL UV
ESTA PROXIMO DE UMA NOVA ERA. AGUARDE!

AUtec
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