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Chegou a hora do Brazil Promotion
Day, versdo “Pocket Show” da maior
feira de live marketing do pais: um
dia inteirinho para sua empresa se
juntar aos principais fornecedores do
setor para apresentar uma infinidade
de novidades, tendéncias e
langamentos aos mercados do Rio de
Janeiro, Brasilia, Porto Alegre.

Uma oportunidade imperdivel para
empresas e agéncias locais saberem o
que estd acontecendo de novo.

Crise? Aprenda a fazer dela uma

oportunidade de trabalhar melhor.

< Brazil — =
Promotion
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carta ao leitor

Repense seu negocio - e sua_
nocao de como lidar com a crise

4 cerca de dez anos, talvez o nosso maior sonho como cidaddos era o de ver politicos corruptos
condenados e que nossa voz tivesse eco para os eleitos pensassem muito antes de fazer o que
bem entendem com o nosso dinheiro. O mesmo acontece com o eco dos clientes nas redes
sociais para expressar o que realmente esperam de uma marca.

Entao, vamos refletir sobre o que chamamos de crise.

Tudo o que vem acontecendo na politica, e no relacionamento entre clientes e marcas, é uma mudanca
significativa, “um sonho”, como bem disse Mariano Gomide, CEO da Vtex, uma das mais respeitadas
plataformas de e-commerce. E af vai uma diferenca grande do que entendemos por crise.

Crise de verdade talvez seja quando nada mais temos a fazer diante do infortinio, da devastagao total,
como aconteceu na Alemanha, ao final da Segunda Guerra Mundial. Para o especialista Brian Tracy, o cliente
talvez ndo queira mais comprar os nossos produtos, no formato em que sempre foram comercializados. Em
vez de comprar, talvez agora queira apenas pagar pelo uso — como acontece no Uber, cuja demanda jd
ultrapassa 1 milhdo de corridas por més.

A publicidade digital cresce a passos largos, ainda que os resultados sejam contraditérios para muitos
que ainda se apegam a aquisicdo de “likes”. Mas criar relacionamento com potenciais clientes, sem o uso
de uma hoa tecnologia, gera dividas se as empresas de fato conhecem o mercado em que atuam. Medir
a participagdo e o posicionamento tem se tornado uma tarefa drdua. Agimos, reagimos e esquecemos de
pensar 0 negocio.

Vemos um enorme desperdicio de energia e dinheiro por gente que quer fazer mais com menos. Gente
que encara a fase como uma crise acirrada, e deixa de investir, esperando pelo momento em que esses
tempos dificeis passem. Serd que essa é a melhor alternativa agora?

Eu também cheguei a acreditar que esse momento de baixa fosse uma crise ciclica. Mas me questiono se
0 que essas pessoas e empresas apresentam nao €, na verdade, uma resisténcia férrea diante da necessidade
de mudanga. Os cendrios mudam, continuardo mudando (a dnica certeza é a mudanga), e precisamos nos
reinventar, investir para que haja inovagdo e assertividade nas tomadas de decisdo.

Os grandes grupos de digital jd olham para o mundo offline das lojas como uma tdtica para entregar
resultados, e os modelos de publicidade se reinventam para atender a exposicdo da marca com estratégias
de “branding”.

O desafio é inserir as nossas empresas no conceito “Omnichanel” e aumentar a percepgdo para o que
realmente importa. Os novos tempos exigem uma reflexdo com dose de coragem para investir naquilo que
vale a pena — e fechar aquilo que ndo mais faz sentido.

Entdo, que tal comegar esse entendimento com uma histéria sobre o uso do marketing direto como
ferramenta de relacionamento? Imagine mapear quem seria o seu cliente ideal, descobrir onde ele estd e
entregar uma proposta de valor ou promogdo. ..

Nesta edicdo, tenho o prazer de apresentar a entrevista com Pedro Henrique Camiloti, da Laborprint. Ele
fez um investimento significativo em tecnologia digital de impressio, mas antes pensou em como explord-la
para entregar uma vantagem competitiva real para seus clientes. Mostrou que, com um propdsito sélido e
baseado numa estratégia definida, ndo hd momento ruim para investimentos.

Frequentemente, so eles que transformam uma “crise” em oportunidades, evolugdo e cases de sucesso.
Como vocé vai poder conferir em nossa matéria de capa.

Marco Marcelino, diretor editorial

Twitter do editor: @marco_marcelino
— Twitter da revista: @revista_ESD

www.empresariodigital.com.br (noticias todos os dias)
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serigrafia
Por Ary Luiz Bon

O USO DE INKJET COMO CTS

empre que “espiei” as novas

tecnologias, procurei relacionar

as inovagdes com a maxima de

R. Buckminister Fuller que diz “a

real engenharia é conseguir fazer

mais com menos, mais barato e

melhor”. Bem, infelizmente, esta

nao tem sido a regra para as inovagoes
das artes grdficas.

Historia (mais ou menos) recente
da pré-impressao “filmless”

1- Quando surgiram “filmes rdpido
acesso”, o objetivo era automatizar a
producdo de filmes, (processless?), viabi-
lizando reveladoras mecanizadas, mas ao
custo da densidade dos fotolitos. Durante
um bom perfodo se conviveu com mais
produtividade, mas com qualidade pior.
2- Quando vieram as Klishographs o obje-
tivo era produzir cilindros rotograficos sem
processamento quimico. Mas as suaves
nuances das excelentes reprodugdes foto-
grdficas que se obtinham de um cilindro
gravado no processo fotoquimico foram
literalmente para o espaco. Muitos anos
depois, e o formato das células ainda ndo
permite altas luzes bem limpas na roto.
3- Seguindo a tendéncia, vieram image-
setters com reveladoras integradas e toda
uma tecnologia digital (antes empregada
nos scanners) disseminadas em estagoes
de trabalho de custo menor. Palmas
para o Steve Jobs neste quesito - ele ndo
topava abrir mao da qualidade (por isso
Apple ndo é tao popular quanto o resto).
4- A Apple resolveu criar a “laserWri-
ter” - uma impressora digital direta que
imediatamente (inadvertidamente) se con-
verteu em: “imagesetter”. A resolucdo
de 600 se prestava para reticulas grossas
como a de impressao em jornal. Daf os
serigrafos passarem a usar impressao laser
em papel vegetal (ahhhrghh!!). De qual-
quer forma, o mercado de impressoras
a laser floresceu, e se tornou “opgao”
de baixo custo para pré-impressio de
serigrafia (com prejuizo das tonalidades
claras das fotos e da definicao dos tragos).
5- Depois disso, surgiram as impressoes
jato de tinta de gota por demanda (jd
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existiam as de jato continuo de tinta,
usadas exclusivamente na marcagdo de
embalagens). E, eventualmente, co-
megaram as buscas por pré-impressao
ainda mais barata para serigrafia e outras.
Desenvolvimentos no projeto de reticulas
reduziram significativamente as limitagoes
de resolugao para aplicagoes do tipo
(ainda hoje subutilizados).

“Avancos” serigraficos

No lado mais “pobre” (financeiramente
falando) das artes grdficas tradicionais, encon-
tramos a serigrafia. Nao, ndo quero dizer que
seja atrasada tecnologicamente. Falo apenas
da questdo da capacidade de investimento da
inddstria serigrdfica como um todo.

As artes grdficas representam um mer-
cado (ou inddstria) muito pulverizado,
e a inddstria da serigrafia traduz isso de
forma mais exacerbada, representando uma
parcela significativa na economia informal.
Neste cendrio, os chamados “avangos”
tém outro uma conotagdo diferente.

Empresas com um pouco mais de
capacidade de investimento compram
Screensetters (CTS). Quem ndo tem essa
capacidade de investimento usa uma inkjet
de sinalizacdo ou de mesa para imprimir
em midia transparente para gerar positivos
e fotografar telas. Mas, isto é o trivial hoje.

Nado vou nem comentar 0s casos que
tenho visto onde se tenta usar papel co-
mum e impregnar com azeite para tornar
“mais transparente”. Nao vou condenar,
mas apenas sugerir que obtenham Gleo
queimado descartado nos postos de ga-
solina, para assim gastar menos ainda, e
esperando que ndo tonalize muito o fundo.

Agora, brincadeiras a parte, faz muita
falta uma certa nogao de orcamentacdo
e custos. Aos que se curvam as prdticas
de prego, digo que hd uma proporciona-
lidade entre 0 quanto se abaixa a cabega
e 0 quanto o traseiro fica em evidéncia.

A chave esta na reticulagao

Ndo existe uma solugdo em busca de
problemas. Ou seja, se um equipa-
mento é destinado a uma aplicagdo, o
projeto deste tem que levar em conta

as especificagdes da referida aplicagdo.
Entram os processadores de imagem com
caracterfsticas voltadas para a reticulagdo
adequada a aplicagdo.

Controlar e compensar reticulas para
reproduzir altas luzes na serigrafia vai
um pouco além de mesclar um bitmap
nos canais de cor do Photoshop. O leitor
deveria pelo menos testar s6 para sentir
o “gostinho”. Pessoalmente, gosto do
Wasatch, pois acho as reticulas hibridas
da versao SP de excelente controlabili-
dade e o preco é uma fragdo do que se
pagaria em uma Kodak Stacatto, uma
Agfa CrystalRaster, ou mesmo uma Barco
Samba Screen. Ainda assim, 3K USD
representa um investimento significativo
para o serigrafo mortal comum.

Outros RIPs tém recursos de reticu-
lagdo quando a empresa criadora visa
aplicagdes de pré-impressdo, mas poucas
apresentam recursos para compensar a
compressdo tonal além da calibragdo
(linearizacdo). Mesmo RIPS dedicados a
serigrafia, como o Fast Rip ou o AccuRip,
oferecem bons controles de linearizagao,
sobre reticulas padrdo (a limitagdo de uma
reticula padrdo é a resolugdo impressa na
midia escolhida).

Dentre as opgdes de baixo custo,
ainda ndo testei o Icefields (Isisimaging),
software canadense que aparentemente
oferece controle muito fino de todas as
faixas tonais em canais separados, e com
foco na reproducdo fotogrdfica perfeita
para inkjets. Uma opgdo de custo zero
é a instalagdo dos freewares Ghostscript
(reticulagdo), Gimp (processamento
imagem) e Gutemprint (driver inkjet),
que tem sido usado pelos serigrafos do
T-shirt Forum norte-americano.

Sao boas novas, imprimindo transpa-
réncias ou direto na tela.
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" EMULSOES AGABE.

AGILIDADE COM
RESULTADOS

EXCEPCIONAIS.

As emulsdes pré-sensibilizadas Unifilm a base de fotopolimeros, j& vém prontas para usar.
Garantem alta definicdo e resolucdo, nao sendo necesséario adicionar qualquer sensibilizador e
reduzem o tempo de exposicdo, tornando o processo mais agil e proporcionando uma qualidade
excepcional. Agabé, solucoes em emulsdes e tudo mais para serigrafia, silk screen e estamparia.

* Emulsoes ® Quimicos ® Tecidos Técnicos * Equipamentos ¢ Acessorios

Rua Madre de Deus, 719 - Sdo Paulo - SP - Tel.: 55 11 2813-4600 - Fax: 55 11 2813-4601
e-mail: agabe@agabe.com - www.agabe.com

AGABE. EXCELENCIA EM SOLUCOES GLOBAIS.




processo

Por Rafael Roan

Embaplan aborda mitos e verdades sobre

Sublimacao

que vocé sabe sobre
o processo de subli-
macdo? Este é um
método utilizado para
estampar diversos pro-
dutos, principalmente
camisetas. £ muito utilizado na drea de
moda, no setor de brindes e também
pode trazer resultados de qualidade para
diferentes fins. Para deixar o processo de
transferéncia por sublimagao mais claro,
listamos aqui 10 mitos e verdades sobre
o assunto. Confira nos tépicos abaixo:

1. Este processo tem cores
opacas como resultado.

Mito. Quando o processo é bem-feito,
com materiais de qualidade e com

a quantidade certa de pigmentos, o
resultado sdo produtos com estampas
vivas e intensas.

2. 0 processo de sublimacao
garante que a tinta fique bem
fixada no tecido.

Verdade. Durante o processo de
sublimacdo, o tecido é aquecido e suas
fibras se abrem para receber o vapor da
tinta — também aquecida — que tinge
o tecido de forma permanente. Mesmo
com lavagens posteriores e atritos da
roupa, a qualidade da estampa conti-
nua a mesma, porque a tinta nao sai.
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3. Sublimagdo é o

mesmo que transfer.

Mito! Sdo dois processos de aplicagao
de tinta bem diferentes. Em “Transfer”
a tinta é aplicada sobre o tecido, dife-
rente da sublimagdo, processo em que
a tinta penetra nas fibras do tecido —
caracterfstica que aumenta a resisténcia
da estampa.

4. A temperatura da

prensa é sempre a mesma.

Mito! A temperatura e o tempo ideais
dependem do produto utilizado e da
marca e do modelo da prensa.

5. Atransferéncia térmica é o
processo mais antigo de sublimacao.
Verdade! Dos dois processos mais
comuns de sublimagdo — a impressao
direta e a transferéncia térmica — a
segunda opgdo é a mais antiga. Nesse
caso, uma mdquina de prensa térmica
é utilizada para transferir a tinta subli-
mdtica para o material.

6. A sublimagao so pode ser
usada para estampar tecidos.
Mito! O processo de sublimagao
revolucionou diversos setores da
indtstria. A partir dele, podem ser
impressas camisetas, canecas, cha-
veiros e embalagens.

7. 0 papel transfer

sublimatico é um dos itens
basicos para o processo.

Verdade! Este é um dos elementos
essenciais para realizar o processo.

Na sublimagdo digital, é essencial

que o papel seja especifico para essa
finalidade — um papel especial -, ja
para a impressao offset este deve ser de
excelente qualidade.

8. Mas também pode ser
utilizado papel sulfite comum.
Verdade! Mas é preciso estar ciente de
que o resultado alcangado ndo terd a
mesma qualidade de um processo reali-
zado com o papel transfer sublimdtico,
podendo ser considerada, inclusive,
uma prética bem amadora.

9. E possivel reutilizar

o papel de transfer.

Mito! Durante o processo de transfe-
réncia de tinta, a substancia deve sair
toda do papel e ser transferida para a
superficie. Portanto, o papel pode ser
descartado. E importante que todas as
etapas de transferéncia sejam correta-
mente seguidas, para que o produto
final tenha a qualidade esperada.

10. 0 processo de sublimacao

é amudanca do estado solido
para o gas0so0.

Verdade! O processo de sublimagdo pode
ser resumido desta maneira. Na estam-
paria, esta € uma maneira de imprimir
imagens em tecidos e outras superficies.

Saiba mais em:
www.embaplan.com.br



O melhor portifolio de i
solucoes inkjet UV do mercado.

studioé1.com.br
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DlS AYS: PDV SINALIZACAO: COMUNICAGAQ VISUAL EMBALAGEM/LENTICULAR: GRAFICAS COMERCIAIS
; P INDUSTRIA: MOVELEIRA, COURO, METALGRAFIA, ETC.

Lancamento! Lancamento!

:Jeti Titan S e Titan HS
até 160 m?/h « 6 cores + branco + verniz ou primer

:Jeti Mira (Flatbed)
até 206m2/h « 6 cores + branco ou verniz

:Jeti Tauro (Hibrida)
até 275m2/h « 6 cores + branco ou primer

*Familia - Anapurna

DISPLAYS: PDV SINALIZACAO: COMUNICACAO VISUAL EMBALAGEM/LENTICULAR: GRAFICAS COMERCIAIS
DECORACAO: CENOGRAFIA FOTOGRAFIA: FINE ARTS
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:Anapurna M2540i FB (Flatbed)

:Anapurna M1600 (Hibrida)
até 93 m2/h « 6 cores + 2 brancos (pré e pds)

até 46 m?/h

:Anapurna M2050i (Hibrida) :Anapurna M2500i (Hibrida)
até 101m2/h até 115m2/h + 2,5m de largura de impressao

:Anapurna M3200i (Rolo-a-rolo)
até 123m2/h + 3,2m de largura de impressao

:Asanti

*Confira a linha completa de
equipamentos inkjet e o maior
portifélio de tintas UV do mercado
em nosso site.

«'Fluxo de trabalho PDF automatizado para qualquer aplicacao;
«'Funcoes integradas;
Agilize o seu fluxo de trabalho; torne-se mais eficiente; mantenha a consisténcia;

otimize a produtividade; utilize varios dispositivos integrados; elimine erros e retrabalhos.

. = www.agfagraphics.com.br

Agfa Graphics
marketinggs.br@agfa.com AG FA
Tel.: 11 5188.6400

1SO 9001 - ISO 14001 . I1SO 50001 « OHSAS 18001 STAY AHEAD. WITH AGFA GRAPHICS.



impressao

Novas tecnologias
prometem competitividade

HP Inc. apresenta cinco impressoras
digitais HP Indigo, trés impressoras
HP PageWide Web Press e aprimora
os quesitos de multiplataforma em
qualidade, produtividade, versatilidade
e cores. Segundo a empresa, 0s equi-
pamentos aumentam as possibilidades
para fornecedores de servicos de im-
pressdo (PSPs).

Representando as mais significativas inovagdes da
tecnologia de eletrofotografia liquida (LEP) da HP Indi-
go em 20 anos, o novo portfélio HP Indigo inclui trés
impressoras com alimentagdo por folha, as impressoras
digitais HP Indigo 12000, 7900 e 5900, a impressora di-
gital HP Indigo 50000 para impressdo duplex no formato
grande B1, a impressora digital HP Indigo WS6800p para
aplicagdes especiais para fotos, além de uma impressora
digital HP Indigo 20000 aprimorada, agora equipada para
aplicagdes comerciais.

Expandindo o portfélio HP PageWide Web Press
equipado com a arquitetura de bocais de alta definigao
(HDNA), as novas impressoras HP PageWide Web Press
T490 HD, T490M HD e T240 HD fornecem aos clientes
maior qualidade de impressao e produtividade mais alta
do que era anteriormente possivel, levando os PSPs a
transferirem mais aplicagdes de impressao comercial de
alto valor do offset para o jato de tinta.

“Os PSPs precisam da tecnologia de impressao digital
com alta tecnologia para transformar suas ideias criativas
em realidade e alcangar novos niveis de lucratividade”,
diz Mike Salfity, gerente geral e chefe global da unidade
de negdcios de solugdes graficas da HP. “Com as novas
solugdes HP Indigo e PageWide Web Press para defi-
nicdo de categoria, os PSPs podem diferenciar-se com
aplicagdes exclusivas de alta qualidade, sem sacrificar
a produtividade. ”
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SPGPRINTS PARTICIPA DA LABEL SUMMIT LATIN AMERICA 2016

Lider mundial no segmento grafico, a
SPGPrints participou mais uma vez do
evento, que aconteceu em Cartagena,

ha Colombia, para consolidar o
posicionamento da companhia nos
paises da América Latina

SPGPrints Brasil participou da Label

Summit Latin America, apresentando

suas principais solugdes digitais e con-

vencionais para o segmento, como a

VariLEX e DSI Inkjet, para consolidar

eu posicionamento na América Latina.
O evento, considerado um dos
mais importantes do setor, foi
realizado em Cartagena, Co-
l6mbia, entre os dias 26 e 27
de abril, com a participagao de
mais de 80 empresas internacio-
nais, entre os principais players
do setor. O evento € destinado
a profissionais do mercado,
incluindo os segmentos de im-
pressoras, etiqueta e designers
de embalagem.

Segundo Marco Sales, Gerente de Vendas da SPGPrints
Brasil, a companhia tem apresentado um crescimento
importante de sua presenca no mercado gréfico Latino
Americano nos dltimos anos, nos mais variados segmentos
como rétulos e etiquetas, seguranga, aplicagdes industriais,
entre outros. “Nos (ltimos tempos, muitos clientes da
América Latina tém escolhido nossa tecnologia. Assim,
entendemos ser muito importante participar de um evento
como a Label Summit para que possamos compartilhar de
nossa tecnologia e experiéncia no mercado, consolidando
a posicao da SPGPrints na América Latina”, comentou.

De acordo com a organizagdo da Label Summit, o
evento desse ano foi uma oportunidade excelente para
que as empresas participantes, como a SPGPrints, apre-
sentassem ao mercado as Ultimas tendéncias e as mais
modernas tecnologias e aplicagdes para impulsionar o
setor, principalmente no segmento digital, foco da SPG-
Prints no mundo. Além disso, a feira é o local ideal para
discutir os desafios comuns entre empresas e clientes para
o desenvolvimento e crescimento sustentado da industria.

1.0 e empresariodigital.com.br

Solugdes

Entre as solugdes que a SPGPrints levou para a Label
Summit 2016 estdo:

Compact e RSI®

- Linhas especiais de impressao por serigrafia rotativa;
- Permite combinar diversas técnicas de impressdo;

- Aplicagdes especiais, RFID, tintas iridescentes em
papel moeda, braille, vernizes, eletronica impressa,
painel, solar flexivel, etc.

o VariLEX®

- Solugdo CTP Multifuncional para tecnologia LAM
(Mdscara Negra) e/ou exposicao UV;

- Sistema de software RIP incluso;

- Alta qualidade na producéo de rétulos e etiquetas;

- Versatilidade;

- Tecnologia.

*DSI Inkjet®

- Sistema total integrado;

- Alta qualidade de impressao;

- Tinta produzida pela SPGPrints;

- Excelente custo operacional;

- Sistema modular hibrido;

- Flexibilidade de substrato;

- Fécil de operar;

- Néo necessita de pré-tratamento do substrato;

- Unico com sistema do primer aplicado em linha.



Alcance suas
metas sem
perder o foco.

Melhor custo
de impressao
da categoria

EFI Matan
Quantum

- Diversos opcionais de
acabamento em linha

- Cores incriveis e vibrantes

- Qualidade superior

- Reducdo de residuos

- Entregas mais rapidas

- Maior produtividade

- Rapido retorno
do investimento

CONHEGCA OUTRAS SOLUCOES EFI PARA IMPRESSAO DE GRANDES FORMATOS E ETIQUETAS DIGITAIS:

VUTEK LX3 Pro VUTEk HS125 Pro VUTEk H1625 Led VUTEK 180r Jetrion 4950LX




gestao de pessoas

Por Silvio Luiz Johann*

° A IMPORTANCIA DA

CULTURA ORGANIZACIONAL

xistem diversas abordagens explicativas
sobre a composi¢do da cultura organi-
zacional, como as vertentes cldssicas da
Antropologia e da Sociologia. No entanto,
prefiro a abordagem atualizada derivada da
Psicologia Social, na qual a cultura de uma
empresa é uma espécie de personalidade
coletiva. Dentro desse viés podemos nao
somente entender a personalidade coletiva
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— a cultura — da empresa, mas também
acessar seu inconsciente.

A cultura de uma empresa — sua perso-
nalidade coletiva — recebe forte influéncia
de alguns aspectos-chave, como o seu
sonho de fundagdo e a atuagdo das pes-
soas que, ao longo do tempo, transferiram
a organizagao seus exemplos de atuagao
e seus valores de conduta. Esses fatores
passam a fazer parte da biografia da
empresa que deve ser convenientemente
modelada para gerar orgulho das pessoas
em integrar a companhia.

Na gestdo da cultura da empresa, é
preciso termos muito cuidado para nao
ficarmos presos apenas ao que ocorreu
no passado. Enquanto a empresa esti-
ver atuando, sua biografia estd sendo
constantemente reforcada ou renovada.
Na biografia da empresa devem ser
enaltecidas e as vitorias que marcaram a
evolugdo da empresa assim como real-
cados os percalcos que lhes serviram de
aprendizado. Além disso, a biografia deve

prestar tributo ao sonho de fundagdo da
empresa e, também, compor a narrativa
dos feitos das figuras mitoldgicas que lhe
agregaram energia e transmitiram uma
visao de mundo e valores culturais, como
0s herdis e os mitos organizacionais.

A carga genética da cultura de uma
empresa advém do herdi civilizador, que
deu alma e vida a organizagdo e, ainda,
aos herdis revitalizadores da cultura e aos
mitos organizacionais. Herdi revitalizador
é o personagem integrante da galeria de
notdveis da mitologia da empresa e que
imprimiu, de certa forma, sua marca
pessoal na cultura da empresa. O herdi
revitalizador tem fungdo estruturadora
e organizadora, podendo interpretar os
eventos do passado, direcionar o presente
e o futuro, diminuir complexidades e
instabilidades, e, ainda, ajudar a criar
uma identidade organizacional. Quando
seus valores pessoais e acdes, ao longo
do tempo, chegam a consubstanciar-se
num duradouro legado cultural, e ele se



afasta da organizagdo ou vem a falecer, é
alcado ao patamar de mito organizacional.
Por outro lado, mito organizacional é a
figura de uma pessoa (fundador, sucessor,
herdi revitalizador jd afastado) que deu
alma e vida a empresa, forneceu-lhe um
modelo de atuagdo e cujas narrativas a seu
respeito despertam a admiragdo, dada a
magnitude dos seus feitos. Diferentemente
do her6i, que ainda pode estar atuante,
tomando decisdes, por definicio o mito
organizacional é uma figura notdvel que
se afastou da organizagao (aposentadoria,
desligamento, morte), mas que é reveren-
ciado pela contribuicdo que ofereceu ao
jeito de ser da respectiva empresa.

Alguém pode duvidar, por exemplo,
que a exitosa trajetria da AmBev se deve
a construgdo de uma cultura organizacional
de alto desempenho idealizada pelo seu
fundador — atual mito organizacional -
Jorge Paulo Leman, que deu vida e alma a
empresa? Outro exemplo pode ser encon-
trado nas Lojas Renner, com extraordindrio
crescimento, mesmo em tempos de crise. As
Lojas Renner tém como herdi revitalizador
José Galld, atual presidente, que manteve a
vocagdo natural da Renner, empresa outrora
familiar, centrada no varejo, nas vendas,
mas soube imprimir na cultura da empresa
uma notdvel visao de resultados financeiros.
Portanto, Gallé pode ser considerado um
herdi revitalizador.

Quando a cultura da empresa se con-
solida, ela costuma conter tanto aspectos
conscientes quanto nuances inconscien-
tes. Esses tiltimos formam o que podemos
denominar de inconsciente coletivo da
cultura. Geralmente, o inconsciente co-
letivo comporta aspectos que as pessoas
ndo costumam perceber como existentes
no jeito de ser da empresa, mas que,
logicamente, sdo prejudiciais a gestao
de negdcios da organizagdo. Podemos
encontrar no inconsciente coletivo da
cultura da empresa alguns elementos
pertencentes a chamada zona de sombras,

Como: preconceitos que existem, mas
nao sao admitidos; arrogancia advindas
de conquistas de épocas dureas que
nao correspondem mais aos dias atuais;
violagdo de valores centrais da cultura;
etnocentrismo (crenca de que nossa cul-
tura é a melhor de todas); e, inclusive, o
contrato psicoldgico negativo e defasado
frente aos novos tempos. Confrontar os
aspectos da zona de sombras geralmente
é uma tarefa espinhosa, mas imprescin-
divel para que se constituam as bases de
uma cultura de alta performance.

O contrato psicoldgico é um acordo
subjetivo, implicito, ndo formalizado,
mas tem valor — ou forca — superior ao
contrato tradicional de trabalho. Ele rege
a percepgdo e as expectativas de ambas
as partes — empresa e empregados — de
como as pessoas devem se portar na
organizagdo para que sejam aquinhoadas
a0 longo do tempo com estabilidade no
emprego, possibilidade de crescimento
na carreira, aumentos salariais acima
da média e assim por diante. Ou seja:
0 contrato psicolégico exige dos em-
pregados uma decodificagdo da cultura
da empresa e, muito especialmente, a
materializagao de uma “prova de amor”
dentro dessa mesma cultura, que podem
ser 0s resultados positivos e a dedicagdo.
Porém, em determinadas empresas ainda
prevalecem provas de amor descontextu-
alizadas e distanciadas no tempo, como,
por exemplo “manda quem pode obede-
ce quem tem juizo”. Quando o contrato
psicolégico encontra-se defasado, tende
a ndo suportar a materializagdo do pro-
pésito estratégico (visdo de futuro da
empresa). Uma empresa, por exemplo,
que tenha um propésito estratégico cen-
trado em resultados acima da média pode
ter problemas no seu atingimento caso
disponha de um contrato psicoldgico que
privilegia o tempo de casa e a obediéncia
hierdrquica como forma de o empregado
permanecer e crescer na empresa.

E para evitar esse tipo de problema
que surge o gerenciamento planejado
da cultura organizacional, que tem por
objetivo possibilitar que a agdo das
pessoas seja dirigida para a obtencao de
resultados efetivos e consiga atingir, de
forma continuada, niveis elevados de de-
sempenho quanto a sua razao de existir, a
seus propdsitos centrais e a satisfagao das
necessidades e das expectativas dos seus
vdrios pdblicos. Para que isso ocorra, a
cultura da empresa deve encontrar meios
efetivos para que os empregados sejam
continuadamente envolvidos pela perso-
nalidade coletiva da organizagao, vindo
a sentir-se pertencentes a algo maior e
despertando sentimento de orgulho em
integrar a empresa. Existem mecanismos
que produzem esse efeito.

Recentemente, desenvolvi um estudo
junto a 65 empresas que compdem o
seleto grupo das maiores e melhores
organizagdes que atuam no Brasil. Foram
encontrados algum tipo de mecanismo,
utilizado para o gerenciamento da
cultura organizacional, em todas elas.
Esses mecanismos sdo, entre outros, a
ambientacdo cultural de funciondrios
admitidos; os gestores e lideres como
modelos sociais; a comunicagdo e ages
de endomarketing a servico da cultura;
0s sensores externos das mudangas no
macroambiente; a pesquisa-agao de clima
organizacional; os rituais corporativos;
os padroes comportamentais; e a gestdo
flexibilizada de pessoas. Esses mecanis-
mos sdo continuadamente ativados pelas
organizagdes para criar e manter atitude
coletiva proativa. Trata-se de estimular
o sentimento de orgulho em integrar a
empresa e, mesmo, a percepgao de o
funciondrio sentir-se pertencente a algo
maior, que é a prépria organiza¢ao ao
qual ele encontra-se vinculado.

*Silvio Luiz Johann é professor do ISAE/FGV, de

Curitiba, consultor organizacional e autor do livro
Comportamento Organizacional (Editora Saraiva/SP).
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impressao 3D

Stratasys inova com lancamento
de impressora 3D J750

Stratasys Ltd., empresa de solugdes de
impressdo 3D e de manufatura aditiva,
langa a inovadora e disruptiva impres-
sora 3D —Stratasys J750. Esta nova
solucdo rompe barreiras tecnoldgicas,
possibilitando que os clientes possam,
pela primeira vez, misturar e combinar diferentes mate-
riais e cores sem precedentes para obter, em uma Unica
impressdo, pecas realistas, sem pds-processamento.
Esta caracteristica, juntamente com a grande versati-
lidade do sistema, faz com que a Stratasys J750 seja a
solugao de impressdo 3D ideal para designers de produto,
engenheiros e fabricantes, bem como para birds de
servicos. E a tinica impressora 3D full color do mundo,
capaz de produzir protétipos em cores variadas, com
nitidez e em maltiplos materiais em uma tinica impressao
3D, o que elimina a demora nos processos, acelera a
criagdo de produtos-conceito, design, decisoes e entrega.
O equipamento imprime pegas realistas “one-stop”
para viabilizar a tomada de decisdes quase instantdneas,
mudando a forma como os produtos sao projetados e

lancados. A Stratasys J750 entrega impressdes 3D com
incompardvel versatilidade para produgdo de protétipos,
ferramentas, moldes, pecas e acess6rios precisos.

“Nés usamos impressoras 3D durante anos, mas
nada chegou perto de revolucionar nosso processo de
design e criagao de forma como a Stratasys J750”, disse
Brycen Smith, supervisor técnico de engenharia para
OtterBox. “A Stratasys nos permite inovar nas formas
de uma maneira que nunca pensei ser possivel e nos
dd a capacidade de criar protétipos de produtos muito
realistas, o que reduz o tempo necessdrio para levar
os produtos a0 mercado. A Stratasys J750 € um divisor
de dguas tanto para OtterBox como para a inddstria de
impressdo de 3D”, reforca Smith.

“Atualmente, a cadeia de suprimentos jd considera
as oportunidades de transformagdo que podem ser reali-
zadas por meio de recursos de impressao 3D, pois com
elas é possivel gerar novas oportunidades de negdcios
para projetar e testar, de forma mais rdpida, produ-

Impressao de ténis 3D: Este
protétipo detalhado e realista de
calcado esportivo foi produzido
em full collor, superficies lisas e
solado imitando borracha em uma
linica operagao de impressdo na
impressora Stratasys 750 3D
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tos que estdo em desenvolvimento, bem como para
realmente produzir produtos comerciais e industriais.
Além disso, estes recursos também estao permitindo
inovar por meio da produgdo de novos projetos que
ndo poderiam ser feitos com tecnologias de fabricagdo
tradicionais, melhorando o desempenho e oferecendo
alta qualidade nas pecas, destacam Michael Shanler,
ciretor de Pesquisa, e Pete Basiliere, vice-presidente
de pesquisa para geracio de imagens e servicos de
impressdo, do Gartner.

Mais informagGes sobre os recursos multimidia da
nova solucdo podem ser encontrados no link: www.
businesswire.com/news/home/20160403005061/en

A Stratasys 750, é uma edicao premier da ObjetCon-
nex, que também ¢é multicolor e multimateriais, que
permite aos clientes escolher entre mais de 360.000
tons de cores diferentes, além de miiltiplas variedades
de materiais — dos rigidos aos flexiveis, opacos a
transparentes. Seu uso pode incluir uma vasta gama
de cores, materiais e propriedades em uma mesma
peca, acelerando a produgdo de modelos, protétipos e
pecas realistas para praticamente qualquer necessidade
de aplicagdo, garantindo incompardvel versatilidade de
impressdo 3D para produzir ferramentas, moldes, pecas
€ acessorios e muito mais.

Esta nova solugdo torna praticamente instantanea a
tomada de decisdo, simplificando a forma como os pro-
dutos sdo projetados, avaliados e lanados no mercado.
um verdadeiro marco na industria, pois propicia aumento
de produtividade e melhora de modo considerdvel o
Custo Total de Propriedade (CTO), eliminando muitos
processos tradicionais complexos, desperdicios de tempo
e de recursos para criar prot6tipos com grande corres-
pondéncia aos produtos finais. Com isso, designers e
engenheiros podem experimentar fisicamente protétipos
realistas de produtos, logo apds o desenvolvimento de
um conceito inicial para o projeto imediato e validagao
de fungdo com outros departamentos ou clientes internos
e usudrios finais. Desta forma, a definicdo do design
pode ser feita instantaneamente e com plena confianca
no resultado final.

Ampliar produtividade e rendimento com o novo
PolyJet Studio e capacidade de trabalhar de

forma simultanea com seis materiais diferentes
O realismo da impressdo one-stop da J750 € possivel
devido a um fluxo de trabalho simplificado viabilizado
pelo novo PolyJet Esttidio™. A nova interface intuitiva do
software possibilita que os usudrios escolham de modo

simples os materiais, bem como otimizem e gerenciem
melhor as filas de impressdo.

A atribuigdo de cores, transparéncias e rigidez é fa-
cilitada por meio de controles de design familiares. As
texturas das cores, por sua vez, podem ser carregadas
de maneira intacta por intermédio de arquivos VRML
importados das ferramentas do CAD.

A Stratasys J750 também minimiza o tempo de inati-
vidade gerado pela necessidade de trocas de materiais,
pois tem capacidade de trabalhar com seis materiais
a0 mesmo tempo, 0 que permite manter as resinas
mais utilizadas carregadas e prontas para impressao. As
cabecas de impressao da nova solugdo sio “state-of-
-the-art”, podendo ser utilizados pldsticos de produgao
simulados, como Digital ABS”, que sdo impressos em
3D na metade do tempo de outros sistemas de PolyJet
Stratasys. Outro diferencial é que, como modelos 3D sao
impressos e entregues completos (cores cheias, texturas
de cores e miltiplos materiais), ndo se perde tempo na
pintura e montagem.

“Com a introdugdo da Stratasys }750, estamos apro-
veitando mais de 25 anos de experiéncia para definir um
novo marco histérico em impressdo 3D - reafirmando
nosso compromisso de manter os clientes sempre na
vanguarda da inovagao”, disse Josh Claman, diretor de
negacios, Stratasys.

“Com seu realismo one-stop, a Stratasys J750 represen-
ta uma virada de jogo. Por meio da combinagdo de cores
com vdrios materiais e um fluxo de trabalho simplificado,
que renova o impacto da impressdo 3D no ciclo de de-
senvolvimento do produto, as tomadas de decisdes sobre
o design podem ser feitas imediatamente apds a fase de
concepgdo. O tempo economizado eliminando processos
de pintura e montagem pode levar a prazos de entrega
mais rdpidos. Além disso, é um sistema multipropdsito
que também pode imprimir ferramentas de produgdo,
moldes, material diddtico e outros modelos, com uma
grande versatilidade”, adiciona Claman.

Seu escopo completo e versatil

cobre todas as aplicacoes

Entre as muitas organizagoes e empresas que podem
se beneficiar da Stratasys J750 estdo inddstrias de bens
de consumo, de educagdo (universidades), sadde
(dispositivos médicos, hospitais, escolas médicas),
efeitos especiais e de design, assim como birds de
servicos e instituicoes de pesquisa, que jd podem
encomendar a nova solugao. O prazo de entrega
varia conforme a regido.
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out of home

Por Jorge Mussolin

SANGUE DESPERDICADO NAS RUAS

A All Out (allout.org), movimento e busca chamar atengdo para o fato de discriminagao com relagdo a orientagao
global de defesa dos direitos LGBT, co- o Brasil ainda proibir que homens gays sexual ou identidade de género do doador.
locou nas ruas de Sao Paulo um cami- e bissexuais sejam doadores de sangue. “O Ministério da Sadde argumenta que
nhao com centenas de bolsas de sangue A proibicdo vem da Portaria 2712, de a proibicdo visa a assegurar a qualidade
e a mensagem “O Brasil desperdica 12/11/2013, do Ministério da Satde. do sangue coletado. No entanto, todo
mais de um caminhdo cheio de sangue Embora ndo faca referéncia a orientagio o sangue colhido em bancos publicos
todo dia por puro preconceito” . sexual de possiveis doadores, a portaria e privados do Brasil deve obrigatoria-
A acdo, criada pela agéncia Africa e determina que homens que se relacio- mente passar por testes que permitem
realizada em parceria com a empresa naram sexualmente com outros homens a identificagdo de virus como o HIV e
Truckvan - que disponibilizou a unida- nos Gltimos 12 meses sao inaptos a HCV, que causa a Hepatite tipo C”,
de mével, €é parte de uma campanha doar. Curiosamente, a regulamentagdo afirma Leandro Ramos, Diretor de
internacional chamada # WastedBlood também afirma que servigos de hemotera- Programas da All Out. “A campanha
(“Sangue desperdicado”, em portugués)  pia nao devem manifestar preconceito ou busca mostrar que, ao ndo reconside-

rar essa proibi¢do, o Brasil impede o
didlogo, reforca esterectipos e joga fora
litros de sangue que poderiam salvar
— —— , vidas”, completa ele.
HF%‘" .. S : A campanha conta ainda com uma
it : : plataforma online, disponivel em trés
idiomas, onde homens gays e bissexu-
ais podem entrar em uma “fila de do-
adores” virtual. A ideia é mostrar o nt-
n mero de novos doadores e a quantidade
: "WASTEE‘?L&E;\ de sangue desperdicada pela proibicéo.
B Y < "I A plataforma estd disponivel em www.
' I : / o~ wastedblood.com.br. O filme manifesto
] da campanha pode ser encontrado em:

https://youtu.be/nmj19e9xZRo
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CENTRAL DE OUTDOOR ELEGE NOVA DIRETORIA

A Central de Outdoor, maior entidade fim de detectar seus anseios e agregd- *Marcelo Marcondes de Moura - 1°
representativa da atividade de Midia Ex- -los a0 nosso plano de trabalho até Vice-Presidente

terior no pais, elegeu sua nova Diretoria ~ 2018. Também vamos trabalhar muito Aurum Comunicagdo e Marketing Ltda.
para o Biénio 2016/2018. A partir de para que a Central de Outdoor continue ~ ®André Ziller -VP - Secretdrio

11 de maio, Valério Junkes, empresdrio sendo destaque no mercado publicitério  BH Locagdes de Painéis e Sinalizagdo Eireli.
da exibidora VéMais - de Jaragud do brasileiro, alinhada com as entidades e Fabiana Silva Soriano - VP Financeiro
Sul (SC) e Blumenau (SC), comandard a irmas e fortalecendo constantemente o SR Outdoor Propaganda Ltda. ME
entidade como Presidente Nacional. segmento de Midia Exterior.” e Vinicius Linhares - VP de Postura e Etica
Na posse, Junkes destacou a impor- Além da nova diretoria que assume Brasilia Midia Exterior Ltda.

tancia da continuidade ao trabalho a partir de agora, Mauro Santos, da ®Jodo Batista de Oliveira - VP de Rela-
desenvolvido pelo ex-presidente Marce-  Bandeirantes Midia Exterior, de Recife, foi ~ ¢Ges Institucionais

lo de Moura. “Daremos continuidade reeleito, mantendo-se como Presidente do  Fronteira Outdoor Ltda.

a0 planejamento iniciado na gestao Conselho e Administragao da entidade. eNathdlia Diniz M. Santos - VP de
anterior com a¢6es como a expansao Confira a composicdo da nova Diretoria  Planejamento e Pesquisas

do projeto AtlasGeo. Temos planos, para o Biénio 2016/2018: Bandeirantes Propaganda Externa Ltda.
também, para a realizacdo de uma e Valério Junkes - Diretor Presidente André Luis Beck - VP de Assuntos Publicos
pesquisa junto aos nossos Associados a Junkes & Borba Ltda. Suldoor Locagdes Ltda.
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CHAPELEIRO MALUCO
NO MOBILIARIO
URBANO INTERAGE
COM AS PESSOAS

Para promover o langamento do novo
filme da Disney, “Alice através do
espelho”, uma acéo diferenciada foi
criada no parque Anaheim, na Cali-
fornia (EUA). Uma peca de mobilidrio
urbano parecia transmitir uma propa-
ganda em video, contando com o ator
Johnny Deep devidamente caracteri-
zado como o personagem da histéria.
Mas, quando as pessoas se aproxima-
vam mais da peca, eram surpreendidas
pelo préprio ator respondendo as

suas questoes e acenando para elas,
mostrando que estava interagindo de
verdade com o pdblico. As pessoas
surpresas pela atengao do ator em
responder perguntas e tudo mais saiam
satisfeitas pela criatividade da agdo. O
filme “Alice através do Espelho” estreia
no Brasil em 26 de maio.

Assista a producdo da acdo

no link www.youtube.com/
watch?v=Mo83rqYoAeU
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GRAND SsuA FOME
I’l 9 VAI GRITAR
S MAIS ALTO

R

“(, VAMOS LA,
GRITE COM

VONTADE

MCDONALD’S DESAFIA FAS A SOLTAREM
A VOZ EM ACAO DE MIDIA OOH

O McDonald’s vai levar o rock metaleiro para as ruas de Sdo Paulo. Em acdo especial
de midia out-of-home, a marca desafiard os fas a cantarem o mais alto que consegui-
rem, a chamada do filme “O Grand Big Mac voltou” ao estilo do metal dos anos 80

e 90. A iniciativa acontecerd a partir de hoje 5 até o dia 16 de maio, em dois abrigos
de onibus na Avenida Paulista, localizados préximos aos ndmeros 671 e 2.313.

Com criagdo da DPZ&T, a acdo € parte da campanha que anuncia a volta do Grand

Big Mac e a chegada do novo Grand Chicken Mac aos restaurantes da marca e
equipard painéis de abrigos de onibus com medidores de decibéis. O filme para
divulgar esta campanha apresenta o jingle do Big Mac em estilo de rock metal e

o desafio é cantar a msica seguindo esse ritmo. Quando a voz atingir um deter-
minado volume, o consumidor ganhard um cupom que dard direito a um segundo
sanduiche na compra de um Grand Big Mac avulso.

Para viabilizar a campanha, a Otima providenciou uma tecnologia inédita nos
mobilidrios urbanos, que une um monitor de 47 polegadas, caixas de som e wi-fi.
Para participar do desafio e ganhar o prémio, o usudrio precisa conectar o celular
com a tela do painel do mobilidrio urbano e, claro, cantar muito alto.
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SINDICATO DA PUBLICIDADE EXTERIOR DE SAO PAULO TEM NOVA DIRETORIA
O SINDICATO DAS EMPRESAS DE PUBLICIDADE EXTERIOR DO ESTADO DE SAQ PAULO (SEPEX SP) E

STA COM NOVA DIRETORIA

Jodo Alves Silva, presidente nos ltimos
4 anos, serd substituido por Luiz
Fernando Rodovalho para o periodo
2016-2018.

Na transmissdo da posse, ocorrida na
dltima sexta-feira, Jodo Silva tracou uma
retrospectiva de sua gestao afirman-

do que “o que mais o marcou foi ter
aprendido muito com os aqueles que
trabalharam com ele nas vdrias esferas
de relacionamento e consolidado sua
amizade com bons profissionais”. Na
esfera politica, Jodo Alves destacou o es-
treitamento das relagées com o Deputa-
do Estadual Campos Machado, do PTB,
que apoiou a categoria da Publicidade

Exterior em vdrias causas, tornando-se
um defensor da atividade.

Ja 0 novo presidente, Luiz Fernando Ro-
dovalho, retorna ao Sindicato afirmando
que o maior desafio da categoria, nesse
momento dificil pelo qual o pais passa,
é "0 trabalho conjunto e a unido de
todos para dar continuidade ao trabalho
iniciado pela diretoria que agora deixa

o cargo. Rodovalho foi presidente do
SEPEX SP no periodo entre 2007 e, mais
recentemente, em 2011.

Tanto os presidentes como o Deputado
Campos Machado mostraram-se oti-
mistas com a retomada do crescimento
da atividade, apresentando planos para

que ela continue a se desenvolver
fortemente como ferramenta de im-
pacto para as anunciantes e agéncias,
ajudando a ativar a economia e a
geragao de negécios.

A cerimonia de posse contou com a
presenca do Deputado Campos Macha-
do, e representantes de vdrias entidades
como Orlando Marques (ABAP), Ubira-
tan Macedo (ABMOOH), Enio Vergeiro
(APP), Oscar de Mattos Jr. (CENP),
Armando Ferrentini (Editora Referén-
cia), Benedito Marcelo (Sindicato dos
Publicitdrios) e Marcelo Moura (Central
de Outdoor), além de empresdrios do
setor e jornalistas.
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digital

Getty Images € agéncia de fotografia oficial
do Comité Olimpico Internacional

Getty Images e o Comité
Olimpico Internacional
(I0C) anunciaram um
acordo de longo prazo
no qual a empresa atu-
ard de forma exclusiva
como a agéncia de fotografia oficial e for-
necedora de imagens para a organizagao.

“A Getty Images e o Comité Olimpico
Internacional tém  trabalhado juntos hd
mais de 25 anos e estamos honrados
em expandir nosso longo e estabelecido
relacionamento para atender as necessi-
dades dos movimentos olimpicos e suas
principais partes interessadas”, afirma Ken
Mainardis, Vice-Presidente de esportes
e servicos da Getty Images. “As midias
sociais e a proliferacdo de canais através
dos quais as pessoas consomem contetido
promoveram um grande impacto na ma-
neira Como assistimos e vivenciamos 0s
Jogos Olimpicos. Imagens poderosas que
contam uma histéria nunca foram mais
importantes. Elas criam engajamento,
inspiram e evocam emoc¢do. Estamos
muito satisfeitos com a oportunidade de
fornecer um contedido fascinante que vai
inspirar e envolver os fas de esportes em
todo o mundo.”
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Timo Lumme, diretor-gerente dos
servicos de televisao e marketing do 10C,
afirma: “Temos o prazer de continuar
nosso acordo de longo prazo com a
Getty Images como a agéncia fotogrdfica
oficial. Como lider da inddstria fotogrdfi-
ca, a Getty Images tem demonstrado sua
habilidade de capturar a magia dos Jogos
Olimpicos e as inspiradoras conquistas
dos atletas olimpicos por muitos anos.
Por meio das plataformas de distribuicao
global da Getty Images €é possivel ndo s6
atender as necessidades do movimento
olimpico, mas também apoiar as organi-
zagoes de midia em todo o mundo com
fantdsticas imagens olimpicas.”

A extensao do relacionamento de longa
data sublinha o compromisso da Getty
Images com o Comité Olimpico Inter-
nacional e com o movimento olimpico,
incluindo os top patrocinadores, Comités
Olimpicos Nacionais e atletas. O acordo
inclui direitos de uso de imagem e servi-
¢os da Getty Images que serdo em breve
lancados no canal olimpico da empresa.

“Apostamos que 0s Jogos Olimpicos
deste ano serdo os mais visuais até
agora, jd que trazemos nossa exceléncia
fotogrdfica para captar a beleza do Rio e

a intensidade e a emogdo deste evento
esportivo superlativo. A perspectiva
original de nossos fotdgrafos esportivos,
adquirida através de anos de experiéncia,
vai garantir que a Getty Images capte
os melhores e mais originais momentos
olimpicos enquanto eles acontecem”,
completa Mainardis.

Getty Images nos Jogos

Olimpicos Rio 2016

Para a cobertura da competicdo, a Getty
Images contard com uma equipe de mais
de 120 pessoas, incluindo uma selecao
de elite, composta pelos mais premiados
fotgrafos especializados em esportes.
Os profissionais da empresa vao produzir
mais de 1,5 milhdo de imagens no Rio
de Janeiro, das quais mais de 85.000
serdo distribuidas em todo o mundo.
Além de um especialista em gigapixel
fotografando os principais locais do
evento em panoramas de 360°, todos os
fotégrafos da Getty Images estardo com
cameras de 360°, transportando assim
os espectadores para o centro da acdo
olimpica. Equipamentos robéticos aéreos
e submarinos fardo a cobertura didria de
dez locais de competi¢io de atletismo,
gindstica e esportes aqudticos.

A Getty Images levard cerca de 100
quilometros de cabos de fibra dptica
de dltima geragdo para as locagdes nas
quais vdo ocorrer 0s jogos, o que ligard
os fotdgrafos espalhados por 32 locais aos
editores da empresa baseados no centro
de imprensa olimpico. Isso permite que
uma imagem seja transferida do palco da
disputa para o site dedicado ao evento,
o www.gettyimages.com/olympics, em
apenas 120 segundos.

Para mais informagdes sobre a cobertura da
Getty Images nos Jogos Olimpicos Rio 2016,
acesse www.gettyimages.com/olympics.
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impressao

Por Beatriz Caldin e Diogo Dias Teixeira*

NOVA RESOLUCAO DO INPI COLOCA EM
DUVIDA A EXTENSAO DA PROTECAO
CONFERIDA PELOS REGISTROS DE MARCA

pds um periodo inicial de
suspensdo, motivado por di-
versas criticas de associagdes e
entidades ligadas a Propriedade
Intelectual, volta a vigorar este
més a controversa Resolugdo n°.
161/16 do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI,
que substitui as limitacoes es-
pecificas de exclusividade, as
quais costumavam aparecer no certificado de registro de
marcas cujos termos ou figuras nao eram todos passiveis
de protecdo, por uma limitagdo genérica, que serd
imposta a todos os registros de marca.

Antes da resolugdo, o INPI, ao conceder um registro de
marca, apontava também os limites da protecdo, ou seja,
determinava as figuras e/ou termos que ndo eram, de
forma isolada, apropridveis. Assim, uma marca do tipo
CHOCOLATE XYZ, voltada ao ramo de chocolates, so-
freria uma limitagdo denominada apostila, a ser anotada
no certificado de registro, que diria “sem exclusividade
quanto ao uso do termo CHOCOLATE, isoladamente”.
A apostila, vale salientar, era inserida pelo INPI somente
em marcas que contivessem termos ou figuras que de-
mandassem uma limitagao de exclusividade.

Desse modo, o titular da marca ficava ciente de que
ndo poderia reivindicar exclusividade em relagdo a termos
ou figuras que, embora inseridos em seu registro de mar-
ca, foram considerados ndo suscetiveis de apropriagdo,
bem como terceiros contavam com uma decisao do INPI
para sustentar que o uso de um determinado termo ou
figura, em um determinado segmento, era livre. Portanto,
a apostila tinha dupla utilidade.

Contudo, a nova resolugdo determina que os certifi-
cados de registro serdo todos emitidos com uma apostila
genérica, o que na prdtica significa dizer que ndo serd
possivel identificar a real extensao da protegdo conferida
a0 titular pelo registro da marca. lsso, pois a apostila
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genérica simplesmente informa que, caso algum termo
ou figura inserido naquela marca configure alguma das
proibicdes de registro constantes da legislagao vigen-
te, ndo serd ele passivel de exclusividade. Em outras
palavras, a nova sistemdtica tende a deslocar todas as
ddvidas sobre a amplitude da protegao dos registros de
marca para o préprio usudrio e, em dltima andlise, para
o poder judicidrio, que sabidamente ndo € o drgao mais
capacitado para exercer a tarefa.

Teoricamente, a resolugdo visava acelerar o processo
de exame e concessdo de registros de marca, cuja demora
sempre foi muito questionada pelos usudrios, mas ao
eliminar drasticamente informagdes que delineavam a
protecdo conferida pelos registros de marca, pode colocar
a propria utilidade do sistema em discussao.

Alids, importante notar que o INPI continuard tendo
que realizar o exame de mérito de cada uma das marcas
submetidas a registro, visto que, no minimo, terd que
decidir se a marca é ou ndao minimamente registrdvel
(e.g. ndo reproduz marca anterior jd registrada). Hd
divida, entdo, se a pouca economia de tempo que a
resolucdo é capaz de gerar justifica o custo da nova
sistemdtica para 0s usudrios.

Em razdo dos possiveis impactos da nova resolugdo,
capazes de inundar o judicidrio com discussces relativas
a amplitude do monopdlio conferido pelo registro de
marcas, estudos estao sendo realizados por diversas
associagoes do setor, tais como ABAPI, ABPI e ASPI,
a fim de oferecer subsidios para um desejavel reexame
da norma pelo INPI.

*Beatriz Caldin é advogada da Dias Teixeira Sociedade de Advogados,
Membro da Associagdo Brasileira da Propriedade Intelectual e da Associagao
Portuguesa de Direito Intelectual. Diogo Dias Teixeira é socio da Dias
Teixeira Sociedade de Advogados. Membro da Associagdo Brasileira da
Propriedade Intelectual. Co-autor do livro Propriedade Intelectual em
Perspectiva. Especialista nomeado pela Camara de Solugdo de Disputas
Relativas a Nomes de Dominio da ABPI para julgar conflitos envolvendo
nomes de dominio



'S

+1 0 ANOS

NICHOS

300

NOITES

+4K

ARTIGOS

o1 e

&
+90K

EMPRESAS

MILHAO
de CRITICAS

Sabe a precisao com que as gotas de
tinta caem no lugar certo da midia?

Assim é o BigData Empresario Digital. N6s sabemos onde estao as empresas.
Em 16 anos focados e dedicados a entender cada nicho de mercado, estamos

seguros que temos a mais completa lista de empresas do Brasil.



)
GMG Color

'GRAC0L.2008 Coatedivz

cores

NOVO GMG OPENCOLOR 2.0.4

GMG, desenvolvedora
e fornecedora lider em
solugdes para gerencia-
mento de cores de alto
nivel, anuncia uma nova
versao do seu premiado
software de criagdo de
perfis multicanais: o GMG OpenColor.
O destaque do GMG OpenColor 2.0.4 é
a capacidade de criar perfis de separagao
de cores, os quais podem ser exportados
para outras aplicacées. Em breve, o0 GMG
OpenColor 2.0.5 oferecerd perfis reticula-
dos para as solugdes de prova da GMG.
A grande variedade de tecnologias de
impressdo, cores especiais, substratos
e ndmero de tintas cria desafios para
os sistemas de provas. Especialmente
o comportamento dos overprints, a
impressdo de uma tinta sobre a outra na
impressora, cria o principal problema.
Para simplificar a prova (e melhorar), o
GMG OpenColor calcula perfis de alta
precisdo e automaticamente os transfere
para 0 GMG ColorProof para impressdo.
O GMG OpenColor recebeu o PIA
InterTech™ Technology Award, FTA
Technical Innovation Award e a recomen-
dagao Technical Innovation da European
Rotogravure Association pela sua capaci-
dade inovadora de predicdo.
Até agora, a Unica forma de se utilizar
os perfis OpenColor era na impressao de
provas com 0 GMG ColorProof. Entretan-
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to, a GMG atendeu as solicitagdes dos
usudrios do GMG OpenColor, oferecendo
perfis de separagdo a partir do OpenColor
2.0.4, os quais podem ser utilizados em
uma variedade de lugares como no GMG
ColorServer, Adobe Photoshop e em
softwares de producdo de embalagens.
Por exemplo, usudrios do GMG Color-
Server serdo capazes de usar perfis mais
sofisticados para converter imagens RGB
ou CMYK para CMYK com os perfis de
separagao do OpenColor.

Levando os perfis do

OpenColor para o desktop
Simultaneamente a GMG langou um plug-in
que permite os perfis de separagdo do GMG
serem importados diretamente no Adobe
Photoshop: 0 GMG ColorPlugin. Com ele
0s usudrios podem utilizar a tecnologia MX4
da GMG de separagéo de cores, incluindo
perfis de reseparagdo e inkoptimizer, dire-
tamente no desktop ao invés de necessitar
de um ambiente de servidor.

O GMG ColoPin vem em diferentes
edicoes: GMG ColorPlugin Standard
funciona com todos perfis padroes da
inddstria RGB-CMYK e CMYK-CMYK;
GMG ColorPlugin Pro adiciona a capaci-
dade de implementar perfis customizados
criados pelo OpenColor 2.0.4 e perfis de
ColorServer/ProfileEditor, permitindo que
eles correspondam a um espaco de cores
entre uma grande variedade de processos
de impressdo e substratos. Programado
para lancamento em maio, o ColorPlugin
Packaging ird oferecer fungdes adicionais
como remogdo de canal, ajuste de ponto
minimo e preview; e ainda vantagens
extras como a funcionalidade de perfis
de cores especiais do GMG OpenColor.

Integracao facil em sistemas de
producao de embalagens
Embalagens sdo conhecidas por projetos
que incluem um grande ntimero de cores
de processo e cores especiais. A integragao

de um sistema de producdo de embalagens
com o GMG OpenColor 2.0.4 ird forne-
cer os perfis de separacdo de cores mais
precisos disponiveis no mercado.

A GMG e a HYBRID Software PA-
CKZ recentemente anunciaram que 05
perfis de separagdo com a tecnologia
do GMG OpenColor estarao disponiveis
nos editores de etiquetas e embalagens e
também no workflow PACKZ da HYBRID
Software. Isto permitird que o PACKZ
faga a conversdo de cor em seu editor
de PDF para garantir a maior precisao na
transformagdo. Isto é particularmente (itil
se 0 nimero de unidades de impressao
for alterado, ou se o impressor quiser a
reprodugao mais consistentes das cores
de sua marca.

Peffis reticulados de prova (Dot Proof)
Pronto para langamento em maio, 0 GMG
OpenColor 2.0.5, permitird a criagdo de
perfis reticulados (dot Proof) de prova,
para uso no GMG DotProof e no GMG
FlexoProof. Isto é dtil para determinar
as caracteristicas do overprint com o
beneficio da prova reticulada.

Segundo Paul Barnes, gerente de
produto da GMG, “O GMG OpenColor
estd sendo utilizado ao redor do mundo
por empresas que estdao extremamente
impressionadas com a qualidade de seus
perfis — e a facilidade em cria-los — para
provas. Eles sao tdo precisos que 0s
clientes rapidamente comegaram a nos
pedir para criarmos formas de utilizd-los
em outros softwares. Nds acreditamos
que o uso de perfis do OpenColor em
um sistema de produgao de embalagens
é um avanco natural, devido aos be-
neficios de seu patenteado modelo de
predicao. Os usudrios serdo beneficiados
no Photoshop, editando imagens durante
o processo de artwork e no prepress”.

Para mais informagdes acesse www.gmg-
color.com/products/opencolor e www.
gmgcolor.com/products/colorplugin.
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A Laborprint, de Pedro
Henrique Camiloti,
destaca-se na producao
de materiais para
campanhas que usam
a impressao digital
para transformar a
inteligéncia do CRM
de seus clientes em
relacionamento de
qualidade e vendas

ara mim, marketing direto s6 pode ser
de qualidade se entregar valor. Se isso
nao é percebido, o principio bdsico do
marketing direto perde o sentido!”

A afirmagdo vem de quem é uma das
maiores referéncias brasileiras no assun-
to: Pedro Henrique Camiloti, diretor
de marketing e vendas da Laborprint,
empresa especializada no desenvolvi-
mento de materiais promocionais e de
marketing direto.

Segundo o executivo, essa relagao de
valor tem sido explorada com maior ma-
turidade, no pafs, quando o fornecedor
tem, do outro lado, empresas do merca-
do financeiro e grandes redes de varejo
— empresas que dispdem de ferramentas
e tecnologias para conhecer e absorver os
comportamentos dos seus ptiblicos. “Es-
ses setores tém conseguido transformar as
informagoes em campanhas dirigidas de
alto valor agregado, levando relevancia
a0s seus clientes”, explica Pedro. “Com
isso, conseguem excelentes resultados,

ENTREGANDO VALOR NO

MARKETING
DIRETO

seja aproximando a marca de seus pu-
blicos, seja aumentando sua receita com
o consumidor final. ”

Ainda assim, o diretor da Laborprint
vé que, no Brasil, ainda temos muito
espaco para desenvolvimento do ma-
rketing direto — e que ainda estamos
distantes de pafses onde a atividade é
mais comum e difundida, como nos
Estados Unidos. “Aqui, ainda existe
um desafio grande de interagdo dos
proprios recursos internos do cliente,
que muitas vezes nao se falam. Ou
hd empresas que coletam muito bem
dados, comportamentos e hdbitos, mas
ndo conseguem dar saida com qualidade
para essas informagdes”, esclarece.

Ele ainda aponta como problema o
alto custo de postagem nos correios
brasileiros, o que dificulta a mala-direta
como ferramenta de marketing. “Na
maioria das vezes, é o maior custo de
toda a campanha, inviabilizando a agdo.
Uma pena. ”
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Cases inovadores

O Brasil s6 nao fica muito para trds
justamente pela acdo de empresas ino-
vadoras como a Laborprint, que vém
empregando tecnologia de ponta para a
realizagdo de campanhas surpreendentes
de marketing direto. A revolugao passa
pela impressdo digital, que permite a
comunicacdo impressa, no marketing
direto, um nivel de personalizagao que
antes s6 era visto no mundo online. “O
que se percebe claramente é que, quan-
do se leva inteligéncia para o papel,
a comunicacdo passa a ser relevante
para quem a recebe. Isso é inevitdvel”,
afirma o executivo.
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Para ilustrar o que é possivel fazer com
essa atividade por aqui, Pedro exempli-
fica com dois cases da Laborprint, nos
quais a inovagdo se uniu a informagao
de qualidade para produzir bons resul-
tados de negécio. “Os dois comegaram
como projetos-piloto, com a perspectiva
que tinhamos de que uma comunicagao
impressa de alto valor agregado e com
inteligéncia pode ter um retorno muito
acima da média a qual o mercado de
marketing direto no Brasil estava acostu-
mado. Estamos falando de mais de 15%
de retorno”, revelou Pedro.

O primeiro é de uma grande inddstria
automobilistica, que mantém um relacio-

namento via mala-direta com seu cliente
a0 longo do tempo em que ele permane-
ce com um carro da marca. A campanha
identifica a pessoa pelo modelo e cor do
automovel, lembra o cliente do momento
das revisoes programadas para o veiculo,
aponta a concessiondria mais proxima e
jd define o custo da manutengdo, entre
outras informagdes. Uma comunicagao
realmente one-to-one, exclusiva para
cada cliente.

O outro case é de um trabalho da
Laborprint para um dos maiores varejistas
do Brasil — em ambos os casos, Pedro
prefere ndo citar os nomes das empresas.
A companhia obteve informacoes de




qualidade sobre seus consumidores e seus
hébitos de consumo nas lojas, e com isso
passou a enviar comunicacao impressa
totalmente customizada e exclusiva, com
descontos para cada cliente de acordo
com os produtos adquiridos no dia a dia.

“Essas duas empresas hoje sdo clientes
com contrato e uma régua de rela-
cionamento bem definida, que usam
mala-direta mensalmente, explorando
a ferramenta como um forte canal de
venda e relacionamento”, afirma Pedro.

Do off-set para o digital
A trajetdria da Laborprint para chegar a
esse nivel de evolugao com marketing

direto jd tem 20 anos. A empresa surgiu
em 1995, em uma época de efervescén-
cia do mercado publicitdrio promocional,
pelas maos do pai do atual diretor de
marketing — um profissional que traba-
Ihava nesse segmento na drea de vendas,
e tinha o objetivo de iniciar um projeto
solo numa drea que, naquele periodo,
ainda tinha muitas oportunidades. “A
Laborprint nasceu em um momento de
muita demanda, e em um mercado muito
favordvel a novos negdcios”, aponta Pe-
dro. “Assim como nds, muitas empresas
desse setor iniciaram suas operagdes nos
anos 90. Mas sempre tivemos um olhar
para o futuro, para novas aplicagdes,
com foco na diferenciagdo, e por isso
crescemos rdpido e logo ocupamos um
espago de referéncia. ”

No passado, toda a operacio da
Laborprint se baseava na tecnologia
analdgica: impressao tradicional off-
-set. Naquele comeco, era o que havia
disponivel e foi de extrema importancia
para o desenvolvimento dos negdcios
da empresa. Mas, logo, os dirigentes
da Laborprint concluiram que o futuro

===

de uma empresa dedicada a produzir
para marketing direto teria de passar pela
impressao digital.

“Mesmo com toda a evolugdo tecno-
l6gica dos equipamentos de off-set em
automagdo, com setup rdpido e outros
recursos, essas mdquinas ndo conse-
guem fazer nada além de reproduzir um
original, repetir essa imagem em alta
qualidade”, analisa Pedro. “Esse pro-
cesso sempre foi muito interessante e até
hoje atende a alguns tipos de demanda.
Mas conseguimos perceber rapidamente
que, com as constantes mudancas e
exigéncias do mercado, a persisténcia
nesse modelo nos levaria a um mercado
de commodities, onde o diferencial dos
Nossos servigos ndo seria mais percebido
e acabariamos numa guerra de prego.
Tinhamos muita certeza de que ndo
era nesse cendrio que gostarfamos de
estar. Nao poderiamos esperar sentados
enquanto o mundo acelerava cada vez
mais rdpido. Entdo paramos, pensamos
muito e planejamos onde queriamos
chegar com nossa empresa, e o que
farfamos de diferente.”

—
—
S

empresariodigital.com.br « 27



i
wiilid ¥

Nesse anseio de inovagdo, a Laborprint
viu na impressao digital uma excelente
oportunidade. E se tornou pioneira no uso
da tecnologia para o marketing direto no
Brasil. Hoje, a estrutura da empresa conta
com um misto de tecnologias: digital e
off-set. Mas, segundo Pedro Henrique
Camiloti, é bem claro no planejamento
na companhia que, a médio e longo
prazos, a Laborprint estard imprimindo
tudo digitalmente.

“A tecnologia digital abre portas e possi-
bilidades que eram impensdveis no mundo
analdgico”, afirma. “Quebra paradigmas,
agrega valor, incentiva a criatividade, gera
novas demandas. E é nesse mercado que
estamos inseridos atualmente. ”
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Crise e futuro

Hoje a Laborprint atende grandes empresas
dos segmentos financeiro, automobilistico,
telefonia, varejo e qualquer companhia que

possua um CRM apurado, com informa-
¢Oes que possam ser usadas para aproximar
suas marcas de seus clientes.

Como a maioria das empresas bra-
sileiras, a Laborprint tem sido afetada
pela indefini¢do politica e a instabilidade
econdmica, lamentadas por empresdrios
e executivos de Norte a Sul, que tém
marcado o presente do nosso pais. “Estar
posicionada como uma empresa inovado-
ra demanda constantes investimentos, e
muito da nossa matéria-prima € atrelada
a moeda estrangeira. Nesse cendrio de
moeda flutuante, o impacto é inevitdvel.
De qualquer maneira, estamos do lado
da indstria que gera e agrega valor as
campanhas de seus clientes. E quem
estd desse lado tende a sofrer menos nas
crises”, aponta Pedro.

Mas a Laborprint ndo vive s6 o presen-
te. Ela estd sempre de olho no futuro. E,
segundo 0 executivo, 0s proximos anos
serdo de mais crescimento da empresa no
segmento do marketing direto, trazendo
mais solugdes que possam agregar valor
aos produtos e servicos de seus clientes.
“Cada vez mais, vamos tornar suas co-
municagoes e suas campanhas ainda mais
interessantes aos olhos dos seus pablicos-
-alvo, incrementando seus resultados em
relacionamento e, consequentemente,
em vendas. ”

Entregar valor para o cliente €, no caso
da Laborprint, mais que uma estratégia
de negécios. £ uma visio do futuro da
prépria organizagao.
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Joaquim Barbosa:
a presidente ja estava morta

jurista e ex-ministro
do Supremo Tribu-
nal Federal, Joaquim
Barbosa, comandou
a palestra de abertura
da 4" edicao do VTE-
XDAY, o maior evento sobre e-commerce
e varejo multicanal da América Latina,
em Sao Paulo.

O tema principal de sua apresentagao
seria outro, mas ele jd alertou logo no
comego que nao poderia deixar de falar
sobre 0 processo de impeachment da
presidente Dilma Rousseff. Para Barbo-
sa, o resultado da votagdo no Senado
na madrugada de hoje foi apenas uma
encenagao. “A presidente jd estava morta
desde aquele domingo, dia 17 de abril”.

O jurista afirmou que o dia de hoje pode
ser considerado o mais dramético da vida
institucional do pais nos dltimos 30 anos.
“Agora, como explicar a0 mundo uma
troca de comando tao brutal, com apenas
uma estampa de normalidade. E pior, sem
que o povo tenha participado ativamente
desse processo. E estranho que o povo,
bestializado, assista a tudo o que 0s po-
liticos estdo fazendo com o nosso pais”.

Para Barbosa, a partir de agora, o
Brasil serd comandado por dois grupos
politicos. Um primeiro grupo que, nos
dltimos 30 anos de democracia, nunca
elegeu um presidente da Republica. O
outro grupo iria completar, no prazo das
préximas eleicoes presidenciais, 20 anos
sem vitérias. “E muito grave trocar um
presidente da Republica e colocar no
lugar alguém que perde uma eleigdo ou
que sequer sonharia, um dia, ganhar essa
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disputa no voto. Isso é uma anomalia”.

Barbosa afirmou que teme o resultado
disso. Ele espera que o impeachment ndo
represente um golpe nas institui¢des, que
elas ndo saiam fragilizadas e imprestdveis
depois disso. “Quem vai ter confianga
num pafs em que se derruba um presiden-
te tdo facilmente e com tanta afoiteza”.

Criticas a Dilma

Na opinido de Barbosa, a presidente
Dilma Rousseff ndo soube conduzir o
pais, ndo soube se comunicar, fez pés-
simas escolhas, enfim, cometeu erros
imperdodveis. “Ela ndo soube combater
com sinceridade e a for¢a que o cargo lhe
dava o que vem gangrenando as institui-
coes brasileiras: a corrupgdo. Nao digo
que ela compactuou com os segmentos
corruptos do seu partido e base aliada,
mas se omitiu, silenciou e ndo soube
exercer o comando. Ela foi engolida por
essa gente”.

Para ele, se a presidente estivesse sen-
do processada pela omissao e ambigui-
dade em relagdo a corrupgdo instalada,
nao haveria problema. Mas ndo € isto
que acontece. “Nao e s6 uma questdo
juridica que estd em jogo. Julga-se ba-
seado em irregularidades orcamentdrias,
0 que é comum em todas as instituicoes,
a todos os governadores, por exemplo.
Hé um problema de proporcionalidade na
fundamentagao do impeachment. Com o
tempo, receio que cresca na populagdo
uma ddvida sobre a justeza dessa desti-
tuigdo. Além disso, tenho medo de que
essa situacdo se transforme em Gdio, em
racha politico e social.”

Na visdo do jurista, o que aconteceu
em Brasilia foi um conchavo, que nos
remete a histéria do Brasil. “Em outras
vezes, a elite também se reuniu para der-
rubar um imperador ou um presidente da
Repdblica. Isso € autoritdrio e ilegitimo.
Nao somos uma republiqueta”.

Novas eleicoes

Barbosa acredita que a melhor solugdo
para o atual momento seria a convoca-
¢do de novas eleicoes. “Dessa forma,
dariamos voz ao povo. Mas, os politicos
ndo querem ouvir isso, querem tomar o
poder a qualquer custo, para continuar
com suas préticas de corrupgdo”.

O mais correto, na sua avaliacdo, seria
a presidente ter a grandeza de perceber a
crise atual e renunciar ao cargo e exigir
que o vice também fizesse o mesmo.
“Afinal, ele ndo tem legitimidade para
dirigir o pais. Creio que isso teria 0 apoio
da populagao”.

O jurista salientou que os politicos que
hoje tiraram Dilma Rousseff do cargo o
fizeram para se proteger, colocando em
seu lugar um novo time, com novos
governantes. “Infelizmente, quase todos
que estdo |4 tem contas a ajustar com a
Justica, por conta do dinheiro das em-
presas que vai para o bolso dos politicos
e seus partidos. Reafirmo, um presidente
nao pode ser retirado do cargo tdo fécil,
banal e trivialmente”.

Por fim, Barbosa disse que sua fala
pode ter decepcionado a maioria dos pre-
sentes ao evento, mas justificou, dizendo
que seu pensamento ndo acompanha o
pensamento da turba.
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Por Marcelo Lombardo*

INTELIGENCIA FISCAL:
sels dicas para sua empresa
pagar menos 1mpostos

do hd quem nao re-

clame da pesada carga

tributdria de nosso pafs,

que indubitavelmente fica

com uma parcela muito

considerdvel de tudo que

produzimos. Por esse motivo, muitos
empresdrios se veem em tentacdo:
trabalhar 100% dentro da lei ou tentar
buscar “caminhos alternativos”? Sei que
pode parecer estranho que em meio ao
“Big Brother” da Nota Fiscal Eletronica,
do acesso da Receita a cartoes de cré-
dito e movimentagdes bancdrias dos
contribuintes, que ainda existam
empresdrios que pensem que nao

serdo pegos no pulo caso optem
pela segunda alternativa. Na
verdade, alguns deles ficam tao
preocupados em exercer a “evi-
tacdo fiscal” que se esquecem
que podem existir outros meios,
dentro da legalidade, de pagar
menos - e que no fim das
contas o custo de sonegar
pode ser bem maior do que
a economia feita. Isso
sem falar das potenciais
multas e penalidades.
Quem opta por so-
negar imposto, além
de cometer crime de
acordo com a Lei n°
4.729/1965, en-
contra uma série de
dificuldades. Sabe-
mos que € dificil hoje
em dia um negécio sobreviver
sem um sistema informatizado,

porém nenhum fornecedor de sof-
\/ k/ tware sério permite, por exemplo,
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que a emissao de documento fiscal seja
parcial ou opcional, pois isso o tonaria
corresponsével pelo crime de sonegacao,
levando mais cedo ou mais tarde todos os
envolvidos a um desastroso fim.

Portanto, quem resolve sonegar acaba
com uma gestao mais fragil, sem o uso de
sistemas. E quem trabalha sem sistemas
precisa confiar que seus funciondrios ndo
irdo desviar o dinheiro de vendas “nao
registradas”. Por isso, o dono jamais tira
férias e a empresa ndo cresce. Como
seria a expansdo ou abertura de uma
nova unidade sem o dono estar |4, pes-
soalmente, para cuidar manualmente das
transagdes “por fora” 2 Além disso, o fato
fica explicito, sendo comum ocorrerem
casos onde empresdrios sofrem ameagas
de dentncias por ex-empregados no
momento da rescisao.

Mas, felizmente, é possivel buscar
formas legais para pagar menos impostos.
Ndo podemos nunca esquecer que as
regras tributdrias do nosso pais, além de
serem supercomplexas, possuem muitas
interpretagdes, a ponto de ser bem dificil
uma empresa estar 100% correta, por
mais que queira! Entdo, vamos considerar
que uma empresa neste segundo cendrio
ndo é uma organizagao perfeita, é apenas
uma empresa que ndo quer pagar mais
tributos do que que deveria. E por onde
comegar?

Na selva tributdria, ter um bom guia
pode ser a diferenca entre a vida e a
morte empresarial. Tudo comega, sem
ddvida, com uma boa assessoria contdbil.
O contador assumiu nos Ultimos anos
uma posi¢ao estratégica para empresas de
qualquer porte. Entdo, por isso, fui direto
a fonte, pesquisando as principais dicas



de como lidar melhor com os impostos,
dentro da legalidade. Veja o que disseram
alguns dos melhores contadores do pais:

e Enquadre a empresa adequadamente:
Um ponto de convergéncia onde todos
os contadores sao unanimes é que as
empresas precisam optar pelo regime
tributdrio mais adequado. “Ter um fa-
turamento pequeno ndo quer dizer que
ela deve ficar no Simples Nacional”,
alerta Roberta Mantovani dos Santos,
diretora da Contabilidade Nova Equipe
M.. Cabe ressaltar que “o cliente deve
solicitar ao seu contador uma andlise
anual do enquadramento”, lembra Relton
Chaves, da Atlas Assessoria. “A empresa
deve possuir uma boa gestdo interna e
uma boa contabilidade para fazer uma
comparagdo entre os regimes do Simples
Nacional, do Lucro Presumido e do Lucro
Real”, destaca Gabriel Jacintho, diretor
da GJacintho Consultoria. Porém, apenas
é vidvel a simulagdo do enquadramento
se a empresa possuir sistemas e contro-
les eficientes na sua gestdo financeira e
operacional. Em outras palavras, muitas
empresas pagam mais do que deveriam
simplesmente por falta de uma gestdo
interna que gere informagdes confidveis
para uma andlise mais criteriosa do regime
tributdrio adequado.

e Analise os beneficios fiscais: Apds
essa andlise, sendo vidvel permanecer
no Simples, ainda caberd verificar os
beneficios fiscais previstos as operagoes
realizadas, ou seja, “se o contribuinte
cadastrou corretamente em seu sistema
as operagGes com substituicdo tributdria
do ICMS, se hd hipétese de isen¢ao
ou diferimento do ICMS (para fins de
exclusio do % do ICMS do DAS),
bem como se hd situagdes de saidas de
produtos monofdsicos (casos em que ao
estabelecimento comercial é aplicada
aliquota zero de PIS/COFINS, também
excluindo os percentuais correspondentes
do DAS)”, explica Antonio Carlos ljanc,
da Helija Contabilidade. Pedro Barros,
da MG Auditoria e Contabilidade, de-
monstra em ndmeros este caso para o
estado de Pernambuco. “Uma empresa
que estd na faixa de aliquota do Simples

de 11,61%, para mercadorias adquiridas
com o pagamento de ICMS Substituicao
Tributdria, poderia reduzir esta aliquota
para 7,66%", exemplifica.

e Verifique as aliquotas: Outra boa dica
é, na cotacdo de precos, sempre verificar
se 0 produto comprado ndo ultrapassa os
40% de seu contetido em importagdo.
“Neste caso, a mercadoria vird com
aliquota de 4% de ICMS onde o empre-
sdrio, sendo do Simples, nao terd direito
ao crédito do valor e ainda terd que
recolher a diferenca de aliquota (aliquota
do estado menos 4%), acarretando assim
um grande aumento da carga tributdria”,
destaca Robison José Teodoro, da Exatus
Contabilidade.

e Avalie dividir a empresa: “Uma op-
¢do mais avancada é repensar a estrutura
empresarial, com uma possivel divisao do
objeto da empresa em um conjunto de
empresas responsdveis por cada fase, com
regimes tributdrios mais interessantes para
cada uma delas, gerando ganhos em uma
ou mais fases”, sugere Enzo Dourado,
da Contribute Contadores Associados.
Além disso, profissionais liberais, que
costumam emitir recibos tributados de
IR, j& podem se associar em empresas
enquadradas no Simples Nacional com
uma aliquota reduzida. “No caso de
sociedades de advogados, por exemplo,
a aliquota inicial é de 4,5%, diminuindo
drasticamente a sua carga tributdria”,
enfatiza Luiz Fernando Martins Alves, da
Martins Alves Contabilidade.

eDiminua o pré-labore: Agora, se a
empresa estd no Lucro Real, “diminuir o
pré-labore e implantar a distribuicdo de
lucros isentos aos sdcios poderd economi-
zar até 47,5% sobre os valores retirados”,
garante Marciléia Criscuolo, da Sao
Vicente Contabilidade. Essa distribuicdo
pode ocorrer a qualquer tempo, desde
que haja cldusula contratual especifica
abordando essa possibilidade e os lucros
sejam comprovados mediante balancete
de suspensdo e redugdo de tributos (ba-
lancete mensal na opgao do lucro real
anual). Para isso, “a escrita contdbil
precisa ser feita com rigor”, acrescenta
a contadora.

eBusque opgdes: Adicionalmente,
“é necessdrio verificar as opgoes de
CNAEs, que também se enquadrem na
atividade a fim de garantir uma tributagdo
mais clara e precisa, o que pode trazer
diferencas quanto as aliquotas de PIS e
COFINS sobre o faturamento”, afirma
Luis Monteiro, da RMonteiro Contdbil.
Além disso, “startups que possuem um
planejamento para gerar prejuizo nos
primeiros exercicios podem se beneficiar
de um abatimento futuro de tributos no
momento que passar a dar lucro, caso
estejam enquadradas em Lucro Real”, ex-
plica Luciano Aleixo, da Aleixo & Silva.
“Jd no caso de multinacionais, para um
estrangeiro que busca vender servigos no
Brasil, a carga tributdria € consideravel-
mente menor se o cliente estrangeiro se
estabelecer no pafs abrindo uma empresa
local e, posteriormente, remetendo 0s
resultados da venda de servigos como
lucros e/ou dividendos”, diz Rodrigo
Tancredi, da HLB Spot Contdbil.

Em suma, independente do regime
tributdrio, a proximidade entre cliente e
contador é fundamental. “Em conjunto,
podem estudar a legislagdo estadual, fe-
deral e municipal para checar se existem
beneficios para os produtos e operaces
do cliente”, aconselha Jailson Alves, da
iGo Gestdo Inteligente. Quem pensa em
uma operagao informal imagina que estd
economizando o valor do imposto, mas
esquece de todo o custo extra que estd
incorrendo com gestdo, equipe, possiveis
perdas por desvios, além do tempo e
energia que poderiam ser usados para
buscar o crescimento. Com uma boa
gestdo, o empreendedor consegue eco-
nomizar nos tributos e ter mais chance de
crescer, pois com o governo eletronico, a
sonegacdo tende a se transformar simples-
mente em um empréstimo com os juros
mais altos do planeta (multa de duas a
cincos vezes o valor do tributo), podendo
ainda vir acompanhado de detengdo de
seis meses a dois anos. Com certeza, ndo
vale a pena correr esse risco.

*Marcelo Lombardo é idealizador do produto Omie e
CEO da Omiexperience.
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Por Marcelo Ponzoni*

PRESSAO:

QUANTO VOCE E CAPAZ DE SUPORTAR?

or vezes, nao adianta
acionar o melhor motoboy
da cidade. Mesmo com
todo esforco operativo, o
tom de voz do cliente, do
outro lado da linha, é de
impaciéncia. Montar e gerir um negdcio
exige, pois, dedicacdo, disciplina e,
principalmente, resisténcia a pressdo.
Afinal, por mais que sejamos cuidado-
s0s e competentes, pode sempre faltar um
colaborador qualificado, um equipamen-
to, dinheiro ou, simplesmente, tempo!
H4 quem acredite que o empreendedor
carrega, atrds da orelha, um botdo de
liga e desliga. Depois do dia de trabalho
estafante, ele se esquece dessas atribula-
GOes e vai jogar ténis ou praticar natagao.
Assim, somos vistos como magos ou
feiticeiros, capazes de solucionar proble-
mas e controlar emogoes.
Muitas vezes, a porta de minha sala
se abre e surge um colaborador com ar

*Marcelo Ponzoni é publicitdrio e diretor
executivo da agéncia Rae,MP, que atua hd 26
anos no mercado; e Autor do livio “Eu s6 queria
uma mesa”, da Editora Saraiva. (11) 5070-1294
marcelo@raemp.com.br - www.raemp.com.br
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preocupado. Ele verbaliza o problema e,
logo, parece aliviado. Acredita piamente
que o lider do grupo vai dar um jeito
na situacao.

Por um lado, isso é magnffico. Sig-
nifica que inspiro confianga. Por outro,
ganho mais uma tarefa, mais uma res-
ponsabilidade. A pressdo aumenta.

Existe um jeito de fazer diferente? Ora,
de fato, o gestor competente pode dividir
atribuigdes e liberar-se para atividades de
planejamento, criacao e inovagao.

No entanto, é certo que ele ainda
terd que tomar decisoes, todos os dias.
Empreendedores que reclamam desse
fardo parecem ndo compreender o preco
da autonomia.

Fazer vingar um negdcio ndo € facil.
Uma empresa precisa produzir, mas isso
nao € tudo. Deve estabelecer relagoes,
negociar, fazer seu marketing, formar
seu pessoal, inovar, prestar atencdo a
concorréncia e fazer com que as receitas
excedam as despesas.

A realizagdo do sonho é a meta do
empreendedor. E, veja bem, realizar um
sonho ¢ diferente de sonhar.

Sonho € vontade, é idealismo. Empre-
ender é transformar essa inspiragao em
realidade por meio de atos e escolhas,
ou seja, do livre arbitrio.

Surge, entdo, uma pergunta: vocé é
capaz de lidar com a pressao?

Se vocé simplesmente nao tem disposi-
¢do para suportar a forca contrdria, opte
por ser um liderado.

Se vocé quer fazer do seu jeito, defina
aonde QUER chegar e prepare-se para
suportar a pressao correspondente.

Seguem cinco atitudes fundamentais de
quem sabe administrar a pressdo:
*Ndo prometa o que ndo pode cumprir;
e Planeje seus passos e prepare-se para
assumir desafios;

e Administre, mas saiba delegar fungoes

e responsabilidades;

e Saiba dosar ousadia e prudéncia;

e Tenha sempre um plano B, mesmo para
0S pequenos projetos.

0 valor do desafio
- Prefira ndo desafiar uma pessoa deter-
minada. Provavelmente, vocé ird perder.

Acredito que vocé jd ouviu essa afir-
macdo. E ela faz sentido. As pessoas
realmente determinadas ampliam seus
limites de resisténcia, ou seja, tornam-
-se mais capazes de suportar a presso.

Convém lembrar que a pressdo pode
ser encarada como energia associada a
um desafio. E combustivel. E gasolina.
E pode ser utilizada pelo empreendedor:
sua atencdo se redobra, os dentes se
apertam e a garra se intensifica.

Quem se vé como uma empresa — um
Jodo S.A., uma Maria Ltda., um Carlos
ME — modifica sua percep¢do sobre si
mesmo e, no esforco para concretizar
seu projeto, se habilita a suportar ainda
mais pressao.

O ex-presidente norte-americano John
Kennedy costumava repetir uma frase
formiddvel sobre o assunto:

- Coragem é manter a classe sob pressao.

Ele queria dizer que a determinagao
precisa ser acompanhada de serenidade.
Cabe, portanto, completar este pensa-
mento com um trechinho da letra de
“Desesperar Jamais”, de Ivan Lins.
Desesperar jamais
Aprendemos muito nesses anos
Afinal de contas nao tem cabimento
Entregar o jogo no primeiro tempo
Nada de correr da raia
Nada de morrer na praia

Na hora da pressdo, portanto, respire
fundo e reflita sobre seus propdsitos,
sonhos e objetivos. Se aguentar firme,
vai avancar muitas casas no fantdstico
jogo da vida.
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criatividade

Por Bia L(}mbardi*

el
/7 ~

s

para aumentar a
sua criatividade que
voce gostaria de ter
aprendido antes

Livro Criatividade Empatica se
propoe a dar um reboot no seu
cérebro e acender a fagulha da
criatividade na sua vida
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do mundo passa por

fases na vida onde temos

a sensacdo de que cada

célula do nosso corpo estd

em colapso, seja fisico ou

criativo. Vocé ndo quer

mais pensar em nada, quer chegar do

trabalho, deitar no sofd e ser tragado
pela televisdo. ..

Se a sua cabega estd caindo de sono

e suas ideias estio morrendo de tédio,

eu tenho 10 dicas muito boas que irdo

fazer soar o seu despertador interno,



incendiar o seu génio criativo e te fazer
perguntar: “Por que é que eu ndo pensei
nisso antes?”

Vamos 142

10 dicas sobre criatividade que vocé
desejaria ter aprendido antes!

1. DESLIGUE-SE SEMPRE

QUE POSSIVEL

Off computador e televisio e on cair
na rua! A vida acontece 4 fora, certo?
Quando a mente empaca, na verdade,
estd gritando por liberdade. Leve-a para
dar uma volta no parque, ao cinema ou
para caminhar sem rumo, apenas ob-
servando de olhos atentos a vida ao seu
redor. Estar aberto a novas experiéncias é
fundamental para exercitar o cérebro pre-
guicoso e fazé-lo enxergar além da rotina.
Computador e celular sio ferramentas
indispensdveis para o trabalho, eu sei,
mas ndo devem NUNCA ser as Unicas.
Quando der tela preta af jd sabe, encontre
cor e luz no mundo e nas pessoas.

2. FACA AMESMA COISA DE
OUTRAS MANEIRAS

O cérebro é um bicho preguicoso. Para
economizar energia e trabalhar com
mais eficiéncia ele “assume” e norma-
liza o comportamento e a percepgao
das coisas. Pena que essa eficiéncia
assassina a criatividade...

Quer fazer a massa cinzenta malhar
forte? Faca a mesma coisa de outras
maneiras. Como? Escute novas musicas,
converse com estranhos, mude o caminho
para chegar em casa, almoce cada vez,
num lugar diferente, vista roupas fora da
sua zona de conforto, coloque-se no lugar
dos outros na hora de uma discussao (essa
dica vale para a vida também), encontre
novas maneiras de preparar seu prato
favorito e faga, uma vez por semana,
algo que nunca fez antes!

3. FACA MAIS DO QUE TE FAZ FELIZ
A matemdtica parece Gbvia, mas pouca
gente coloca em prdtica. Quando ficamos

presos numa rotina pesada e sem brechas
para descanso, o animo e a criatividade
escorrem rapidinho para o ralo. Nao é
s6 porque vocé passa 12 horas por dia,
ou mais, na funcdo de resolver pepinos
que vai se tornar uma expert no assunto.
Pelo contrdrio, sua mente vai secar mais
do que a dgua da Cantareira e desse chdo
nada brotard. £ importante vocé reservar
algumas horas do seu dia para fazer coisas
que te deixem feliz e realizada. Seja uma
atividade fisica, um almogo tranquilo e
sauddvel, a leitura de um bom livro ou
aquele happy hour com os amigos. Esse
escape € fundamental para oxigenar as
ideias e fazer a mente percorrer novas
sinapses e caminhos. E quando nos di-
vertimos que as melhores ideias surgem,
jd reparou?

4. DE OUVIDOS A CRIANCA
ESCONDIDA EM VOCE

Pelo menos uma vez por dia pergunte-
-se: “se eu pudesse fazer algo exata-
mente do jeito que acho certo ou desejo
como isso seria?”. Conforme crescemos
nosso lado infantil, aquele que olha o
mundo como se fosse a primeira vez,
vai sendo deposto pela necessidade do
mundo adulto em analisar e controlar
cada aspecto da vida. De repente,
surpresas tornam-se desagraddveis e a
simples ideia de ndo saber o que fazer
em determinada situagdo nos apavora
e congela. Isso acontece porque nosso
impulso primordial, nosso instinto e
criatividade vao sendo tolhidos em prol
do coletivo, do lucro, do business. A fri-
volidade perde espaco para o resultado.
O desconhecido deixa de ser um mundo
de sonhos a ser descoberto dentro do
armdrio. Na préxima vez que vocé
se sentir sufocado pelo mundo, faga
algo que te animava quando vocé era
crianga. Permita-se sonhar grande e ndo
coloque limites para sua imaginagdo, por
mais absurda que a solugdo pareca. Leia
também esse texto sobre como pensar
COMO uma crianga e se manter criativo!

5. ANOTE TUDO, NAO PERCA NADA
Quantas vezes vocé estava andando por af
(ou assistindo a um filme, ouvindo uma
musica e até batendo um papo cabeca
com aquele amigo especial) e uma frase
especial, uma ideia bacana, um conceito
diferente de vida apareceu “do nada”?
A gente costuma ndo dar muita atengao
para esses momentos, dando um valor
momentaneo ao evento, mas deixando
cair no esquecimento logo depois. .. Sdo
nessas horas que os pequenos milagres
acontecem. Tenha o hdbito de carregar
um caderno de anotagdes na bolsa ou, se
preferir, baixe um app de notas “baca-
nudo” para o seu celular (eu uso o Keep
para Google/Android). Para qué? Para
nunca mais deixar esses flashes de inspi-
ragao e criatividade passarem batido. Crie
o hébito de anotar tudo. De coisas reais
e tangiveis aos devaneios e sentimentos.
Esse seu caderninho (real ou virtual) serd
seu pequeno pogo de milagres toda vez
que vocé se sentir empacado. Leia-0
como quem 1& seu livro mais querido,
trate-o com respeito e cuidado. Ele vai te
salvar quando vocé menos esperar! E ai?
Estd se sentindo mais desperto? ACORDA
Al Enquanto vocé dorme e baba, outros
escalam o pareddo da vida criativa a todo
vapor. Perde tempo nao!

6. OLHE PARA DENTRO

Uma grande ajuda para quem embarca
na busca por uma vida mais criativa é a
pritica da meditagao ou atengdo plena,
mindfulness. Sara Lazar, neurocientista
do Hospital Geral de Massachusetts e da
Escola de Medicina de Harvard, foi uma
das primeiras cientistas a pesquisar sobre
os beneficios da meditagdo e atencao
plena usando tomdgrafos computado-
rizados para comprovar os resultados.
Em seu PhD, Sara descobriu que os
meditadores de longa data tinham a
massa cinzenta do cérebro aumentada
na regidao da insula e regides sensoriais
do cértex auditivo e sensorial. Descobriu
também que meditadores de 50 anos de
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idade tinham a mesma quantidade de
massa cinzenta do que pessoas de 25
anos, ou seja, a meditagao contribui para
mudancas reais na estrutura do cérebro!
Adivinhe quais atividades sdo associadas
a0 cortex pré-frontal? Nossas habilidades
para diferenciar pensamentos conflitantes,
consequeéncias futuras de atividades cor-
rentes, trabalho em relacdo a uma meta
definida, previsio de fatos, expectativas
baseadas em acdes e controle social.
Tudo aquilo que vocé precisa dominar na
hora de fazer seu génio criativo trabalhar.

7. PERGUNTE-SE: 0 QUE PODE
SER FEITO HOJE?

Uma frase que sempre repito a ponto de
estar sinceramente considerando tatud-la
em algum lugar do meu corpo é: feito
é melhor do que perfeito. A criatividade
nao vai esperar vocé estar pronto. Alids,
a verdade é que por mais que vocé estude
e se misture com o mundo, vocé nunca
estard pronto. Tudo muda o tempo todo,
sociedades, governos, politicas, o espirito
do tempo. A beleza do ser humano € a
sua capacidade de ser adaptdvel. Con-
forme os anos forem passando, vocé ird
mudar. Eu mesma costumo brincar que
ja devo ter vivido umas 4 ou 5 vidas
diferentes nesses meus 37 anos. E isso
¢ maravilhoso. Na busca por uma exis-
téncia mais criativa e em qualquer outra
tarefa significante da sua vida, minha
recomendagdo é uma s6: comece antes
de estar pronto. A criatividade estd na
busca pela experiéncia. Estd nos acertos
e também nos erros. Dé o salto entre o
que vocé é e quem deseja ser. Trabalhe
todo dia com afinco, com dedicacdo,
com amor as pessoas e a criatividade ird
encontrar o canal até vocé.

8. FOQUE SEMPRE NA SOLUCAO

Sabe o que nos descongela e nos coloca
em movimento quando a vida parece ter
acionado o freio de mao? Focar nossa
atencdo na solugcdo e ndo no proble-
ma. Um amigo meu costumava dizer:
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“todos temos problemas, a diferenca
é que alguns focam sua aten¢do em
resolvé-los, outros em alimentd-los”.
Ao invés de se perguntar o que hd de
errado com vocé ou com a situacao
que te bloqueia criativamente, que
tal se perguntar quais agdes te fariam
avancar e solucionar a questio que
anda tirando o seu sono? Vire a cena
de ponta cabeca, olhe-a por todos os
angulos possiveis. Quais seriam as so-
lugdes possiveis para cada uma dessas
novas perspectivas? Diante do monstro
nao fique petrificado com o tamanho
dos seus dentes. Coloque a cabega para
funcionar e encontre rotas de fuga! A
criatividade acontece nos obstdculos.

9. PROCURE SUATRIBO

O insight criativo pode até acontecer
dentro da nossa cabeca, baseado em
nossas experiéncias de vida e em nossa
percepcdo do mundo, mas isso ndo quer
dizer que ele seja um processo totalmente
solitdrio. Ele precisa do outro para sair da
sua caixola e se tornar concreto, inspi-
rando centenas (ou quem sabe, milhares
e milhdes) de pessoas ao nosso redor.
Como? Através do maravilhoso poder
da empatia. Empatia, ou a capacidade
de entendermos a emogao do préximo,
significa “sentir com o coragdo do outro”
e sua prdtica pode provocar verdadeiras
revolugdes sociais, politicas e ambientais
no mundo. O que muita gente nem
imagina é que o processo de empatia
também é um excelente reconector de
neurdnios, estando intimamente ligado
a criatividade. Enquanto a empatia
nos torna seres curiosos e interessados
em enxergar as pessoas Sem a nossa
perspectiva viciada e preguicosa, a cria-
tividade se alimenta dessa troca genuina
de emogdes, incendiando o cérebro com
novas ideias. Quando a empatia entra
em cena, conseguimos “caminhar com o
sapato alheio”. Ter empatia é considerar
a possibilidade de que pode existir uma
perspectiva diferente da sua, com razoes

e motivos que levem vocé a desenvolver
novas percepcoes, compreendendo as
escolhas e motivagdes do outro sem
julgamento. A empatia é a companhia
perfeita da criatividade!

10. SEJA RESILIENTE

E facil vermos com olhos grandes de
mangd japonés aquela pessoa que pa-
rece ter tudo na vida e pensar: “que
sorte ela teve! Olha s6 como tudo deu
certo para ela...”. Ahhhh, se vocé
soubesse a quantidade de “ndos” e de
fracassos que essa pessoa jd enfrentou
na vida. Se tem uma caracteristica que
vocé deve prestar aten¢do nas pessoas
de sucesso, ao invés das suas “aptidoes
naturais” para o sucesso, € a capacidade
delas serem resilientes. Resiliéncia é
um conceito psicoldgico emprestado
da fisica e pode ser definido como a
capacidade das pessoas em lidar com os
problemas, superar obstdculos ou resistir
a pressao em situagGes adversas como
estresse, choque ou luto, sem entrar
em surto psicoldgico. Ser resiliente é
conseguir tomar uma decisio quando
nos deparamos com uma situacdo de
conflito e tensdo, tendo como guia pra
nos icar da “lama” a vontade de vencer
e superar as dificuldades. Basicamente a
pessoa resiliente, acredita. Acredita que
é capaz de superar qualquer obstdculo.
Acredita em si mesma e no poder da
agdo. Pessoas assim ndo permitem que
a opinido alheia ou as situagdes momen-
taneas definam quem elas sio e o que
vieram aqui para fazer. Elas se levantam
quando caem, sem ignorar o que as der-
rubou. Analisam com calma a situagdo,
reprogramam as metas e continuam em
frente. Os resilientes também costumam
ser pacientes, outra grande qualidade
das pessoas de sucesso. Histérias de
que fulano deu certo “da noite para o
dia” sdo histérias pra boi dormir, como
diria meu pai.

*Bia Lombardi ¢ arquiteta e designer, diretora criativa
da marcaVIVAdesign.
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O TELETON ACABOU, MAS AS
NOSSAS CRIANCAS CONTINUAM
PRECISANDQO DE VOCE.
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Torne-se um mantenedor da AACD.
A sua doacao é fundamental para a
manutencao da AACD e arealizacao de

milhdes de atendimentos a cada ano. vida  movimento

*O envio da mensagem é gratuito.

MAIS INFORMACOES:(11) 5576-0847 ou (11) 5576-0849
E-mail: mantenedores@aacd.org.br | Site: aacd.org.br (opcdo “Quero ajudar”)

Se preferir fazer a doacdo Unica via SMS*, envie uma mensagem com a letra T para 28127.

AACD | Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente.
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