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carta ao leitor

COLOQUE SUA EQUIPE
NA “MESMA PAGINA”

que vocé achou de O Poderoso Chefdo, considerado por muitos criticos um
dos melhores filmes de todos os tempos? Se vocé extrair a cena de um filme
e mostrar para diferentes pessoas, a percepcdo e os comentdrios tendem a
ser diferentes — cada individuo terd uma interpretagdo pessoal. Para essa
impressao ser parecida, seria preciso que houvesse alguma influéncia ou orientagao
antes. Mas isso teria de vir de alguém com autoridade no assunto ou sobre as pessoas.
Quando vocé 1& um jornalista especializado em cinema falando muito mal de um filme,
jd fica com o pé atrds, sua mente comeca a procurar 0s pontos negativos que o critico
mencionou — e acaba perdendo tudo o que esse produto pode ter de bom.

Essa era a forma como a comunicagdo funcionava num tempo ndo tao distante. Mas
saber escutar diferentes percepcdes vem ajudando milhares de negécios a melhorar aquilo
que jd existe e estimular outras marcas para a inovagao.

£ inegével que melhoramos a partir de feedback, bem como é certo dizer que temos
dificuldade de lidar com opiniGes contrdrias ou negativas a respeito daquilo que fazemos
ou no que acreditamos. Um individuo com capacidade para escutar e fazer leituras sobre
as situacdes ¢ estimulado a pensar o novo e reinventar as formas jd existentes. E é isso
a que se propde este editorial: pequenas doses de reflexdes que ajudem a gerar insights
para vocé. Afinal, pequenas ideias gerando pequenas mudangas acabam resultando em
novas possibilidades. E o que era pequeno vira grande.

Segundo o psicélogo Barry Schwartz, a maneira como pensamos o trabalho estd
equivocada. Ndo podemos pensar no trabalho como forma de ganhar dinheiro. Jd o
filésofo Adam Smith, pai da economia moderna, afirmou que temos a mente preguicosa
e a Unica forma de as pessoas trabalharem é pagando. Curiosamente, para Schwartz,
ajudamos com prazer outras pessoas a partir das nossas experiéncias e conhecimento.
E muitas vezes sem cobrar absolutamente nada. A essas pessoas prestativas, damos o
nome de “engajadas”.

O melhor dos mundos € ter por perto pessoas engajadas, dispostas a trabalhar como
voluntdrias e a receber proporcionalmente aos resultados gerados. O primeiro desafio é
encontrar pessoas com o perfil para o tipo de trabalho em que vocé precisa de desem-
penho. Depois, é preciso treinar e preparar essa pessoa. Obvio que, se alguém trabalha
pelo dinheiro, menor serd o empenho para buscar melhorias.

Nao tem problema nenhum em saber ganhar dinheiro e usar os recursos para a re-
alizagdo pessoal, hobbies ou uma casa na praia. Mas achar o verdadeiro propésito do
seu trabalho vai deixar as suas segundas-feiras mais animadas.

Se todo mundo na sua empresa estiver na mesma pdgina, remando na mesma dire¢do
(para usar um cliché corporativo que funciona bem), maior o potencial para os negécios.
O maior concorrente de uma empresa ¢ ela mesma. Ter as pessoas certas no lugar certo
faz toda a diferenca. E é impressionante do que as pessoas sio capazes, e 0 quanto
valorizam uma marca, quando estdo apaixonadas pelo que fazem.

Marco Marcelino, diretor editorial
Twitter do editor: @marco_marcelino

— Twitter da revista: @revista_ESD

www .empresariodigital.com.br (noticias todos os dias)
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serigrafia

Fremplast lanca tinta
atoxica para brinquedos

4 « empresariodigital.com.br

ara completar sua Linha Serigrdfica Sol-
vente, a Fremplast langou a Linha de
Tintas Vinilicas Atéxica para Brinque-
dos. Completamente isenta de metais
pesados, ftalatos e aprovada pelas
normas da ABNT e ABRINQ, a linha
vinilica atéxica para brinquedos atende
um mercado cada vez mais exigente
em qualidade, sadde e seguranca.

Essa falta de metais pesados € o que
torna a tinta segura para criangas, que
muitas vezes colocam os brinquedos na
boca. Mesmo as criancas alérgicas ndo
correm risco com essa tinta.

Desenvolvida para a inddstria de

brinquedos, a tinta € indicada para
aplicagdao em PVC pelo processo
aerégrafo ou pistola. Assim tem uma
aderéncia maior, além de resisténcia,
acabamento, brilho e bastante poder
de cobertura. Pode ser diluida com
solventes na propor¢do de 1x1.

As cores disponiveis sdo basea-
das na cartela Pantone e também
tonalidades personalizadas mediante
pedidos. Além das tintas e solventes,
a marca também desenvolveu um
verniz incolor atéxico para brinque-
dos para ajustes de cor, brilho e
efeitos especiais.
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técnico

Por Cesar Augusto Rancura*

Qual a diferenca entre as
impressoras antes de comprar?

o Brasil, existem
diversas marcas e
modelos de im-
pressoras instaladas
e em pleno funcio-
namento.

Todos os anos, fabricantes de impres-
soras lancam novos modelos de impres-
soras com maior capacidade em veloci-
dade de impressdo, novos recursos que
permitem facilitar a vida dos operadores
e até mesmo corregdo de defeito. Fica
a questdo: qual seria a melhor compra
para minha empresa?

O mais comum é adquirir a mesma
marca de um determinado fabricante,
seja por costume ou pelo simples apren-
dizado e facilidade operacional. Mas,
nem sempre a mesma marca atende suas
necessidades didrias.

Primeiramente, acredito que seja mais
importante € o fato de ter uma assisténcia
técnica préxima a sua empresa ou cida-
de. Nao vamos falar do atendimento do
pré e pos-venda, mesmo porque isso é
bdsico entre marcas. Bom atendimento
e um excelente pds-venda é o minimo
que se deve ter.

Maior ddvida dos empresdrios que
estdo pensando em renovar seus equi-
pamentos instalados. Sendo que, muitos
deles imprimem 24 horas por dia. Mas,
vamos ao pontos que diferenciam as mar-
cas e modelos que estio disponiveis no
mercado. Olhando para uma impressora,
todas as marcas possuem um design pa-
recido, mas internamente sao diferentes.

O ambiente de instalacdo: diferente
entre fabricantes, existem algumas dife-
rencas miimas. O ponto mais importante
é a sala de impressao, ou como gosto
de chamar “Laboratério de Impressdo”.

Todos os equipamentos de impressao

6 e empresariodigital.com.br

necessitam de uma rede elétrica estabili-
zada corretamente. Alguns desses equi-
pamentos obrigatoriamente necessitam de
um aterramento perfeito que nao podem
passar de 3 ohms. Sim, isto evita todos
os transtornos de estdtica que prejudi-
cam muito as cabegas de impressao.
Chegando até o ponto de como a gota
da tinta é disparada corretamente sem
ter deflexdo dos nozzles e, consequen-
temente, elevando a durabilidade desta
peca importante.

A estrutura deste equipamento vai
suportar todas as exigéncias que tenho?

Sim, isto é muito importante. Qual
0 peso que essa mdquina aguenta para
tracionar corretamente o material? Ou,
qual seria o0 peso suportado pela mesa
de impressao para conseguir imprimir
meus trabalhos?

No caso das impressoras UV, ou das
mdquinas sublimdtica, existem casos em
que um reforco na estrutura da empresa.
Pelo menos onde vai a bolinha de papel
que alimenta a mdquina, mesmo porque
mesmo que o manual diga uma coisa, a
realidade é bem diferente.

Outro ponto importante sao os softwa-
res ripados de imagens. Algumas marcas
jd fornecem esses programas junto de seu
equipamento, mas nem sempre é o ideal
para vocé. Alguns programas que vem
com as impressoras sdo completamente
fechados. Pode-se fazer alguns ajustes,
mas nao criar perfis em sua totalidade.
Se precisa de liberdade para criar perfil
de cores, talvez um software avulso seja
o melhor. Porém, deve pesquisar antes
de escolher o software para ter certeza
de que possui os drives necessdrios para
sua impressora funcionar corretamente.

Outra parte importante sao as pecas de
reposicdo. Bons fabricantes de impres-

soras tem em seu estoque o minimo de
pecas proporcional a quantidade de equi-
pamentos vendidos. Certifique-se de que
esse é 0 caso do fabricante com quem
estd comprando. Nao deixe para importar
na Gltima hora determinada peca.

Falando em pegas, cuidado com os
sites internacionais. Alguns empresdrios
compararam valores das pecas antes de
comprar, decidiram que os valores dos
sites eram mais conta. Porém, ndo contou
com o valor do frete e com a alfandega,
que pode barrar os equipamentos. No
final, o barato saiu cinquenta reais mais
caro, e quinze dias mais demorado. As
revendedoras do Brasil seguem a tabela
de valores sugerida pelos fabricantes, do
meu ponto de vista, compensa comprar
com as revendedoras.

Ndo podemos esquecer a parte opera-
cional. Alguns operadores gerenciam até
cinco equipamentos simultaneamente.
Um equipamento com maior facilidade
operacional, aumenta e muito a tranquili-
dade dos operadores e assim eles podem
garantir uma maior produgdo com mais
qualidade nos resultados, consequente-
mente Menos prejuizos para sua empresa.

Mas para isto acontecer o fabricante do
equipamento ou a revenda tem que trei-
nar corretamente o operador. Sem deixar
escapar nenhum detalhe. Quem opera a
maquina jd sabe muito bem imprimir.
Quanto mais souberem manusear, menos
problemas acontecerdo. Sao detalhes que
no dia a dia valem muito a pena ofe-
recer aos clientes. Acredito que nem os
fabricantes, nem seus clientes querem ter
dores de cabegas por alguma informagao
que foi deixada de lado.

Cesar Augusto Rancura é técnico e
especialista em Impressao Digital —www.
thecnicos.com. br
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vendas

Por Marcele Lemos*

Exportar pode ser o caminho
em momentos de crise

lgumas turbuléncias tendem a
demorar um pouco mais a passar

do que outras. Em outros casos,
juntam-se a um cendrio jd ndo muito
favoravel, outras complicacdes.
sta a atual situagao do Brasil, no
qual havia uma crise economica e que agora ‘ganhou
de presente uma crise politica. No entanto, a roda
precisa continuar girando, as empresas necessitam dar
continuidade aos seus negdcios, independentemente
do seu core business.

A crise pode ser bem severa para as organizagoes,
inclusive limitando-as a linhas de crédito para inves-
timento e deixando-as mais suscetiveis ao default. £
preciso uma estratégia de desenvolvimento de novos
produtos, aperfeicoamento do que jd tem ou, ainda, a
exploragdo de novos mercados, inclusive fora do pafs
de origem da empresa.

Exportar pode ser uma saida. Falando sobre o
ambito macroecondmico, a exportagdo de produtos
e servicos é bem positiva para a balanga comercial,
a conta corrente e 0s pagamentos de qualquer pais,
além de um multiplicador das receitas da economia,
em geral, e dos agentes que participam, em particu-
lar. No aspecto microeconémico, exportar permite
que as empresas diversifiquem os riscos diante de
mercados internos instdveis e fagam frente a even-
tuais altos e baixos na economia nacional, regional
ou internacional. E fundamental compreender a
importancia da internacionalizagdo para a abertura
de novos mercados.

No entanto, sempre hd riscos. Por isso, uma
ferramenta que pode tranquilizar gestores das empre-
sas € o seguro de crédito a exportagdo. Ele garante

4
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a0 exportador a indenizacao por perdas liquidas
definitivas, em consequéncia do nao recebimento de
crédito concedido a cliente no exterior. Além disso,
funciona como instrumento de prevengao e ferramenta
de cobranca. Entre as garantias vinculadas as vendas
externas, esta modalidade de seguro é a que apresenta
0 menor custo.

Na medida em que o seguro de crédito a
exportagdo pode ser aceito como garantia pelas ins-
tituicoes financeiras, ele facilita o acesso a finan-
ciamentos. Ele garante os financiamentos de crédito
a exportacdo contra: risco comercial, quando o
financiador ndo recebe seus créditos concedidos ao
Importador; risco politico, mora, rescisao arbitrd-
ria, moratéria geral decretada pelas autoridades do
pais devedor; e riscos extraordindrios que impecam
o pagamento da divida financiada, como guerras,
revolugdes, catdstrofes naturais. O seguro de cré-
dito a exportagao cobre os percentuais de 95% em
caso de risco comercial e 100% em risco politico e
risco extraordindrio.

Sendo assim, é importante que as organizagoes se
valham desta ferramenta que é muito importante para
o desenvolvimento do comércio internacional brasileiro
e para a conquista de novos mercados, sem que o
exportador precise incorrer em riscos significativos.
Para que possa se prevenir adequadamente dos riscos,
o exportador deve, antes de mais nada, se aplicar
em definir claramente no contrato de seguro suas
obrigagdes a serem cumpridas antes, durante e depois
da realizacdo das exportacdes. lsso evita problemas
futuros e facilita a negociagdo no momento de um
eventual sinistro.

*Marcele Lemos é presidente da Coface, no Brasil
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gestao de pessoas

Sete licoes de Branding encontradas
no filme A Fome de Poder

papel estratégico
do Branding é
muito bem re-
presentado no
contexto do filme
Fome de Poder,
que narra a histéria
da rede de lanchonetes Mc Donald’s,
a partir da visao do empreendedor Ray
Kroc, interpretado por Michael Keaton. A
partir da historia é possivel fazer diversas
analogias com relagao as ligoes que sdo
extraidas do filme e o contexto atual dos
negdcios, principalmente aquelas que
geram reflexdes e atitudes de mudanca
em busca da maior eficiéncia das empre-
sas. Como o filme mostra, nunca é tarde
demais para isso. Confira sete licoes
de Branding que a diretora da Aurora
Branding, Viviane Camargo, encontrou
no filme:
1. Persisténcia, persisténcia,
persisténcia...
Essa era a palavra da gravagdo e auto aju-
da que o empreendedor Ray Kroc ouvia
em meio as suas viagens para apresentar
sua mdquina de milk shakes. Ele jd tinha
em torno de 50 anos quando se viu de
frente a uma das maiores oportunidades
de sua vida, e sua trajetdria até este
momento ndo havia sido nada facil, in-
clusive gerando uma imagem de projetos
incompletos na sua carreira. Mas sua per-
sisténcia se mostrou presente, mesmo na
superacdo das dificuldades do dia a dia,
ou quando tentava convencer 0s iIrmaos
Mc Donald de que o propésito do seu
negdcio era muito maior, independente
dos fracassos da dupla nas tentativas de
expansao (franquia, franquia, franquia).
2. Pesquise e escute o consumidor
Conhecedor profundo do mercado, Ray
Kroc percebeu no modelo de atendimento
criado pelos irmdos Mc Donald’s, um
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diferencial. Estudioso das deficiéncias
do modelo existente mais popular, os
Drive-Ins, viu na velocidade gerada pelo
processo de produgao singular, algo que
ampliava a experiéncia do consumidor, e
(ue superava até mesmo o sabor, atributo
que aparece de forma discreta no filme.
3. Ter um propoésito maior
Visiondrio, Ray Kroc enxergou no sin-
gelo negdcio da pacata cidade de San
Bernardino, um propdsito maior, uma
relagdo fntima com o way of life dos
norte-americanos, algo que daria mais
sentido a vida de todos. Suas crencas
ficam ainda mais concretas na descricao
da sua visdo do propdsito do negécio. Do
it for your country, do for America. Para
exemplificar o propdsito, usou a analogia
dos arcos semelhantes as cruzes das igre-
jas e a bandeira nacional dos tribunais,
locais onde as pessoas sadias se retinem
para compartilhar valores, protegidos pela
bandeira americana. “Nao diz apenas
deliciosos hambirgueres aqui, significa
familia, significa comunidade, é um
lugar onde os americanos se retinem para
dividir o pao”. “Mc Donald’s can be
the new American Church”....”feeding
bodies and souls”.

4. Eu quero ouvir a sua historia
Empresas tem que contar histdrias, e foi
nesse momento que Ray Kroc enxergou o
propdsito maior do pequeno negécio que
os irmdo Mc Donald”s haviam criado,
e que comegou apenas a funcionar 30
anos depois. Mas o que nem mesmo
0s proprios empresdrios sabiam ainda,
é que era apenas o comeco. Histdrias
agregam conhecimento as vidas das
pessoas, assim como também agregam
valor a marcas e empresas.

5. Design, sim é muito importante
Os arcos dourados! No momento em que
Ray Kroc viu os arcos em um quadro no

escritério dos empresdrios, antes mesmo
de se tornar a marca iconica no mundo
inteiro, o M estilizado, ele jd sabia que
esse era o logotipo que traduziria o pro-
pdsito descrito.  Nesse ponto, o design
de marca, e também o design presente
em toda a operagdo, sao tdo importantes
quanto a prépria empresa. O design tem
que traduzir empiricamente o propdsito.
E muitas vezes é preciso mudar.

6. Nada se faz sem planejamento
Em todo o filme, o planejamento se
torna algo fundamental e interligado
diretamente ao sucesso do MC Donald’s,
e isso sempre foi e sempre serd assim.
O Branding ndo é somente o Design,
ele permeia todo o pensamento estraté-
gico de uma empresa e da reputagdo e
reconhecimento de uma marca. Desde
0 processo de treinamento na quadra
de ténis, a criagdo do layout interno,
o design da marca, de embalagem, da
prépria marca, da construgio da rede
de franqueados, da escolha dos Pontos
de vendas (PDVs), até a mudanga do
foco do negécio de franquias para o
ramo imobilidrio, em todo o filme vocé
encontra o planejamento.

7. Marca

Ponto alto no final do filme. Depois de
longas tentativas frustradas de Ray Kroc
em convencer os irmaos Mc Donald’s
sobre as possibilidades de expansao
do negécio e alteragdes para ampliar a
eficiéncia do modelo de franquias, ele
revela a um dos criadores do modelo
de atendimento baseado na velocidade,
que o ponto que foi marcante na sua
convicgdo em seguir em frente, foi a
marca (isso acontece na cena do banheiro
apés assinatura da venda do negécio). A
marca Mc Donald’s trazia consigo todos
os atributos para conquistar a América e
o mundo com a American Food.



OMERCIAL
DITORIAL
GTULOS
MBALAGEM

[
IMPRESSAC

E EXPOPRINT 2018

INSCREVA-SE AGORA NO MAIOR
EVENTO DE IMPRESSAQ DAS AMERICAS

WWW.EXPOPRINT.COM.BR

+T: Afeigraf  PSMESTE

(_.)III__LJ|||(__)

20 A 24 DE MARGO, 2018 - SAD PAULO - SP - BRASIL f
EXPO CENTER NORTE - PAVILHOES AZUL E BRANCO Y DBOPD) kﬁ"




out of home
Por Jorge Mussolin
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ITAU ESTREIA NOVA CAMPANHA PARA ROCK IN RIO

“0O que o mundo separa a misica aproxima” esse é o conceito da nova campanha do Itati para o Rock in Rio 2017. A campa-
nha, criada pela agéncia Africa, traz a mdsica como um personagem. A musica, que ndo julga, mas acolhe.

Para a divulgagdo da campanha, foram criados dois filmes. O primeiro, intitulado “Diferencas”, traz a mensagem de que na
musica pessoas de diferentes culturas, ragas e paises podem se aproximar. O segundo filme, tem uma mensagem ‘call to action’,
convidando as pessoas a irem ao festival.

O Itati é o principal patrocinador do Rock in Rio, que comega no dia 15 de setembro no Rio de Janeiro. Além dos filmes, a
campanha também terd pecas interativas e agdo com influenciadores recepcionando o ptblico no evento.

Para Eduardo Tracanella, superintendente de marketing institucional do Itad Unibanco, patrocinar o evento sem dar amplitude
a0 ponto de vista seria uma grande perda. “Acreditamos no poder que a mdsica tem de unir as pessoas. Ser um patrocinador do
Rock’n Rio e ndo dar amplitude a esse ponto de vista seria subestimar o nosso papel”. “Esse ano, optamos por um posicionamento
que vai além do reforgo de nosso patrocinio ao evento. Queremos inspirar as pessoas a pensarem numa sociedade e num mundo
mais aberto a diferencas”, destaca Tracanella.

Unidos. Grandes marcas disputam espagos carissimos em meio a
guerra visual dos painéis digitais. Pra se ter uma ideia, os imdveis
da zona sdo obrigados a instalar letreiros luminosos e outdoors para
fins publicitdrios. Desde 1920, a Coca-Cola ocupa um dos painéis
mais chamativos da Times Square. A marca resolveu surpreender e
instalou neste més o primeiro teldo robético 3D do mundo. Com
cerca de 21 metros de altura e 13 metros de largura.

A instalagdo é composta por 1.760 telas de LED em formato cibico
que se movimentam de maneira independente umas das outras. For-
mam uma verdadeira danca tecnoldgica e criam uma experiéncia visual
extraordindria para as 300 mil pessoas que atravessam o cruzamento
diariamente. Aqui no Brasil, os tradicionais outdoors, busdoors e mo-
bilidrios urbanos ainda predominam mercado das midias out of home.
Tendo os painéis LED se popularizado aos poucos nos dltimos anos.
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Por Neto Lima*

Segmento imune a crise: por que
investir em uma franquia de moda?

ngana-se quem pensa que o setor de
alimentagdo reina isolado no segmento
de franquias. Cada dia mais, o nicho
de moda e beleza ganha destaque en-
tre 0s que mais crescem. Segundo 0s
levantamentos do Instituto de Estudos de
Marketing Industrial - IEMI, o mercado de vestudrio
brasileiro é considerado o quinto maior do mundo
com um consumo de 6,6 bilhdes de pecas ao ano. No
franchising, o setor ocupou a quarta posicao entre 0s
que mais crescem, representando 7,4% na composicao
do faturamento de 2015.

Mesmo com os ntimeros animadores e o indice de
consumo crescendo a cada ano, o investidor pode ficar
com medo de entrar no mundo da moda, principalmente
se estd pensando em investir em uma loja de moda sa-
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zonal. No entanto, ndo hd motivo para preocupagao. Se
a rede for bem gerenciada e o produto estiver ganhando
aderéncia entre os consumidores, a loja certamente ird
dar lucro. Outra vantagem de se investir no segmento
é que novas tendéncias estao sempre surgindo, o que
torna esse setor dindmico e sempre atualizado. A cada
estagdo do ano, o mercado se movimenta e uma nova
colecdo é langada.

Existe ainda um conceito que estd ganhando cada
dia mais forca no Brasil: a moda com protecdo solar.
A novidade visa aliar a moda ao conceito de satde.
Os consumidores estdo cada dia mais engajados com o
estilo de vida sauddvel e, explorar a unido entre sadde e
vestimenta, tem sido uma das tendéncias do setor. Esse
é 0 caso da Litoraneus, referéncia nacional na fabricagao
de roupas e acessérios com protegdo UV. A empresa
desenvolve roupas que além de confortdveis, modernas
e versdteis possuem uma tecnologia capaz de absorver
98% dos raios solares e protegerem a pele de maneira
segura e sauddvel.

Mesmo estando cercada de vantagens, as franquias de
moda também possuem o melhor momento de receberem
investimento. E uma linha ténue para ser definida, mas
o ideal é investir um pouco antes dos produtos virarem
febre entre os consumidores. Se deixar para entrar na
rede junto com a explosdo, o fraqueado pode se atra-
palhar com o volume de trabalho e perder grandes e
boas oportunidades.

Portanto, se vocé farejar um bom investimento,
uma rede sélida que estd crescendo em um mercado
promissor, pode apostar no investimento. Dessa for-
ma, é possivel aprender sobre a operagdo da rede e
comecar a trabalhar no negécio antes de crescer de
maneira exponencial.

*Neto Lima é diretor comercial da Litoraneus, referéncia nacional na
fabricagdo de roupas e acessorios com protegdo UV.



www.tecnopaint.com.br

+11 2085-4876

i

Solucao REAL

para IMPRESSAO DIGITAL

SOLVENTE - ECO SOLVENTE - ULTRAVIOLETA

FABRICANTE NACIONAL
QUALIDADE INTERNACIONAL
CERTIFICACAO ISO 9001:2008

< 220 mil litros/més

TECNOPAINT
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NMARKETING

I&, meu nome é Marco Marcelino. Tenho
um convite para vocé. Vamos descons-
truir o que vocé pensa de Marketing?

Se vocé ndo me conhece, saiba: eu sou
apaixonado por marketing. Estudo muito,
e tenho a felicidade de ajudar empresas
a prosperarem com essa ciéncia. Mas,
meu maior desafio ainda é aumentar a
percepgdo sobre o que é marketing, e
como ele pode ser bem usado. A visdo
das empresas ainda € limitada, e elas ndo
aplicam corretamente.

Nio é somente mandar e-mails, criar
campanhas nas redes sociais ou mudar
seu logo. Marketing é vai muito além.
Conta histdrias e constréi relacionamen-
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tos. Seu colaborador estd se sentindo
inseguro? Use o marketing para mudar o
contexto e algumas préticas.

Recebi no escritério um funciondrio
que buscava uma nova oportunidade.
Chegou até mim por indicagdo. Com
pouco mais de uma hora de conversa
percebi que ndo queria outra empresa
para trabalhar. Procurava melhores
condigoes de trabalho. Percebia-se que
a empresa ndo se importa com quem
se dedica para vender. Disse algumas
coisas que me fizeram refletir: “a
empresa é muito desconfiada”, “nds
nao temos acesso as informacoes,
fico sabendo das novidades a partir
dos clientes”, “ndo sei os boatos de
que vamos fechar sdo verdadeiros”,
“eu nao estou dormindo bem”, “as
vendas caem e ninguém faz absolu-
tamente nada para mudar o cendrio”,
“eles acham bobagem muitos detalhes
e foram cortando, cortando até que o
hoje ndo temos uma boa imagem pro
cliente. Acho que os detalhes fazem
falta”, “na minha opinido o que dd
resultado é soma de um monte de
coisas e o que dd errado também”.

Parece uma critica muito especifica,
mas € uma questdo que muitas empresas
hoje em dia tem que enfrentar. Nao
adianta ter a melhor estratégia externa,
se vocé nao olha para seu clima organi-
zacional. Nao adianta contratar o melhor
funciondrio, se vai limitar as agoes dele e
ainda esperar o melhor e maior resultado.
Se ndo estd feliz com seus resultados, algo
precisa mudar.

Marketing pode ajudar primeiramente
no Modo Operandi e depois podemos
pensar em contar essas histérias para po-
tenciais clientes. E preciso coragem para
entender o que precisa mudar. Desapegar
do EGO e da vaidade para entender como
construir novas relagées de valores. Jd
ouvimos dizer que algumas profissoes
deixardo de existir. Acredito que por
falta de atualizagdo. Novo ndo significa
algo desconhecido, pode ser uma prética
antiga que vocé nunca pensou em usar.
Inovar, significa fazer algo melhor, mais
rapido e até mais barato do que jd existe.

O profissional de marketing sempre
estd a frente do tempo da empresa, para
fazer muito mais do que mensagens de
promogoes, beneficios ou catdlogos de
produtos. A fungdo dele € ajudar a cons-
truir a melhor estratégia para a empresa.
Aquela que vai gerar mais resultados.
Aumentar o Ebitda e buscar formas para
encurtar 0s processos que levem a verda-
de sobre a sua marca para clientes com
iguais valores.

Tenha um departamento de marketing
que use 0s recursos em favor do potencial
que a sua marca pode alcangar. Se estiver
comparando prego, a sua marca segura-
mente ndo tem um posicionamento e valor
percebido para que o preco seja apenas
um dos itens a serem negociados. Entao é
melhor ter um departamento de compras
a0 invés de um cara de marketing.
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Campanha Minha Primeira Epson
é acao estrategica da Global Quimica &
Moda para atrair novos empreendedores

Companhia brasileira
oferece, em parceria
com marca global de
impressoras, oferta
exclusiva para quem

quer entrar no mercado.

Materiais educativos
e consultoria técnica
fazem parte da acao
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empreendedorismo no
Brasil ndo para de cres-
cer. De acordo com
a pesquisa da Global
Entrepreneurship Moni-
tor (GEM) patrocinada
pelo Sebrae, s6 em 2015 o nimero de
novos empresdrios no pais chegou a 20%,
muitos deles impulsionados pelo desem-
prego e a necessidade de se realocar no
mercado. De olho nestes dados, a Glo-
bal Quimica & Moda, especializada no
fornecimento de produtos para impressdo
digital, langou uma campanha voltada
para quem quer ingressar no segmento.

A acdo Minha Primeira Epson, de-
senvolvida em parceria com a marca
global de tecnologia oferece condigdes
especiais para quem quer adquirir um
equipamento e atuar no setor de im-
pressdo digital. Além de vale-compras,
o consumidor recebe material educativo
de apoio, como e-books com dicas para
ampliar as oportunidades de negécios.
“Estamos oferecendo ainda trés horas
de consultoria técnica gratuita, além de
treinamento de hardware e software, para
que o empreendedor conheca todas as
questdes que envolvem o equipamento.
Esse tipo de pdblico é fundamental
para a GQM e esta campanha procura
justamente o aumento da nossa atuagao
com um segmento que precisa de apoio
para garantir que esteja preparado para
enfrentar o mercado”, avalia o gerente
de Marketing e Inteligéncia de Mercado
da GQM, Felipe Simeoni.

Além de condigdes especiais de parce-
lamento, os clientes que aderirem a cam-
panha receberdo ainda R$ 1 mil para a
compra de produtos Epson do portfélio da
empresa. Atualmente a Global Quimica &
Moda é a companhia com o maior market
share do Brasil em impressdo direta no
segmento téxtil e conta com sede em Sao
Paulo (SP) e filial em Blumenau (5C).
Em 2017 deve registrar um aumento de
20% no faturamento, em comparagao ao
mesmo periodo do ano passado.
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economia

Por Christian Geronasso e Patrick Silva*

O fim do dinheiro como conhecemos

ntre tantas re-

volugdes pelas

quais o dinheiro

ja passou, desde

as moedas de ouro

e prata ao cartdo

de crédito, voltamos

agora a aten¢do para um movimento de

mudanca radical. Gragas aos avangos

tecnoldgicos, chegamos as criptomo-

edas. Tal qual as convencionais, as

criptomoedas podem ser compradas e

negociadas, e, a partir daf, serem utili-

zadas para adquirir desde servigos online

até apartamentos, matéria-prima etc. No

Brasil os estabelecimentos comerciais

ainda resistem, mas ao redor do mundo

alguns paises jd estao inclusive regulando
a utilizacdo da moeda.

A criptomoeda é considerada uma mo-
eda fiducidria, ou seja, ndo possui lastro
em metal, ndo tem representacao fisica
e é controlada por meio da tecnologia
blockchain, que garante a seguranca do
sistema. Especialistas estimam que até
2027 cerca de 10% do PIB mundial estard
armazenado em tecnologia blockchain.

Exemplo das criptomoedas, os bitcoins
530 virtuais, independentes e sem regu-
lagao de qualquer entidade, ndo existem
em locais virtuais, como correios eletro-
nicos ou armazenamentos em nuvem,
e muito menos em locais fisico/virtuais
como hard drivers ou pen drivers. Para
“materializar” um bitcoin ou visualizar
0 balango de sua conta corrente é ne-
cessdrio relacionar diferentes registros
de transagdo dispostos em uma rede de
bloco virtual (blockchain), que s6 podem
ser consolidados mediante uma chave
privada. No Férum Econdmico Mundial
de 2017 as criptomoedas e o blockchain
foram relacionados com temas como
confianga nas negociacdes, mudangas nos
servicos financeiros e outros impactantes
para o cendrio econdmico mundial.
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A discussao se iniciou principalmente
pelo potencial que essa tecnologia tem
para dificultar tentativas de esconder ou
disfarcar transagoes.

Apesar de uma pesquisa da consulto-
ria PwC apontar que menos de 5% dos
bancos estao bem familiarizados com o
assunto, em agosto de 2016 os bancos
Bank of America e HSBC revelaram ter
construido uma aplicagdo para melho-
rar transagdes com letras de crédito.
A atencdo das instituicoes financeiras
tem motivos, pois o blockchain permite
que grandes volumes monetdrios sejam
arrecadados, sem taxas ou desvios e em
tempo real. Sem divida o blockchain
ird impactar bancos, seguradoras e in-
termediadoras de pagamentos, mas existe
infinddveis possibilidade em marketing,
servicos sociais, vendas, a exemplo do
que ocorreu como Uber, Airbnb e eBay.

Se esse modelo for aplicado, ativi-
dades hoje muito presentes tendem a
desaparecer. Muitos dos especialistas que
anteciparam e antecipam movimentos do
mercado, como Don e Alex Tapscott,
autores do livro Blockchain Revolution,
apontam grandes mudangas em modelos
de negdcio que exigem intermediagdo,

como os cartdrios, que realizam ativi-
dades para garantir que as informagoes
apresentadas por cada uma das partes
em uma negociacao sejam verdadeiras.

Em breve ao adquirir um imodvel,
automével ou uma laranja organica
poderemos consultar um blockchain que
possuird todas as informacdes histéricas,
sem a necessidade de uma entidade in-
termediadora. Serd possivel, a partir de
um smartphone, realizar a leitura de um
QR Code que detalhard todas as manu-
tengdes realizadas no imével, todas as
vezes que o seguro de um automével foi
acionado e até mesmo se a fazenda que
vende organicos realizou recentemente a
aquisicao de agrotdxicos.

Como se ndo bastasse, a criptomoeda
jd é uma possibilidade disseminada de
investimento, e vemos o reflexo disso nos
seus precos. A cotagdo da moeda virtual
bitcoin em comparagao com o real saiu
do patamar negociados abaixo de R$ 1
mil reais, em 2015, para a cotagdo de
R$18.000, mais de 1.800% em apenas
dois anos. Ao que tudo indica, o titulo
deste artigo ndo contém exageros.

*Christian Geronasso e Patrick Silva sao membros do
Comité Macroeconomico do ISAE - Escola de Negdcios
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conteudo

Por Norman de Paula Arruda Filho*

O papel da Inovacao na busca
pelo desenvolvimento sustentavel

os (ltimos tempos, falar
em inovagdo tornou-se
quase obrigatério para o
mundo corporativo. Ino-
var passou a ser funda-
mental em praticamente
todos 0s segmentos do mercado. Com isso,
assistimos o emergir da cultura da inovagao
e atribuimos ao substantivo uma visdo
extremamente positivista. Inovar virou
sindnimo de “mudanca para o sucesso”.

Mas seria assim tdo simples e definiti-
vo? Um olhar mais atento logo percebe
algumas controvérsias. O conceito de
inovagao estd baseado no desenvolvimento
de novos bens, na implantagdo de dife-
rentes métodos de produgdo e em novas
formas de organizagao, fatos que refletem
o comportamento atual da sociedade.

A edicao especial de cinquenta anos da
revista Exame, publicada em agosto de
2017, apresentou uma série de reportagens
sobre as recentes mudangas no compor-
tamento da sociedade. Seja em questoes
econdmicas e politicas ou acerca dos
padrdes de produgdo e sobre as diferentes
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formas de se fazer negdcios no Brasil e
no mundo, as reportagens evidenciam
que estamos em uma importante fase de
mudanca e de profundas transformagdes.

Para os mais céticos, a reducdo de
empregos frente & outras solugdes tec-
noldgicas, o consequente aumento da
desigualdade social e a mudanga o ritmo
de crescimento das grandes economias
s30 pontos preocupantes desse processo.
H4 ainda o ressurgimento de movimentos
radicais e o nacionalismo exacerbado que
vao de encontro a ideia de um mundo
integrado, resultando no fechamento
de fronteiras e na indiferenca para as
dificuldades de nagdes subdesenvolvidas.

Para os que enxergam a partir dessa
perspectiva, a inovacdo pode ser uma
grande vild. No entanto, o outro lado
desse cendrio pode ser muito mais pro-
missor. Em destaque estdo a aplicagdo
da inovagdo em pesquisas cientificas
para a cura de doengas cronicas, no
desenvolvimento de novos materiais e no
investimento em energias limpas e reno-
vdveis. Assistimos também grandes trans-
formacdes no campo educacional com o
incentivo a adogdo de novas tecnologias
da educagdo; a capacitagdo das pessoas
para um novo cendrio econdmico; e, até
mesmo, o surgimento de novas profissoes
como alternativa para o mercado. Cabe a
nds encontrarmos o equilibrio entre esses
extremos e clarificarmos nossos objetivos.

Assim como afirma Ricardo Voltolini
em seu livro Sustentabilidade Como Fonte
de Inovagdo, para obter bons resultados,
é preciso saber porque inovar, em que
inovar, como inovar, Com quem inovar,
que tempo dedicar a inovagdo e até onde
devem ir. Com foco nesses resultados,
a ONU estabeleceu uma Agenda Global

para o Desenvolvimento Sustentdvel que
determina 17 Objetivos desdobrados em
165 metas interdependentes e interco-
nectadas que orientam a sociedade na
construgdo de um mundo economica-
mente vidvel, ambientalmente correto e
socialmente mais justo até 2030.

Enquanto a inovacdo avanga em cria-
¢oes de alta complexidade, a chamada
Agenda 2030 busca solugdes para questoes
que afetam a vida das pessoas e do pla-
neta. Assim, para encontrar o equilibrio
entre esses interesses, é fundamental que
os lideres globalmente responsdveis atuem
de forma integrada para incentivar e esta-
belecer iniciativas que possam aproximar
a inovagao e a sustentabilidade. Nesse
contexto, cabe as instituicdes de ensino
e escolas de negécios a responsabilida-
de de promover a educagdo executiva
responsdvel no intuito de desenvolver
habilidades técnicas e de estratégias de
gestdo associadas a valores como a ética
e o desenvolvimento sustentdvel.

E preciso formar profissionais dotados
de uma visdo mais global de suas agoes,
que assumam papeis de protagonistas e
responsaveis pela transformagao que o
mundo tanto precisa para se tornar um
lugar mais justo e sustentdvel. Somente
dessa forma serd possivel concentrar toda a
capacidade de pesquisa e desenvolvimento
da humanidade em seu préprio beneficio.

*Norman de Paula Arruda Filho € presidente do

ISAE — Escola de Negécios e do Capitulo Brasileiro
do PRME (Principios para Educagdo Executiva
Responsdvel), da ONU. Na préxima semana, nos dias
11 e 12 de setembro, o ISAE vai sediar o 6° Encontro
Regional do PRME - LAC, na cidade de Curitiba
(PR). O objetivo do evento é trazer uma discussao

a respeito das contribuigoes das escolas de negécios
latino-americanas para o atingimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), langados pela
Organizagao das Nagdes Unidas no ano de 2015.
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publicidade

Cannes Winners 2017
discute tendéncias da publicidade

emana passada aconteceu
o evento Cannes Winners
2017. Esse encontro é
realizado pelo Estaddo,
e homenageia os vence-
dores das categorias de
publicidade do Cannes Lions. As agéncias
brasileiras trouxeram mais de 90 ledes
para casa. Além desse tributo, a ceri-
monia discute o mercado da publicidade.

Alguns dos grandes nomes da publici-
dade, como Danielle Bibas (Avon), Ale
Lucas (Bossa Nova Group), Pedro Bullos
(Africa) e Filipe Cuvero (Dentsu — Brasil)
comentaram sobre as campanhas vence-
doras. Algumas das campanhas que mais
se destacaram foram aquelas que tentaram
mudar o pensamento do pablico.

No painel de discussao, Filipe Cuvero
usou o exemplo da campanha que a
Dentsu fez para o aplicativo japonés
Family Way. O aplicativo faz testes
de fertilidade em homens. O video da
campanha comega explicando que 48%
dos problemas de infertilidade parte do
lado masculino. Essa campanha tirou o
tabu de que as mulheres eram unicamente
responsdveis pela fertilidade do casal.

Nao somente mudar o pensamento da so-
ciedade. A publicidade deve também contar
histdrias e transformd-las em negdcios. Foi
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o principal ponto da fala de Pedro Bullos,
(ue contou o case da agéncia Africa.

Dois criativos assistiram uma entrevista
do jogador de basquete, Oscar Schmidt,
onde ele contava porque nunca jogou na
NBA. Na época ele participou do DRAFT
— evento anual, onde os trinta times da
NBA podem recrutar jogadores elegiveis
— se ele assinasse contrato com o time
que o tinha escolhido, o New Jersey Nets,
ndo poderia jogar na selecao brasileira.
Com essa regra, Oscar desistiu de jogar
na NBA, para jogar na selecdo.

Essa entrevista despertou a ideia de
conseguir com que 0 veterano jogasse
um jogo na NBA. Partindo dai, eles
conseguiram levar o Oscar para jogar o
All Stars Game, e rendeu uma campanha
para a marca Budweiser. “Temos que
incentivar as boas ideias, e transformd-las
em negocios” disse Pedro Bullos.

Atualmente, querer vender a sua marca
ndo € tao simples. A criatividade é a coisa
mais importante para contar histdrias.
Para contar essas histdrias, a publicidade
precisa do incentivo de seus clientes. As
marcas nao podem esperar a criatividade
apenas da agéncia, mas também devem
aplicd-la em outras dreas.

Para as grandes marcas, fica cada mais
dificil criar um contetido que seja original

Unibes
Cultural

e movimente as massas. O exemplo que
a Danielle Bibas, da Avon, usou para
exemplificar essa dificuldade foi o da
loja britanica John Lewis. Uma loja de
departamentos da Inglaterra, que investe
todo o lucro do Natal na campanha para
o Natal do ano que vem. Para cada dédlar
investido, ganha oito ddlares. E o video
de Natal da loja é geralmente o video
mais famoso do final do ano.

O ponto principal da palestra de
Danielle, foi que pra criar boas pecas,
é preciso tempo e uma equipe focada
em alcangar o melhor resultado. A John
Lewis, tem uma equipe focada somente
na campanha de Natal.

A palestra do s6cio-diretor da Bossa
Nova Produgdo, Ale Luccas, foi sobre
a producdo audiovisual da publicidade
brasileira. O desempenho nas outras
categorias foi muito bom, porém no
audiovisual, ndo conseguimos destaque.
O Festival de Cannes é responsdvel pela
deslanchada da publicidade brasileira.

Em nada a produgdo de contetido
publicitdrio brasileiro deve aos estran-
geiros. Entdo, porque a nossa producao
audiovisual ndo se torna diferenciada?
Essa discussao foi levantada por Luccas,
onde ele provocou as agéncias, para
investir mais na produgdo de audiovisual.
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COM A CABECA

Neoprint muda de
patamar com a
aquisicao de um
equipamento UV
de 5 metros

NAS ALTURAS

uem foi a exposicdo sobre a vida de Silvio Santos,
em Sao Paulo, deparou-se com uma decoragdo de
mural impressionante, com uma imagem gigante
simulando a parte superior do terno do apresentador,
com seu tradicional microfone preso ao peito — uma
das marcas registradas do artista e empresdrio. A
peca é um trabalho da NeoPrint Comunicagao Visu-
al, empresa que comegou hd 15 anos, manteve-se
numa estrutura estdvel por muito tempo e agora,
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capa

com a recente aquisicio de uma
impressora EFl Quantum 5, sabe que
estd diante de um futuro promissor —
e muito préximo.

Afinal, passou a contar com um equi-
pamento capaz de trabalhos praticamente
impossiveis para a maior parte da con-
corréncia. Cinco metros de largura sem
emenda, impressos em alta defini¢do por
uma tecnologia UV LED.

Ndo que a NeoPrint jd ndo tenha
solidez no mercado. Suas pegas tém
feito parte da ambientago de alguns dos
eventos mais marcantes das dreas corpo-
rativa e de entretenimento. Estiveram nos
dois primeiros anos do festival de mdsica
Lollapalooza e também nos grandiosos
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espetdculos do Cirque du Soleil. Seus
projetos especiais cenogrdficos deram
vida a eventos de marcas como Heineken
e Telecine. E a decoragao de espagos
especiais, como do Google e da Avon,
também tem a participagdo da empresa
de comunicagdo visual.

Para levar aos nossos leitores como
funciona uma empresa com foco na
criagdo de pecas para cenografias,
tanto artisticas quanto empresariais, e
0 que a aquisicdo de um equipamento
desse porte pode representar para essa
trajetéria, a revista Empresdrio Digital
fez esta entrevista exclusiva com seu
proprietdrio, Talles Ticianelli. £ o que
vocé vai conferir agora.

EMPRESARIO DIGITAL: Além da im-
pressao, a NeoPrint faz a propria ins-
talacio das pecas para o cliente. Isso
é percebido como um diferencial?
TALLES TICIANELLI: Sim, e é ai que
VOCé consegue agregar um pouco mais
de valor ao servico. A instalagdo aqui é
diferenciada pela velocidade, a qualidade
e a estrutura que oferecemos. Dependen-
do da necessidade, temos desde carros
pequenos para fazer essa instalagdo até
caminhdo, Kombi, van, caminhonete. ..
E ndo temos motoristas. O motorista é
o proprio instalador, o que proporciona
uma agilidade enorme. Tem cliente que
liga a0 meio-dia querendo uma instala-
¢d0 para a noite — nao tem problema,
nds entregamos.

ED: Com que pecas vocés mais tra-
balham nesses eventos e cenografias?
TALLES: Vai desde um totem até uma
parede inteira, e pode ser um backdrop
para foto ou lonas de sinalizagdo para
estacionamento também. Essa diversidade
de pecas implica saber trabalhar cada
uma delas. Por exemplo, o totem nao
pode ter nenhuma sujeirinha, a aplicagao
precisa ser perfeita, enquanto as lonas
de estacionamento costumam ter um
acabamento mais rdstico.

ED: Além da lona, com que midias
vocé costuma trabalhar?

TALLES: Adesivo. Eu faco um material
de piso que € raro outra empresa fazer.
E bem aderente, para colocar em um
estande ou feira, mas preciso fazer uma
preparacdo nele antes.

ED: A fidelidade que vocé tem em
relagio a suas mdquinas é com a
empresa, e nao com as marcas. Como
se deu o relacionamento da NeoPrint
com a Serilon?

TALLES: Em nosso meio hd um problema
serissimo, que é o pds-venda. A partir
do momento em que vocé tem confianga
no parceiro em relagdo a assisténcia



técnica, ndo quer mais mudar. Sabemos
que mdquina s6 quebra quando tem muito
trabalho. Quando estamos imprimindo
uma lona, jd tem alguém esperando ela
ficar pronta. Entdo, se a impressora der
problema, preciso de alguém consertan-
do muito rapidamente. Foi assim que
construfmos essa parceria com a Serilon.
Além disso, eles trabalham com essa lona
Starflex, que ndao é uma lona chinesa.
Nio é de primeira linha, mas ndo ¢é
promocional, entdo o custo-beneficio é
muito bom. Compramos suprimentos e,
durante uma época, comprdvamos vinil
deles também, um vinil importado muito
bom. Hoje eles sdo o canal de venda HP
também, e eu ndo compraria se no fosse
deles, por conta do atendimento.

ED: Pode dar um exemplo em que
esse pronto-atendimento foi essencial?
TALLES: Vou falar da minha HP. Eu
fiquei 40 dias com a mdquina deles de
showroom. Tinha um evento gigante do
Bradesco, que eu fago todo ano, e a
mdquina rodou 40 dias sem parar. Eu
tinha a opgdo de comprar aquela mes-
ma, que funcionou tdo bem, ou uma
nova, e eu acabei comprando a nova.
Ainda paguei um pouco mais caro e s6
me deu dor de cabega. O que me salvou
foi o relacionamento com o canal. A
mdquina dava problema, e eu conseguia
um técnico para o mesmo dia. Além
disso, a Serilon viabiliza financeiramente
as situacoes para nds. Comprei a im-
pressora de 5 metros, com uma super
condigdo. Existe um relacionamento de
anos. A empresa me deu uma gama de
opgoes de financiamento, como travar
o délar na compra, no faturamento, ou
fazer flutuar.

ED: Como vocé vé hoje o cliente
produzindo imagens? E qual € a sua
percepcdo sobre o uso de imagens de
grandes formatos?

TALLES: O tempo de produgdo em um
evento estd cada vez menor. Eu perdi um

pouco a referéncia de quando eu traba-
lhava em agéncia. Lidava com publico
diferente, mas eu sei que as montagens
hoje sdo muito menores; o tempo, muito
menor. E € uma coisa inacreditdvel: eles
constroem salas dentro de um pavilhdo,
arquibancada com auditdrio. Como vocé
faz aquilo de modo a ficar uma coisa
exclusiva, ou para segmentar mesmo,
0 jeito é usar lona, painel de madeira,
que é uma coisa barata e rdpida para
montar. Vocé faz uma pré-montagem,
jd que estruturar a lona no local é fdcil,
levanta uma parede inteira em um curto
periodo de tempo. E o resultado de
uma parede como essa, sem emenda,
é completamente diferente. A tendéncia
agora é sem emenda.

ED: Algumas empresas ji nio querem
saber de emenda no painel. Por qué?
TALLES: E visual. As vezes, a pessoa da
agéncia nao consegue, com a amostra de
lona que estd pegando na mao, visualizar
uma pega enorme. S6 que, claro, num
impresso de 5 metros vocé ndo precisa

ter tanta qualidade de impressao quanto
em pecas menores. Mas, na hora da
prova, a pessoa vai pegar o material na
mao e ndo entende isso. Entdo faz toda a
diferenca eu jd ter uma definicdo melhor.

ED: Como vocé imagina a NeoPrint
nos proximos anos?

TALLES: Cerca de trés anos atrds, eu
ndo queria crescer, sempre falava que
eu queria pegar meu barco na llha
Bela, que era um barco pequeno, e
eu nao tinha preocupagao, eu viajava
na quinta e voltava na terca, e estava
6timo — meu barquinho estando bem,
estava tudo bem. E vejo que a empresa
estd pequena e controlada, os custos
sdo enxutos. Ld atrds eu poderia ter sido
um pouco mais arrojado, ter investido
nesses equipamentos, saido da zona de
conforto. Quando comegaram os proble-
mas politicos e econdmicos, foi ali que
o trabalho realmente ficou escasso; ndo
s6 o trabalho, mas o resultado. E ai eu
penso que se tivesse me mexido mais 14
atrds, talvez as coisas estivessem mais
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fdceis agora. E é 0 que eu estou fazendo
hoje. Nao sei se, para 0s préximos anos,
vou crescer muito em termos de estrutura,
mas nos vejo crescendo em faturamento.

ED: Vocé quer ser uma butique de
impressao, de producao de eventos?
TALLES: Nao sei se butique seria 0 nome
certo. Quando eu cito nossos trabalhos
para Cirque du Soleil e Lollapalooza, se
vocé pegar todas as lonas que fizemos, era
tudo nessa qualidade. Nao tenho caracte-
ristica de imprimir para outdoor. A coisa
manchou, a gente para e reimprime. Entdo
nosso cliente estd acostumado, ele sabe
o que ele vai encontrar: uma lona de 10
por 5 hoje, ou um totem de 90 por 1,80.

ED: Como vocé usa tecido hoje
para eventos?

TALLES: Hoje eu tenho sublimagao, mas
é s6 complemento. Banner de tecido,
algo mais refinado, um banner com cordi-
nha. Mas eu acho que é uma tendéncia.
Sabe por que ndo estou fazendo crescer?
Porque a drea de tecido estd passando
por um perrengue. O problema é que o
metro quadrado jd foi muito bom, e hoje
vem caindo. Mas a drea de sublimagdo é
pouco aproveitada aqui dentro. Poderia
ser um pouco melhor, mas é promissora.
No exterior, tudo em aeroporto é tecido.

30 e empresariodigital.com.br

\

ED: Vocé jd me disse que essa Matan
UV de 5 metros chamou a sua atengao
por ser uma mdquina simples. Expli-
que um pouco mais sobre isto: por
que escolheu essa maquina?

TALLES: Na época, eu fui ao showroom da
FujiFilm na Bélgica. Na primeira cotagdo
que eu tinha feito, os precos entre uma
Vutek e essa Matan eram muito diferentes.
E o préprio pessoal da Serilon jd falava bem
da Matan. Quando a gente voltou, soube
que a EFl tinha comprado a Matan, entdo
pensei que ficaria completamente invidvel,
que a mdquina de 450 mil ddlares passaria
a custar 700 mil. Eu ia optar pela Vutek,
jd haviamos feito a matemdtica financeira
junto com a Serilon, entdo o ddlar estourou
e decidimos esperar um pouco mais. Ama-
durecemos a ideia, até que o Fldvio, da
Serilon, veio aqui e me ofereceu a mdquina
nas mesmas condicdes anteriores, embora
jd devesse estar custando 100 mil délares
a mais. Entdo decidimos pela compra.

ED: Tem a questao também da simpli-
cidade do equipamento, da estrutura,
um monobloco, que a0 mesmo tempo
tem a complexidade da mecatronica...
TALLES: Hoje a mdquina tem algumas
placas, que sdo controladoras da parte de
cabeca mesmo, e o resto é tudo CLP. Um
equipamento desse nivel precisa ter con-

fiabilidade, além da equacdo de quanto
imprime em quanto tempo. E foi por tudo
isso que decidimos por esta Matan.

ED: Quem vocé gostaria de ter como
cliente novo nos préximos anos?
TALLES: Eu ndo atendo agéncia diretamente,
nem cliente final. Meus clientes sao as
empresas de cenografia. Hoje eu atendo
as duas maiores empresas de cenografia do
Brasil. Nao de estandes, mas de construcdo
de ambientes. Talvez, pensando em cliente
final, ndo queira um ou dois, e sim vdrios
clientes que comprem; ndo clientes grandes,
mas para pulverizar mesmo. Quando eu
atendia Casas Bahia, eles eram responsaveis
por 50% do nosso faturamento, tinhamos
toda uma estrutura para vender, eles com-
pravam muito. E isso era perigoso. Perce-
bemos que ndo dava para ser desse jeito.

ED: Vocé pensa em, dependendo da
circunstancia, servir a outras empresas
de comunicagdo visual que precisem
fazer 5 metros?

TALLES: )4 pensei sobre isso. A principio,
ndo. Mas, se eu entender que a mdquina
estd com tempo ocioso, pode ser que
sim, desde que ndo atue na mesma drea.

ED: Vocé acredita que este mo-
mento economico estd facilitando
para o seu mercado?

TALLES: Nao podemos ficar nos apoiando
na crise, eu nao posso viver em funcao
dela. A crise vem e vai, e eu preciso me
estruturar para 0 momento pds-crise. Se
a coisa comegar a melhorar, devo estar
estruturado para atender a demanda no
menor prazo possivel. Os equipamentos que
eu tinha cairam na mesma vala comum de
95% das empresas de comunicagdo visual;
talvez eu tenha um atendimento melhor,
uma velocidade legal por conta da estrutura,
mas eu continuava nessa vala comum. E sei
(ue agora, com esse equipamento UV de 5
metros, eu tiro o pé da vala. Afinal, quantas
empresas em Sdo Paulo ttm mdquinas de
5 metros? E quantas com essa qualidade?
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O que deveria ou teria
de ser, mas nao foi.
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& passou por momentos em que tudo
aquilo que planejou ndo deu certo? Ou,
no meio do dia, algum evento totalmen-
te inesperado e adverso aconteceu?

Como vocé lidou com ele?

O que pensou sobre ele?

O velho desafio é nos recuperarmos
cada vez mais rdpido dos reveses de
forma a continuarmos a persistir, dessa
vez com novas perspectivas. Porém,
por vezes a vontade é de desistir, ou
como diz meu cliente “largar mao”,
jogar tudo para o alto. A questdo é
que ndo dd pra fazer isso (um ponto
é saber que a estratégia estd errada
e modifica-14, outro é simplesmente
desistir de algo maior).

Em meio a uma sociedade dos super
herdis e super heroinas, assumir senti-
mentos ou dores inerentes a condigdo
humana, parece ser proibido: “eu ndo
deveria sentir isso”, “eu ndo deveria
estar assim”. E, ainda, “isso ndo deveria
acontecer”. Como se tivéssemos o con-
trole total sobre o que é certo ou errado.

Por vezes, é ai onde se encontra um
dos perigos para a “recuperagdo” -
muito além da vitimizagdo, esta nosso
critério por vezes rigidos sobre o que
“se deve” ou ndo ser, estar ou fazer.
Sobre o que “deveria, teria que” acon-
tecer para que nos sentissemos felizes
ou no caminho certo.

Alids, quem disse o que é certo ou
errado? Quem estipulou isso como uma

verdade absoluta a que todos devem
seguir? Nossos critérios nos auxiliam
em dezenas de aspectos, um exemplo
é estarmos onde estamos atualmente
em nossas vidas. Eles conduzem a
forma como nos comportamos diante
das situagoes.

Se alguém pensa que “ndo poderia
se sentir para baixo, mas se sente”,
isso o frustrard ainda mais do que
simplesmente aceitar que isso faz parte
de uma condi¢ao humana. O perigo
estd em ter critérios pouco flexiveis
diante de nossos tropegos, tropecos das
outras pessoas, das dificuldades. E é
isso que, por vezes, também dificulta
a comunicacdo nas organizagoes.

Aceitando isso, existe uma decisao
a tomar: “Como quero encarar e lidar
com essa situagdo a partir de agora?”.
O que precisamos, definitivamente,
entender, aprender ou aceitar sobre tal
acontecimento, seja ele o que for, que
nos permita evoluir e passar por uma
situagdo parecida posteriormente, mas
reagindo de forma diferente?

Antes mesmo de reagirmos ou
sentirmos algo diante disso, passamos
por um momento de decisdo: O que
eu decido fazer com isso? Como quero
reagir? Quais resultados quero obter
dessa reagdo? Ainda que ndo pareca
ser consciente, 0 nosso papel é o
treino de autopercepgdo para obtermos
melhores resultados.
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marketing
Por André Baldini*

Conheca as métricas que podem
ajudar a alavancar o seu negocio

s negdcios recorrentes,
que cobram assinatura
ou mensalidade, tém
uma dindmica comple-
tamente diferente dos
tradicionais. Eles ndo
vendem a propriedade de um produto,
mas sim 0 acesso a um servico. Em vez
de fazer um dnico investimento inicial,
o consumidor faz uma assinatura, com
precos mais baratos distribuidos em mensa-
lidades. Para a empresa, além de adquirir
o cliente, é preciso focar na manutengao
dele, o sucesso depende de maximizar o
tempo de permanéncia do usudrio.

Neste mercado, a conquista de cada
cliente requer investimentos: em marke-
ting para atrai-lo e em uma equipe de
vendas qualificada para o atendimento.
Uma das maneiras de saber se o seu
negdcio estd no caminho certo € analisar
se 0 investimento estd trazendo o retorno
esperado. Serd que o valor que vocé ga-
nha com cada cliente é realmente maior
do que investiu para conquistd-lo?

Para descobrir o investimento e o lucro
que cada cliente gera para a empresa é
preciso fazer alguns cdlculos e consi-
derar algumas métricas. A primeira é o
Custo de Aquisicdo por Cliente (CAC),
ela representa o valor que a empresa
gastou para adquirir novos clientes. Para
encontrd-la, some os gastos, entre vendas
e marketing, e divida pelo nimero de
novos contratos no mesmo perfodo.

Para calcular o Tempo de Vida do
Cliente (Customer Lifetime), use a Taxa
de Cancelamento (Churn Rate), porcen-
tagem de clientes da base que desistem
do servico. Este é o tempo médio que um
cliente passa assinando o servigo. Pode ser
calculado com a seguinte férmula: 1/churn
rate. Ou seja, se mensalmente 5% dos
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clientes cancelam o servico, 1/0.05 = 20.
Os clientes passam vinte meses com vocé.

A Receita Recorrente Mensal (MRR) é
a soma da receita acumulada no periodo.
Em planos com pagamentos mensais, 0
MRR é simplesmente a soma das assina-
turas. Jd o Ticket Médio é o valor médio
que um cliente paga na assinatura. O
célculo é feito dividindo o MRR pelo
nimero de clientes na base.

Em negdcios recorrentes, existem fatores
que fardo 0 MRR mudar de um més para o
outro: aumento dos clientes da base , au-
mento dos planos dos clientes jd existentes,
diminuigdo dos clientes na base e diminui-
¢do dos planos dos clientes jd existentes.
Usando esses dados é possivel calcular o
desempenho financeiro da empresa. Some
o quanto ele aumentou e divida pelo
quanto ele diminuiu. Esse indice tem o
nome de Quick Ratio e o ideal é que ele
seja maior que 4. Ou seja, para cada 1
real que vocé perde, vocé deve ganhar
4. Isso vai indicar que o crescimento da
empresa estd sendo sauddvel.

Outra métrica importante é a Margem
Bruta, porcentagem que representa o que
sobrou da receita, retirados os custos
para a producdo do servigo, como
desenvolvimento, suporte, customer
success e infraestrutura.

O Valor de Vida do Cliente (LTV) é
o quanto o cliente vai trazer de lucro
durante todo o periodo que ele continuar
com a empresa. E calculado fazendo a
multiplicagdo do Ticket Médio com o
Tempo de Vida com a Margem Bruta.

Se 0 seu negécio estd dando certo,
entdo o valor de vida do cliente deve ser
maior que o custo para adquiri-lo. Uma
propor¢ao aceitdvel é de 3 para 1 — as
melhores empresas tém a propor¢do de
7 para 1. Também é importante medir o

tempo que o seu negdcio leva para recu-
perar o Custo de Aquisi¢ao por Cliente. O
aceitdvel é nao passar de 12 meses — as
melhores empresas levam apenas 5 a 7
meses para recuperar.

Se vocé recupera esse valor em pouco
tempo, deve investir mais dinheiro em
marketing e vendas. E o momento certo
para atrair mais clientes. O objetivo é
sempre diminuir o CAC e aumentar o LTV.

Mas ndo é 56 isso. Essas métricas mos-
tram quanto dinheiro a empresa gera, ndo
o valor dela para o cliente. Se um servico
é pouco utilizado pelo cliente quer dizer
que ndo € essencial, em pouco tempo
serd visto como gasto e provavelmente
serd cancelado.

Para conseguir prever isso é possivel
usar métricas de engajamento como
DAU (usudrios ativos diariamente),
WAU (usudrios ativos semanalmente)
e MAU (usudrios ativos mensalmente).
Ainda mais relevante que a frequéncia de
acesso, medir o uso para aquilo que seu
servico foi criado vai te ajudar a enxergar
o real valor que ele tem para seu cliente.
Essa serd sua métrica estrela-guia. Em
servicos de pagamentos, por exemplo,
a métrica estrela-guia serd o niimero de
transagGes mensais, no caso de servigos
de comunicagdes, a quantidade de men-
sagens enviadas no més.

Analisar métricas pode guiar melhor
a empresa nas tomadas de decisdes e
também pode mostrar que o esforco
investido no negdcio ndo teve resulta-
dos satisfatdrios. Isso pode ser bastante
frustrante, mas € preciso saber quando
parar, respirar e mudar a diregdo, analisar
0 negacio e tomar decisdes com base em
dados reais e ndo mais em achismos.

*André Baldini ¢ vice-presidente de vendas da Superlégica
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Por Maria Flavia Rondon Lima*

Varejo e Shopping Center:
de olho no novo consumidor

varejo se posicio-
nou como um dos
setores protagonistas
no desenvolvimento
do pais, devido ao seu

consistente crescimento

nos Gltimos anos. No cendrio brasileiro,
a representatividade do varejo restrito
(aquele de bens de consumo que exclui
carros e construgao) é de 23,62% de
impacto no PIB, com um volume anual
de R$ 1,4 tri em 2015. Em virtude do
seu papel na economia, estd fortemente
associado com as mudangas na con-
juntura economica, uma vez que 0s
fatores indissocidveis para a ocorréncia
das vendas sdo o nivel de confianca do
consumidor, crédito, emprego e renda.
Sendo assim, as incertezas e a crise
politica que assolaram a economia do
Brasil nos (ltimos anos tiveram impacto
direto no setor, principalmente nos anos
de 2015 e 2016, em que as taxas de
crescimento frente ao ano anterior foram
negativas. Em 2017, as perspectivas de
melhora na confianga do consumidor em
um cendrio mais otimista, em conjunto
com a injecdo na economia dos saques
das contas inativas do Fundo de Garantia
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do Tempo de Servico (FGTS), fizeram
com que o desempenho de vendas apre-
sentasse uma leve e lenta recuperagao.

Apesar da expectativa da inflagdo mais
baixa e continuagao do ciclo de queda
de juros, as previsoes do varejo para o
segundo semestre se mantém controla-
das em uma retomada gradativa, uma
vez que a recuperagao do emprego e a
massa salarial sao imprescindiveis para o
fechamento da equacdo de retomada do
crescimento como um todo. Diante dessa
perspectiva, os Shoppings despontam
ndo apenas como mais um formato de
varejo ou um negdcio imobilidrio, mas
também como um papel fundamental no
desenvolvimento da comunidade em que
estd inserido, promovendo o progresso e
a valorizagdao do entorno, seguranca e
emprego. Frente a um cendrio adverso,
o setor finalizou 2016 com um fluxo de
mais de 438 milhdes de pessoas e um
faturamento de R$ 157 bilhdes, que re-
presenta um crescimento de 4,3% frente
a0 ano anterior.

Segundo dados da Associagdo Brasileira
de Shopping Center (Abrasce), existem
hoje 562 shoppings em operacdo, que
entregam aos seus clientes e consumidores

mais de 15 milhdes de m2 de Area Bruta
Locdvel (ABL) com mais de 100.000 lojas
e 1 milhdo de empregos gerados. Para
2017 estao previstas inauguragoes de 13
empreendimentos, o que representa a
perspectiva de retomada do setor.

F fato que além da conjuntura econdmica
desfavordvel, o setor passa por um momento
de transformagdes importantes. O avango da
tecnologia e a evolugdo do e-commerce no
mundo trouxeram ndo apenas um desafio
didrio de mercado para os varejistas, com
as indmeras possibilidades disponiveis, mas
também um novo perfil de consumidor
que precisa ser compreendido. Conectado
em diferentes canais, integrado a0 meio
digital, com acesso ilimitado a informagéo,
acostumado com personalizagdo e respostas
rdpidas o tempo inteiro, esse consumidor
é mais atento e estd modificando o seu
comportamento de compra. Diante deste
novo perfil de consumidor, os shoppings
precisardo passar por mudangas de posi-
cionamento para atender e entender todas
essas expectativas.

A tendéncia é que se tornem espagos
mais humanizados, sustentdveis, com a
valorizagdo do externo e de elementos
naturais a0 mesmo tempo em que devem
se tornar cada vez mais centros multiusos,
que geram conveniéncia ao consumidor
demandante de servigos e lazer. Além
disso, fatores como a integragao entre o
“online” e o “off-line”, foco total nas
necessidades do cliente e, principalmen-
te, a valorizacdo da interagdo humana
serdo os elementos que, no fim do dia,
entregardo a grande experiéncia positiva
que o novo consumidor tanto persegue
e que ndo encontrard no mundo digital.

*Maria Flavia Rondon Lima ¢ analista de qualidade da
Brmalls e membro do Comité Macroeconomico do ISAE
— Escola de Negécios.
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mercados e clientes

Creata completa 20 anos e
anuncia novos servicos no Brasil

géncia amplia seu portfélio com novi-
dades na drea de Trade e Shopper
Marketing
A Creata, anuncia duas novas dreas
de atuagao: Shopper Marketing e Tra-
e Marketing. Esse andncio, além de
complementar o portfolio e posiciona a agéncia como
completa em BTL (Below The Line), ou seja, com
todas as solugdes para criar uma experiéncia de marca
apoiando indUstrias e varejos na conquista de mais
clientes durante o processo de compra.

“Entraremos em segmentos com grande potencial e
estamos prontos para oferecer as melhores solugdes.
Os investimentos em Shopper Marketing devem crescer
aproximadamente 6% até 2020 em todo o mundo,
chegando a US$ 18,6 bilhdes ao ano. A drea de
Trade Marketing também tem apresentado expressivo
crescimento, 77% do varejo investiu nesse segmento
nos Gltimos dois anos, e a tendéncia é manter esse
patamar”, afirma Regis Duarte, Diretor-Geral da
Creata no Brasil.

A Creata oferece solugdes customizadas para seus
clientes de Trade Marketing, por meio de servigos
como treinamento de equipe, campanhas de incentivo
de vendas, ofertas e promogdes, monitoramento de
concorréncia, satisfacdo do cliente e auditoria de lo-
jas. A agéncia desenvolveu uma plataforma digital que
captura informagdes no PDV (Ponto de Venda) conso-
lidada com o que foi mapeado de dados de vendas e
outros reportes, como, por exemplo, comportamento
dos consumidores. A andlise integrada de todas as
informagoes gera uma visao em tempo real da situagao
vivida em cada loja.

“Atualmente, o mercado jd oferece servicos de
Trade Marketing focados apenas na execugao de agdes
em campo com equipe especializada. O foco da Cre-
ata é distinto. Unimos a inteligéncia operacional do
Trade para implementar estratégia que envolve agoes
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promocionais, de ativagdo e de comunicagdo de ma-
rketing da marca nos canais”, complementa Duarte.

A Creata também amplia seu portfélio de solugdes
de comunicagdo no Varejo por meio dos servigos
de Shopper Marketing, que permitem compreender
a jornada de compra dos clientes, tornando possivel
o desenvolvimento de estimulos de marketing que
influenciem o ato da compra com agdes planejadas e
direcionadas aos shoppers.

Para isso, a Creata oferece metodologias explora-
torias sobre o comportamento de compra e geragio
de insights para o desenvolvimento de solugdes
completas, compreendendo: design grdfico e volumé-
trico, ambientagGes, detalhamento técnico, cotagdo,
prototipagem, acompanhamento de pega-piloto,
acompanhamento de produgdo, operagao de logistica
e positivacao. De acordo com pesquisas recentes,
aproximadamente 80% das decisdes sdo emocionais
e 70% delas sao tomadas no momento da compra, o
que torna o Shopper Marketing um passo importante
e estratégico para o marketing de varejo. “Mapeamos
3 elementos: a dinamica utilizada pelo varejo, os
objetivos da marca e o comportamento de compra
dos shoppers. A partir disso, recomendamos agoes
para apoiar o shopper nessa jornada, aumentando a
conversdo de vendas”, diz Duarte.

A Creata estd presente no Brasil hd 20 anos e
tem forte presenca global. Além das novas dreas,
a agéncia jd oferece um amplo portfdlio de so-
lugdes criativas e Unicas aos seus clientes, como
ativagdes de marca, eventos, promogdes e ser-
vigos digitais. Elas utilizam a metodologia PLAY
para maximizar o brand experience de forma
direta e eficaz, criando lembrangas emocionais
significativas e profundas entre marcas e clientes.
A Creata é reconhecida no mercado pelo trabalho
que desenvolve para marcas como Coca-Cola,
McDonald’s, Kellogg’s, Nestlé e outras.
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