o
o
o
o

Jeti tauro H3300 Led, da
Agfa Graphics, estabelece
novo padrao de produtividade
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carta ao leitor

A VIAGEM NECESSARIA

‘ ‘ Navegar € preciso, viver ndo € preciso”, dizia o portugués Fernando Pessoa,
adaptando a mensagem de encorajamento que o general romano Pompeu
dizia a marinheiros receosos dos perigos da viagem. O poeta engrandece a
frase original (quase uma ameaga), criando uma analogia entre a importancia
de viajar e a de ousar, empreender, arriscar-se. Toda viagem tem um pouco disso tudo
€ Nos marca em maior ou menor grau — nos transforma. Mas, para isso, é preciso estar
atento e forte, devemos estar abertos ao que a jornada nos apresenta, seus desafios, e
absorver mais do que o simplismo da dicotomia entre o sim e 0 ndo.

Viajei para a Bélgica, a convite da Agfa Graphics, e fui marcado pela experiéncia. Entre
tantos conhecimentos novos que toda viagem traz consigo, cresceu em mim a constatagdo
de que a aquisicio de um equipamento digital, assim como um casamento, vai bem
além dessa dicotomia. O contexto passa por objecées, percepgdes e, por que ndo dizer,
julgamentos. Envolve, além de todos os aspectos evidentes, uma questao de energia. E
algum tipo de forca impalpdvel que aproxima pessoas, cria empresas e leva adiante as
histérias — muitas vezes heroicas — dos empresdrios do nosso setor. Foi gragas a vdrias
formas de energia positiva que cruzamos o Oceano Atlantico para chegar a sede da Agfa,
de modo a testemunhar um langcamento tao importante da empresa — lancamento, alids,
resultante de outro conjunto de energias atuantes.

Imagine todo o empreendimento de lancar uma tecnologia de impressdo. Some a
esse esforco 150 anos de histéria de uma empresa que fatura cerca de 3 bi de euros e
que, além de empregar milhdes de pessoas (energias), conecta bilhdes de oportunidades
envolvendo solugdes em sistemas Gticos de impressdo.

Essa tecnologia, que nasceu da poesia de reproduzir imagens, se transformou na ca-
pacidade de usar LED, um tipo de energia que até outro dia s6 era possivel nos nossos
sonhos de futuro. De fato, a mdquina veio com todos os recursos que o mercado de
comunicagdo visual do mundo inteiro solicitou, e é um novo paradigma de produtividade.

Seja bem-vinda, H3300. Que seu sucesso possa ajudar as empresas nacionais a ficar
mais competitivas. E parabéns a Agfa, principalmente ao seu time brasileiro, que nos
recebeu tdo bem e fez um grande esforco para atender a todas as expectativas. Quem jd
organizou um evento sabe o que isso significa — o Red Carpet Agfa merece um destaque
tao grande quanto a H3300, a personagem da matéria de capa desta edigdo.

Além de parabenizar, quero agradecer a Agfa pela oportunidade dnica de trocar uma
série de experiéncias numa semana tao incrivel. Fiz novos amigos e estreitei a relagao
com vdrios players — gente com uma energia muito boa, que sempre acrescenta novos
aprendizados a nossa jornada. Estarei sempre a disposicao desse pessoal do bem. Gente
que motiva, que ensina, que faz pensar... gente que torna a viagem da vida necessdria.
Como dizem em Flamish, Danku.
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idas s3o as marcas

esportivas mais valiosas do mundo

MARCAS
Nike

Adidas

Empresas somam juntas USD$
50,935 milhoes no valor de marca

s marcas esportivas presentes no

Mundial, Nike e Adidas, estaio no

ranking BrandZ Top 100 Global das

marcas mais valiosas do mundo, em

29" e 100" posicdo, respectivamente.

Segundo o estudo, a Nike cresceu de
2017 para 2018 USD$ 38,479 milhdes, uma alta de
13%. J& a Adidas, que aparece pela primeira vez no
ranking, teve um salto de 50%, chegando, assim, ao
total de USD$ 12,456 este ano.

Segundo André Galiano, Head of Brand & Marketing
da Kantar Consulting na América Latina, fazer parte de
um evento de grande repercussao, como a Copa, é muito
védlido para estas empresas. “Ao patrocinar a Copa ou
Selegdes, marcas como Nike e Adidas conseguem re-
forcar atributos como competitividade, espirito esportivo
e paixdo. Dessa forma, podem capturar valor financeiro
para as suas marcas”, completa.

% CRESCIMENTO
13%
50%

RANKING  VALOR (milhdes)
29° USD$ 38,479
100° USD$ 12,456
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Além disso, de acordo com o que foi observado du-
rante a coleta de dados para o estudo, a presenca destas
marcas no ranking BrandZ reforca os principios vitais que
auxiliam no seu crescimento e sucesso no Brasil e con-
tribui para o aumento de seu valor. Sao eles: propdsito
bem definido, inovagdo, boa comunicagdo, experiéncia
de marca e amabilidade (atributos emocionais).

Desenvolvido por Kantar Millward Brown, o brago
de consultoria e marketing da WPP, o ranking BrandZ™
Top 100 das Marcas globais mais valiosas chega a seu
13° ano de existéncia. E o tnico estudo que combina
os valores de brand equity da marca com a opinido
de mais de trés milhGes de consumidores em ambito
global, com um enfoque “orientado ao consumidor” e
de “negécio a negécio” com uma rigorosa andlise dos
resultados financeiros e de negdcios de cada empresa
(com dados da Bloomberg e Kantar Retail) para separar
o valor que a marca desempenha nos negécios e o valor
para os acionistas. A percepcao dos consumidores de
uma marca é um dado-chave para determinar o valor
da marca, jd que as marcas sao uma combinagdo do
desempenho empresarial, entrega de produto, clareza
de posicionamento y lideranga. O ranking leva em
conta variagoes regionais, incluindo as marcas globais,
considerando que a contribuigdo da marca pode ser
sensivelmente diversa em diferentes paises.

A relagdo completa das 100 marcas mais valiosas do
mundo estd disponivel em www.millwardbrown.com/
brandz/top-global-brands/2018
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Agabe. Produtos de alta qualidade para
todas as etapas da serigrafia.

A Agabé é um dos maiores fornecedores de insumos para a indUstria serigrafica do mundo. Seguindo os mais
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Febratex 2018:

oportunidade de realizar bons negocios
com auxilio de profissionais especialistas

urante os quatro dias de realizagdo da Febratex, a expectativa é que em média 90 mil compradores
e visitantes, do Brasil e do exterior, passem por Blumenau (SC), entre 21 e 24 de agosto. A feira
dard a oportunidade de conferir os principais langamentos, novas tecnologias, produtos e servigos
voltados ao setor téxtil. Além da possibilidade de realizar negdcios com as mais de 3 mil marcas
apresentadas pelas empresas expositoras nacionais e internacionais, quem vier para o evento precisa
estar atento a detalhes que envolvam esse tipo de aquisicdo e venda. O comércio exterior, com as
questoes relacionadas a importagao e exportagdo, é um deles.

Para a consultora em comércio exterior e diretora da UP Comex, Erica D. Reinert, ter o apoio
de um especialista na hora de fechar um acordo é indispensdvel. “Contar com o auxilio de pessoas
capacitadas faz toda a diferenca no momento da transagdo e importagao de mdquinas”, diz. A
executiva indica que, durante a feira, quem pretende fechar negdcios conte com a expertise de
profissionais do segmento para evitar qualquer problema j& no momento da compra.

Jd no momento no fechamento do contrato, sao definidas questoes técnicas que podem impactar
no sucesso ou ndo da operagdo. Segundo Erica, a andlise sobre os custos do frete, o cambio e as
condigdes de pagamento, por exemplo se tornam mais assertivas quando quem estd negociando
conta com o apoio profissional. “Estamos bastante envolvidos com este segmento, até mesmo por
estarmos em um dos principais polos téxteis e de confeccdo do Brasil. Por isso, temos ferramentas
e expertise que nos permitem prestar um suporte adequado”, comenta.
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(Guccl é a marca

de

luxo que mais cresce

Gucci roubou a cena esse ano como

a marca de Luxo que mais cresceu

dentro da categoria, crescendo seu

valor de marca em +66% para $22.4

bilhdes. Mantendo-se na 3a posi¢do

no ranking das top 10 marcas de Luxo,
Gucci demonstra como marcas de moda de luxo estao
abragando a tecnologia digital, como o Instagram e outros
canais de midias sociais, para compartilhar as dltimas
colecdes com os millennials.

Louis Vuitton mantém a primeira posicdo de marca de
luxo mais valiosa e também como a terceira marca que
mais cresceu na categoria, crescendo +41% alcangando
$41.1 bilhdes de valor de marca. Dior (9a colocada) foi a
segunda marca que mais cresceu +54% para $3.6 bilhdes.

Desiludidos pelos eventos mundiais, os consumidores
estao buscando excitagdo, felicidade e escapismo através
de marcas de luxo de acordo com o ranking BrandZ™

O ritmo de crescimento do BrandZ Luxury Top 10
cresceu sete vezes nos Ultimos 12 meses, de apenas
4% em 2017 para 28% em 2018, e agora tem um valor
total de marca de US$133,1 bilhdes.

Nova entrante no ranking das 10 maiores marcas de
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luxo, a Yves Saint Laurent (no.10) aumentou o nimero
de marcas francesas no ranking para seis, ao envolver
também o ptiblico mais jovem com tecnologias de reali-
dade virtual e aumentada para promover novos perfumes
como o0 Mon Paris. Mantendo-se fiel a sua heranca de
marca e base de clientes fiéis, também encomendou
novas campanhas publicitdrias com a ex-musa do Yves
Saint Laurent de 70 e poucos anos, Betty Catroux.

Doreen Wang, Global Head of BrandZ at Kantar
Millward Brown, comenta: “Antes evitadas pelas marcas
de luxo por medo de diluir seu prestigio e exclusividade,
lideres como Hermes, Burberry e Gucci estao adotando
tecnologias digitais, atraindo consumidores mais jovens e
oferecendo experiéncias de compras sem interrupgdes em
maltiplos canais; seja on-line, celular ou em lojas fisicas.
Observamos um crescimento particularmente forte nos
mercados asidticos, a medida que o consumo de produtos
de luxo nessas regides aumenta e as marcas implantam
campanhas de marketing mais direcionadas e omnichannel
para alcancar esse grupo demogrdfico influente.

Wang continua: “Criando a imagem perfeita de seu
item de luxo usando plataformas de compartilhamento de
imagens, como o Instagram, os consumidores puderam
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afirmar suas vozes e comunicar histérias pessoais sobre a
experiéncia da marca. Foi apenas uma questdo de tempo
até que as marcas de luxo percebessem a importancia das
tecnologias digitais no controle e na condugdo da narrativa”.

A Instagram, uma novata nas Marcas Globais Mais
Valiosas da BrandZ deste ano, na posi¢io 91, estd se
mostrando essencial como uma forma de rejuvenescer
as marcas tradicionais. Duas das principais marcas de
luxo, Gucci e Louis Vuitton, foram particularmente bem
sucedidas em seu uso. Cada uma com mais de 23,4
milhdes de seguidores no Instagram, essas marcas estdo
usando as midias sociais para atrair clientes millennials
com grande efeito, com uma correlagdo clara entre
seguidores e vendas para uma nova geragdo de clientes
mais jovens via canais digitais.

Enquanto a competéncia digital da Gucci contribuiu
para a reinvencdo de sua marca, a nomeagdo do diretor
criativo Alessandro Michele, contratando o artista de
rua Trevor Andrew, também conhecido como Gucci-
Ghost para colaborar em novas colegdes e endossos de
celebridades por Rhianna, Brad Pitt, Rachel McAdams e
Salma Hayek provaram ser populares entre os millennials
interessados em expressar sua identidade com produtos
mais sofisticados.

A marca britanica Burberry (no. 7), considerada uma
das primeiras a adotar a mudanca digital, aumentou seu
valor de marca para US$ 4,48 bilhdes e fez parceria
com a plataforma de moda on-line, a Farfetch como uma
forma de atingir consumidores mais jovens e conscientes
da moda e ampliar a disponibilidade de seus produtos

COUNTRY

BRAND VALUE
OF ORIGIN

para mais de 150 paises. Outras marcas de luxo parcei-
ras da Farfetch incluem a Prada (no.8) e a Yves Saint
Laurent (no.10).

Lideradas pela tecnologia movel, as receitas digitais
aumentaram em todas as regiées com maior crescimento
na regido Asia-Pacifico. Parcerias estao se mostrando
eficazes para marcas que desejam oferecer produtos e
servigos diferenciados, e a colaboragao da Burberry com
o designer russo e com a principal marca de streetwear
Gosha Rubchinskiy foi uma das muitas maneiras de
ampliar seu apelo para consumidores mais jovens.

A demanda das regides asidticas, particularmente a
China, contribuiu para o crescimento da categoria de
luxo este ano, com empresas como a LVMH, maior
fabricante mundial de artigos de luxo e controladora
de 70 casas de luxo, reportando fortes vendas em
bolsas de alto padrao, roupas e champanhe. Viagens
internacionais e viagens de negécios fora da China
continental aumentaram o consumo de artigos de
luxo, particularmente entre o “Moonlight Clan” - um
nome dado aos millennials chineses que gastam todo
o seu dinheiro até o final do més. Isso representa
um afastamento dos hdbitos tradicionais das geragoes
mais velhas em um pais conhecido por sua alta taxa
de poupanca. A Hermes (no.2) aumentou seu valor
de marca em + 20%, crescendo para US §$ 28,1
bilhdes, ao investir no crescimento de sua presenga
online na Europa e ao intensificar sua inovagdo digital
na China com o lancamento de sua primeira loja
pop-up no WeChat.

BRAND VALUE

CHANGE RANK CHANGE

Louis Vuitton

Hermes
Gucci
Chanel
Rolex
Cartier
Burberry
Prada
Dior

Saint Lauren/Yves

2018 ($M)

France 41,138
France 28,063
Itdlia 22,442
France 10,383
Switzerland 8,721
France 7,040
UK 4,483
Italy 3,925
France 3,612
France 3,316

Saint Lauren
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Maslow na Gestao Juridica

4.2 « empresariodigital.com.br

primeira consideracdo que devemos
fazer sobre a gestdo juridica é dividi-la
em dois conjuntos de atividades dife-
rentes, com caracteristicas, desafios e
solucdes completamente diferentes para
cada uma delas.

O primeiro conjunto diz respeito a
gestdo da operagdo juridica, onde sio
geridas todas as atividades envolvidas no
processo da concepgdo, da execugdo e
do acompanhamento do processo juridico
até a sua conclusdo.

Neste conjunto de atividades estao
concentradas a maioria das inovagoes
tecnoldgicas que estao criando uma re-
volugdo no modus operandi dos servigos
juridicos e na profissio do Direito.

Tanto para escritérios de advocacia
quanto para departamentos juridicos,
estdo aparecendo ferramentas impressio-
nantes que vao/irao ajudar os advogados
a serem mais rdpidos, mais eficientes e
tornar 0 acesso a justica um pouco mais
barata para o consumidor desses servigos.



Apenas para enunciar as principais
tendéncias, cito os sites e sistemas alter-
nativos de resolucdo de conflitos (com
maior ou menor utilizagdo de tecnologia
aplicada); os fornecedores de dados
compilados e normalizados de processos;
sistemas de estatisticas de julgamentos,
etc. Alguns mais sofisticados utilizam
algoritmos estatisticos e de “machine
learning” para propiciar a elaboragdo
automdtica (ou quase) de documentos;
para entender o contexto do documento
por meio de processamento de linguagem
natural (NLP); para fazer pesquisas inte-
ligentes sobre doutrinas, jurisprudéncias,
etc., até a utilizacdo de plataformas de
blockchain para registros de documentos.

O segundo conjunto de atividades diz
respeito a gestdo no negdcio Juridico,
onde sao executadas todas as atividades
inerentes a qualquer negécio, ou seja,
controle da eficiéncia e da qualidade da
produgdo, gestao de talentos (antigamente
RH), controles financeiros, de faturamen-
to e cobranga, marketing institucional e
de vendas, branding, tecnologia, etc.

Neste grupo, precisamos fazer uma ou-
tra distingdo, separando as necessidades
de departamentos juridicos e de escritérios
de advocacia, pois parte das atividades
anteriores sao completamente diferentes
(ou inexistentes) em cada um dos casos.

O motivo principal desta discussdo é
fazer uma analogia da piramide de Mas-
low sobre a hierarquia das necessidades
humanas com aquelas necessdrias a cor-
reta gestdo de uma empresa prestadora de
servigos advocaticios (“aka” escritdrio de
advocacia) e, também, discutir um pouco
sobre a utilizagao de inteligéncia artificial
e humana neste processo.

A piramide original de Maslow prevé 5
niveis (caminhando da base para o topo):
Fisiologia, Seguranca, Social, Estima e
Realizagdes Pessoais.

Nas empresas, a fisiologia sdo os dados
e informagdes, pois sem eles ou com eles
imprecisos, todas as outras atividades ficam
prejudicadas ou invidveis. Imagine uma

decisdo operacional ou estratégica baseada
somente no “achismo” de algum gestor!
Gosto de citar sempre a frase de W.Edwards
Demming: “Sem informagdo, vocé é apenas
mais um com uma opiniao”.

O nivel da seguranga na pirdmide ori-
ginal, relativizo com a tecnologia, pois
é nesse nivel que a fisiologia acontece
no individuo e o tratamento dos dados e
informagoes na empresa. Todas as tec-
nologias disponiveis para tratar ntimeros
e palavras (textos) criam um arcabougo
que ird sustentar os niveis superiores,
processando as informacdes e dados e
gerando os relatérios gerenciais (chama-
dos atualmente de dashboards).

O terceiro nivel, chamado social na pi-
ramide original é equivalente a operagao
na piramide empresarial, pois por meio
da operagdo as empresas se relacionam
com os clientes, com seus colaborado-
res, seus parceiros e fornecedores e se
posicionam no mercado.

O quarto e pendltimo nivel refere-se a
estima no individuo ou autoconhecimento
e é exatamente igual a uma empresa,
onde por meio dos trés niveis inferiores
acumula e gerencia o seu maior bem, o
seu conhecimento (principalmente nas
empresas que vendem servigos intelec-
tuais onde escritérios de advocacia de
encaixam perfeitamente)!

O dltimo nivel no individuo é a re-
alizacdo e novamente é perfeitamente

compardvel com uma empresa, ou seja,
com os quatro niveis inferiores, a empresa
tem condigdes de exercer uma governan-
ca eficiente e tracar suas estratégias para
atingir seus objetivos!

O dltimo ponto que quero abordar diz
respeito a como sdo utilizadas as duas
inteligéncias (a artificial e a humana)
em todas essas camadas da pirdmide de
uma empresa juridica. Como jd vimos
anteriormente, a utilizagdo da IA tem sido
extremamente disseminada na gestao da
operagdo juridica e no seria diferente na
gestdo do negécio.

Na minha opinido, a medida que
evoluimos na pirdmide, aspectos
como interpretagdes, consideragoes
subjetivas e analises multidirecionais
ou multidisciplinares vao se tornando
mais relevantes e importantes. Para
esses casos, ainda (sabe 1& Deus até
quando) a inteligéncia humana se sai
melhor, ao passo que nos niveis mais
baixos, o processamento de milhares
ou milhdes de informagdes em curtos
espagos de tempos se mostram muito
mais eficientes com o emprego da
inteligéncia artificial.

*José Paulo Graciotti é consultor, autor do livro
“Governanga Estratégica para escritdrios de Advocacia”,
socio da GRACIOTTI Assessoria Empresarial, membro da
ILTA— International Legal Technology Association e da
ALA — Association of Legal Administrators. Hd mais de
28 anos implanta e gerencia escritdrios de advocacia -
www.graciotti.com.br

PIRAMIDE DE MASLOW NA GESTAO JURIDICA

explicito, implicito,
estrutural, institucional.

operacao juridica, RH,

OPERACAO
adminitracdo, financas, faturam.

ERP, GED, autom.docs, PLN, BPMS,
extracao / monit. dados, conflitos on-line

cadastros, dados estruturados, ndo estruturados, NFORMACOES
concorrentes, clientes, parceiros, mercado - big data
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Por Ricardo Amorin*

Proposta para

moralizar o Brasil

No Brasil, o setor publico se
autoconcedeu uma infinidade
de privilégios que os outros
brasileiros nao tém. Esta
situacao tem de acabar.

aproximagdo das eleicdes tem me
feito pensar sobre as mudangas mais
necessdrias para construirmos um
pais préspero e justo. Conclui que
uma das razoes essenciais de nossas
mazelas € nossa incapacidade de
separar direitos de privilégios.

Um direito tem de ser universal, conquistado em um
processo justo, e que beneficie também a sociedade
como um todo, ndo apenas seu beneficidrio direto. Um
“direito” que s6 alguns tém, que ndo foi conquistado
de forma justa, ou que s6 beneficia quem o conquistou
nao é um direito, é um privilégio. Por exemplo, o direito
universal a educagao bdsica de qualidade beneficia ndo
apenas os estudantes, mas toda a sociedade que passa
a contar com profissionais mais produtivos e cidadaos
mais conscientes. Por outro lado, alguns estudarem
de graga em universidades publicas, financiadas pelos
impostos pagos por todos, é bom para eles, mas como
nao é extensivo a todos, é na realidade um privilégio.

No Brasil, o setor pablico se autoconcedeu uma infi-
nidade de privilégios que os outros brasileiros ndo tém.
Esta situagao tem de acabar.
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Recentemente, a Camara Municipal de Sao Paulo
aprovou um projeto que cria para os funciondrios do
Tribunal de Contas do Municipio dois novos “direitos”
e lhes concede um aumento do saldrio-esposa — uma
absurda remuneragao para homens casados com mulheres
que nao trabalham. S6 entdo descobrimos que milhares
de funciondrios municipais e estaduais de Sao Paulo
recebem hd décadas o tal saldrio-esposa. Quantas outras
mordomias escandalosas, financiadas com o dinheiro de
todos os brasileiros deve haver?

Minha conclusdo é que a lei mais urgente que o pafs
necessita é a Lei da Moralizacdo, uma Emenda Cons-
titucional que proiba a criacdo e acabe com qualquer
beneficio, auxilio, regalia previdencidria ou abono
existentes no setor pdblico que nao sejam exatamente
iguais aos existentes no setor privado. Politicos, juizes,
membros dos tribunais de contas, militares e todos os
outros servidores merecem ser muito bem tratados, exa-
tamente como os demais brasileiros que pagam os seus
saldrios e beneficios, ndo melhor do que eles.

O servigo pablico foi deturpado. Quem deveria servir
a0 publico, com frequéncia estd apenas servindo-se do
que é publico. Chega de privilégios, as regras tém de
ser iguais para todos.

Apoio a este projeto deve ser o primeiro critério de
todos nds para a selegdo e eleicao para qualquer cargo
em outubro. Quem ndo estd disposto a aprovar uma
lei assim, logo na primeira acdo do seu mandato, quer
manter o sistema atual de privilégios as suas custas.
Cobre do seu candidato o compromisso da aprovagao
da Lei da Moralizacdo. Se ele nio se comprometer,
troque de candidato.

*Ricardo Amorim, autor do bestseller Depois da Tempestade, apresentador
do Manhattan Connection da Globonews, o economista mais influente do
Brasil segundo a revista Forbes, o brasileiro mais influente no LinkedIn,
Gnico brasileiro entre os melhores palestrantes mundiais do Speakers Corner,
ganhador do prémio Os + Admirados da Imprensa de Economia, Negdcios
e Finangas, presidente da Ricam Consultoria e cofundador da Smartrips.co e
da AAA Plataforma de Inovagdo.
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moda

Alexandre Herchcovitch
sera destaque na Febratex
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convite da Andrade Mdquinas — empresa com a qual mantém parceria hd mais de
dois anos -, Alexandre Herchcovitch, um dos estilistas brasileiros de maior prestigio
no Brasil e no exterior, participa do Férum Febratex de Informacdes para contar sobre
a sua trajetdria profissional e fazer uma abordagem dos principais aspectos da moda
no momento atual, destacando a total importancia da sustentabilidade das pecas unida
a tecnologia.

O estilista participa do talk show Ressignificando a Moda, no dia 21 de agosto, as
19h00, mediado por Amélia Malheiros, Assessora executiva do SCM - Santa Catarina
Moda e Cultura e gestora da Fundagao Hermann Hering. Herchcovitch afirma: “A
moda sustentdvel e o reuso tém total importancia hoje, é um assunto extremamente
falado, ndo podemos mais fechar os olhos para tanta producdo, tanto lixo que é
descartado. Nds consumimos muita roupa e descartamos muita roupa, entao quanto
mais aprendermos a reusar ou a comprar alguma coisa que jd foi usada é melhor para
todo mundo”.

Alexandre Herchcovitch é o representante legitimo de uma geragao de estilistas que
desde cedo entendeu a evolugdo do papel de designer para o de empresdrio, estabe-
lecendo grande destaque para sua marca, com colecoes apresentadas no Sao Paulo
Fashion Week, na Semana de Moda de Nova York e promovendo desfiles e vendas
em Londres, Paris e Téquio.
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out of home

Debate sobre Criacao
Publicitaria para o meio OOH

conteceu em Salvador primeiro
roadshow sobre Criagdo para midia
exterior promovido pelo marketplace
www.anunciarooh.com em parceria
com o Clube de Criagdo da Bahia,
realizado no dia 28 de junho no
Teatro Eva Herz.

Com o apoio de todas as entidades que representam
o mercado publicitdrio da Bahia, o evento, inédito no
segmento, teve 0 mérito de chamar a atengdo dos anun-
ciantes e dos criativos que trabalham com propaganda
para a extrema importancia da observagdo das técnicas
e conceitos cientificos quando se faz e se cria uma arte
a ser exibidas nos veiculos de midia.

Rodrigo Batinga, um dos coordenadores do Clube
de Criagdo da Bahia e do evento ressaltou a prioridade

E necessario que o mercado
esteja unido na discursao dos
temas mais urgentes e imediatos
de interesse comum, ressaltando
que a criacao € um deles
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que o Clube vem dando a esse tema, adiantando que
outros acontecerao como focos em outros meios como
radio, televisao, midia digital e midia impressa, tema
de interesse do Ei, Téxi.

Lucas de Ouro, também coordenador, informou que
na Bahia esse debate foi denominado de Chacoalhada
2 e faz parte das iniciativas do Clube de sacudir o
mercado de criagdo, de quebrar a letargia que vem
tirando o brilho inovador e criativo da afamada pu-
blicidade baiana.

O evento foi aberto por Gustavo Queiréz, presi-
dente do Sindicato das Agéncias de Propaganda da
Bahia e encerrado por Américo Neto, presidente da
Abap — Bahia. Ambos concordam com a necessidade
do mercado estar unido na discursdo dos temas mais
urgentes e imediatos de interesse comum, ressaltando
que a criagdo é um deles. Américo afirmou que é prio-
ridade da Abap promover e apoiar todas as iniciativas
que promovam cada vez mais a profissionalizacio e
qualificagao do setor publicitdrio.

O evento teve como moderador o Diretor regional
da Band Augusto Correia Lima e como palestrantes os
profissionais de Criagdo Livia Diamantino, Aline Brault,
Mdrcio Sant’Ana e André Oki, além de Antonio Carlos
Aquino, diretor do anunciarooh.com que falou sobre
as possibilidades de uso da midia exterior e foi inci-
sivo ao defender a integracdo de todos os setores que
trabalham com propaganda para qualificar o mercado
cada vez mais para que o sucesso do cliente seja o
sucesso de todos.

Apoiaram o semindrio a Fenapro, Abap e Sinapro
Bahia, a Abmp, a Camara de Comércio Portugal — Brasil,
a Band, a TVE e o Irdeb, a Livraria Cultura.

Estao sendo entabuladas negociagdes para que o
evento aconte¢a em Minas Gerais, Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Rio Grande do Sul, embora as pretensées dos
realizadores é fazer em todos os estados.



Compre sua campanha
publicitaria em midia
exterior num click.

O market place www.anunciarooh.com é uma plataforma que permite que
Agéncias de Propaganda ou Anunciantes comprem campanhas de midia exterior
(outdoor, busdoor, empena, mobilidrio urbano, midia em shopping ou aeroporto,
painéis urbanos e rodovidrios, etc.) diretamente das empresas exibidoras em
qualquer parte de pais. Com o Anunciarooh.com os empresarios e profissionais
de propaganda podem consultar e comprar suas campanhas com total
transparéncia, seguranca e informacdes fundamentais para o sucesso dos seus

investimentos publicitarios.

Agéncias e Anunciantes: Cadastrem-se.

Exibidoras de Midia OOH (indoor e outdoor): Associem-se e integrem-se.

(O + 55 71 8103.7432
+55 71 3264.0029

comercial@anunciarooh.com
www.anunciarooh.com

A sua loja virtual de midia exterior




out of home

Por Jorge Mussolin

PUBLICIDADE EXTERIOR GANHA NOVA FERRAMENTA DE MEDICAO

O Sindicato das Empresas de Pu-
blicidade Exterior do Estado de Sao
Paulo - Sepex SP - continua atuando
fortemente na criagdo de novas ferra-
mentas, servigos e produtos para as
empresas exibidoras de Midia Exterior.
Assim, depois de mais de um ano

de investimentos pesados e mdltiplos
testes, a entidade estd disponibili-
zando para as empresas exibidoras
um produto inédito que vai auxiliar a
sustentacdo de campanhas na Midia
Exterior. Trata-se de um trabalho
realizado em parceria com a empresa
Everywhere Analytics, realizado na
cidade de Sao Paulo, e em dez entra-
das e saidas das principais de rodovias
que cercam o municipio.

Denominada como Rede Sepex
|Everywhere, a iniciativa é composta por
sensores que captam o sinal dos smar-
tphones com wi-fi ativo e assim pode
quantificar exatamente o ndmero de

JCDECAUX LANCA
PLATAFORMA _
DE NEGOCIAGAO
PROGRAMATICA

A gigante de Publicidade Exterior JCDecaux
lancou uma plataforma de negociacao e pla-
nejamento automatizado que oferece negocia-
¢do programdtica para Midia Exterior.

A plataforma denominada VIOOH (pronuncia-
-se “View”), oferece uma férmula completa
para negociacdo automatizada, gerenciamento
de dados, veiculagdo de contetido e funcio-
nalidade para a troca de antncios.

A plataforma estd sendo langada no Reino
Unido e nos EUA antes de ser introduzida

na Bélgica, Espanha, Itdlia, Hong Kong,
Austrdlia, Dinamarca, Finlandia, Alemanha,
Cingapura, Dubai, Noruega, Holanda e
outros mercados.
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pessoas que passam por aqueles trechos,
por minuto, hora, dia, semana e més.
Ampliando a rede para dar mais
consisténcia ao projeto, 0 Sepex e a
Everywhere instalaram, também senso-
res nas principais Avenidas, Shoppings
e Terminais Rodovidrios na cidade de
Sao Paulo, assim como nos painéis das
empresas associadas ao Sepex SP em
vdrias rodovias.

Desta forma, agora é possivel tragar
com extrema exatiddo, o roteiro das
pessoas (origem e destino) desde uma
passagem pelas Avs. Paulista, Faria
Lima, Rebougas e outras até seu des-
locamento pelas Rodovias Imigrantes,
Anchieta, Ayrton Senna, Bandeirantes e
outras, por exemplo.

Para promover a nova ferramenta,

o SEPEX SP convidou planejadores

e responsdveis pelo marketing das
empresas associadas que aderiram

ao Projeto para uma apresentagdo e

treinamento de como utilizar e poten-
cializar como argumentos de midia
os dados do sistema. A apresentagdo
contou com a presenca de toda a
Diretoria do Sindicato, além de Oto
Moreira — Head da Everywhere.

Luiz Fernando Rodovalho, presidente do
SEPEX SP se diz otimista com a ferra-
menta e pelos beneficios enormes que a
mesma oferece tanto para as empresas
como para os planejadores das agéncias
de publicidade. “Nosso Sindicato vai

na contramdo da maioria das entidades
semelhantes pois, enquanto muitos se
apequenam em vista da extingdo da
contribuicdo obrigatdria, continuamos
investindo pesado em beneficios para
nossos associados. O projeto Rede Sepex
|[Everywhere é uma prova desse trabalho
que deve fundamentar tecnicamente

as decisoes para o planejamento de
campanhas de alto impacto em pegas de
Publicidade Exterior”.
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CHEGA AO MERCADO A ASSOCIACAO
LATINO-AMERICANA DE OUT OF HOME -

ALOOH

Guillmero De Lalla, presidente da Camara Argentina de Propaganda
OOH comunicou ao mercado que, apds vdrios meses de trabalho,
comunicagdo e didlogo com diferentes players da América Latina, foi
criada a comissdo fundadora da Associagdo Latino-Americana Out of
Home — ALOOH, pela Camara Argentina de Publicidade OOH.

A entidade tem como objetivo representar, além das empresas argen-
tinas, parceiros da ASOMEDIOS na Colombia e outras importantes
empresas do setor no México e Uruguai. A partir de entdo, em um
segundo momento, devem também participar entidades do Brasil,
Peru, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panamd e El Salvador, com
quem jd existem contatos.

A ALOOH fard sua apresentacdo formal para o mercado mundial no
préximo Congresso Internacional da FEPE, que acontece em Sorrento
(Itélia). A Federagdo Internacional de Publicidade Exterior - FEPE
tem sido um suporte fundamental para a criagdo desta instancia de
organizagdo local.
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out of home

ACAO DA CLEAR CHANNEL APRESENTA REPLICA DE COPO EM 3D

A Budweiser, cerveja oficial da Copa
do Mundo da FIFA Rdssia 2018, estd
utilizando a midia out of home para
apresentar ao publico o copo oficial do
mundial, item que estd sendo vendido
em todos os estddios na Russia e possui
tecnologia desenvolvida especialmente
para a marca, com um microfone e um
prisma de luzes de LED que acedem
quando alguém faz barulho.

Para isso, a marca veicula andn-

cios nos abrigos de onibus da Clear
Channel localizados em Copacabana,
Ipanema, Botafogo e Centro do Rio
de Janeiro. O projeto especial traz um
copo gigante em 3D, que imita o ori-
ginal, cheio de cerveja e que acende
de vermelho.

A peca publicitdria indica o site da
marca (www.budweiser.com.br) para
os consumidores acessarem e obterem
informagdes de como adquirir o copo.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PANORAMA DA MIDIA DO BRASIL CHEGA COM NOVIDADES SOBRE OOH
EM SUA 31° EDICAO, A PUBLICACAO DO GRUPO DE MIDIA SAO PAULO, APRESENTA O NOVO CENARIO DOS MEIOS
COMO EMPRESAS MULTIPLATAFORMAS; O CRESCIMENTO DO MOBILE E AS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS; A GERACAO
DE DADOS E METRICAS DOS MEIOS CINEMA E MIDIA EXTERIOR E 60 ENTREVISTAS EM VIDEO COM OS PRINCIPAIS

LIDERES DE VEICULOS DE COMUNICACAO DO PAIS

O Grupo de Midia Sao Paulo apresenta
o Midia Dados 2018, a mais completa
publicacao de midia da inddstria brasi-
leira, que neste ano, vem com algumas
novidades, entre elas: 60 entrevistas
em video com lideres dos principais
veiculos do pais; dados sobre midia
exterior com a pesquisa Mapa OOH —
uma andlise do mobilidrio urbano frente
a todos os meios de comunicagdo;
informages completas sobre o meio
digital incluindo mobile e APPs. Além
dos dados mais relevantes de todos

os canais de comunicagdo do pafs TV
aberta, TV por assinatura, Internet,
cinema, jornal, revista, rddio e suas
plataformas digitais, OOH, informagoes
de midia da América Latina e interna-
cional fornecidas pela Zenith.

“O Midia Dados é uma das maiores
contribui¢des do Grupo de Midia a0 mer-
cado pelo volume e pela qualidade das
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informagdes que disponibilizamos para
pesquisa. Sao meses de trabalho con-
vertidos no maior estudo sobre midia do
pais. Nesta 31° edicdo, além dos dados
técnicos conversamos com 60 executivos
de importantes veiculos de comunicagdo
sobre suas visdes do mercado no Brasil e
no mundo”, comentou Paulo Sant’Anna,
presidente da entidade e vice-presidente
de midia da mcgarrybowen.

Para marcar o cinquentendrio do
Grupo de Midia Sao Paulo, a edicdo
traz uma entrevista com o presidente
Paulo Sant’Anna na qual ele aborda a
trajetdria da entidade neste periodo e a
matéria “Uma esfinge plural” sobre os
hébitos de midia do ptblico jovem.
Para fazer a edicdo, a equipe do
Midia Dados coordenada por Lucia-
na Schwartz, da diretora de midia
omnichannel, da VML e membro do
Conselho do Grupo de Midia, contou

com mais de 50 fornecedores do porte
de Kantar Ihope, Ibope Inteligéncia,
Ipsos, Comscore, IVC, Anatec, e todas
as associagoes lideres em seus meios
de atuagdo. “Um dos pontos do estudo
que vale ressaltar é a evolucdo do
processo de digitalizacdo dos meios
como TV aberta e por assinatura, que
passaram a se colocar como empresas
multiplatormas, ampliando o alcance
de forma efetiva para diversas telas. O
SBT, por exemplo, se tornou o maior
canal de TV no Youtube do mundo”,
afirma Luciana Schwartz, curadora do
estudo. A Bandeirantes também vem
registrando 6timos indices com Master
Chef explodindo em audiéncia no You-
tube (representando 34% da audiéncia,
1.5MM de views da audiéncia total

— on e off-line — do programa), assim
como a MTV incrementando 47% da
audiéncia vinda através de streaming,
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vendas

Por lara Luz

Como vender mais usando
Gatilhos Mentais

0Cé jd parou para pensar em quantas

decisbes tomamos ao longo do dia? E

preciso escolher qual roupa vestir, qual

comida comer, qual a priorizagdo das

tarefas do trabalho. Sem contar aquelas

coisas que escolhemos nao fazer também

sdo decisoes que precisamos tomar. Todas elas sdo base-
adas em um conjunto de aspectos (internos e externos)
que sdo baseados em humor, cultura, educacdo, etc.
Por isso, entender esses critérios fazem toda diferenga na
hora de vender e é ai que entram os gatilhos mentais.

0 que sao gatilhos mentais?

Os gatilhos mentais sao basicamente todas as decisoes
que 0 nosso cérebro toma no “piloto automdtico”. Isso
acontece para evitar 0 nosso esgotamento diante das
indmeras escolhas que fazemos durante o dia. E como
se 0 nosso cérebro filtrasse quais decisdes realmente
precisam de atencdo, deixando que as demais ele faca
como foi “educado” a fazer. Observe que quando vocé
estd cansado mentalmente, algumas ages acontecem
de maneira automdtica, sem vocé perceber do que se
tratava. Resumindo, os gatilhos mentais sao os facilita-
dores do nosso cérebro quando € preciso tomar decisoes.

Como os gatilhos mentais atuam em vendas?

Uma das técnicas mais usadas na drea de marketing sao
os gatilhos mentais, acionando no cérebro do cliente fa-
cilitadores para tomada de decisoes. O grande problema
é que a grande maioria dos vendedores desconhecem a
técnica e ndo a utilizam corretamente. Abaixo vou citar
alguns exemplos de gatilhos mentais e como aplicd-los.

Curiosidade

O poder da curiosidade estd ligado no fato de nds
sermos buscadores de conhecimento. Por isso que,
a0 procurarmos uma informagdo, € ativado partes do
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cérebro relacionadas ao prazer de encontrar a resposta.
Esse gatilho ganha mais forca quando alinhado a algo
polémico ou controverso, como por exemplo “Vocé
comete esse erro bdsico com seu negdcio?”, “Existem
muitas formas de resolver isso, vou te contar algumas
importantes...” “Quer saber como aumentar suas con-
versoes de forma rdpida?”.

Prova Social

Todos nds temos a necessidade de pertencer a grupos
sociais que tenham afinidade com nossa personalidade.
Por isso, somos influenciados pela opinido de terceiros
em nossas escolhas. A verdade é que tendemos a rea-
lizar escolhas baseadas na confianga gerada de certos
grupos engajados na mesma decisdo. Alguns exemplos:
“Participe da nossa comunidade”, “Mais de 100 clientes
confiam em nossos produtos”, “Seja mais uma empresa
das 300 empresas mundiais que também faz a diferenca”.

Autoridade

Esse gatilho estd de certa forma ligado ao gatilho ante-
rior, afinal quanto mais prova social vocé tiver, mais
autoridade vocé estard construindo para o seu negdcio.
Vocé pode realizar a transferéncia de autoridade de outras
empresas, instituicoes, pessoas renomadas do seu mer-
cado, etc. Exemplo: “Empresa certificada pela Cisco”,
“IBM e Apple atestam nossa qualidade”, “Restaurante
indicado por Alex Atala” etc.

Viu como € possivel usar esses gatilhos mentais para
engajar pessoas e motivd-las a comprar o seu produto
ou servico? Existem indmeros gatilhos a serem usados
como escassez (“Estoque acabando”), urgéncia (Compre
ja!), novidade (O novo produto do mercado) que fardo
vocé fechar negécio com mais facilidade. Eles podem
ser aplicados em todos os lugares: vendas, redes so-
ciais, cartas de vendas, blog, etc. A prética dos gatilhos
mentais € o primeiro passo para comegar!
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inovagao

Por Marina Brandao*

UX e UI: o novo jeito
de fidelizar o cliente

cliente é sempre o
centro de qualquer em-
presa. Em um mundo
onde as transformagoes
acontecem pelas pes-
50a5 € para as pessoas,
toda a jornada de contato da marca
com seus clientes precisa ser pensada,
mensurada e aprimorada constantemente.
Nesse sentido, os profissionais de UX
(Experiéncia do Usudrio) e Ul (Inter-
face do Usudrio) tém se tornado pecas
indissocidveis para atracdo e fidelizagdo
de clientes.

O UX tem como prioridade entender
0 que o cliente/usudrio necessita para
planejar sua experiéncia de contato com
a marca. A profissio nasceu com as
transformagGes digitais e com o rdpido
crescimento do mercado de smartphones.
No entanto, hoje as aplicagdes do cargo
servem para vdrios nichos de mercado.
Em linhas gerais, esse profissional é res-
ponsdvel por toda experiéncia, seja ela
fisica ou digital, que o usudrio terd ao ter
contato com um produto, sistema ou ser-
vico. Por estar baseado em experiéncias,
esse profissional lida com o intangfvel.

Para desempenhar suas fungdes, o UX
dedica-se a estudar, planejar e prototipar
(desenhar modelos fisicos e/ou palpdveis)
para realizar testes e pesquisas com
usudrios. Além de acompanhar todas
essas etapas de interacdo - cliente com
produto/servigo - ele também é respon-
sdvel por identificar falhas, criar solugdes
e testar essa experiéncia oferecida com
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0 objetivo de gerar mais satisfacdo aos
clientes e, consequentemente, uma maior
taxa de fidelizacdo. Essa, por sua vez,
impulsiona o crescimento, gera mais
economia e resultado, fortalecendo a
construgdo da marca.

Ja o profissional de Ul, cuida da in-
teragdo em si e trabalha para garantir as
plataformas de contato. Ou seja, ele estd
mais preocupado com os canais, ambien-
tes e meios de contato. Esse profissional é
responsavel pela criagao desses ambien-
tes, elaboragdo de interfaces ergondmicas
e alinhadas as estratégias da empresa. Ele
desenvolve desde o projeto visual até o
desenvolvimento das plataformas, caso
essas sejam parte do escopo. Essa é uma
profissdo front end, ou seja, ela dd vida
a aquilo que é perceptivel visualmente
para o usudrio e, por isso, lida com
aspectos mais tangiveis da interacao.
Historicamente, o Ul tem objetivo pra-
tico, levando em consideragdo ndo s6 o
usudrio, mas também a capacidade de
resposta do produto/servico e seu de-
sempenho em ser um bom canal com os
clientes. Enquanto isso, o UX sustenta o
foco em garantir uma boa experiéncia e
satisfagao dos clientes, aspectos dificeis
de serem mensurados.

Atualmente, o mercado entende as
duas profissdes como sendo complemen-
tares para o desenvolvimento de produtos
e servigos. Afinal, para garantir uma boa
experiéncia ao usudrio é fundamental
que a interface/canal de relacionamento
funcione de maneira eficaz e que agregue

elementos para garantir a satisfacdo final.
E de uma coisa ninguém duvida, clientes
satisfeitos, que tém suas expectativas
supridas e superadas, sdo clientes fiéis.

Apesar das duas carreiras dedicarem-se
a desenvolver o relacionamento com o
cliente e observarem as mesmas oportu-
nidades de crescimento, elas necessitam
de competéncias diferentes. Entre as
aptidoes que o especialista UX deve ter
estao criatividade para propor solugdes,
habilidade para contar histdrias, excelente
comunicagdo, capacidade de conduzir
entrevistas e testes, além de interesse por
andlise comportamental.

Os interessados em Ul precisam desen-
volver competéncias mais técnicas volta-
das para a qualidade grdfica das interfa-
ces. O pleno dominio das ferramentas e
programas de edi¢do, como Adobe Muse,
Photoshop, InDesign, React e lllustrator,
que auxiliam no desenvolvimento de pro-
tétipos e wireframes (eshocos de produtos
e sites), sdo competéncias imprescindiveis
a esses profissionais.

Como pode perceber, independen-
temente de qual das duas fungoes
o profissional vd exercer, estd claro
que compreender, testar e fidelizar
os clientes sdo as prioridades desses
novos profissionais que desenham a
nossa experiéncia dentro das diversas
plataformas digitais.

*Marina Branddo é headhunter da Yoctoo e tem mais de
7 anos de experiéncia no recrutamento e seleco para as
dreas técnicas. Formada em Administragdo de Empresas
e é pos-graduada em Gestao de Pessoas e Negdcios.



MULTIPLIQUE O RETORNO SOBRE SEU
INVESTIMENTO COM AS IMPRESSORAS DIGITAIS
SINONIMO DE DESEMPENHO E DURABILIDADE.

Indiscutivelmente, as impressoras digitais AMPLA séo
reconhecidas por sua performance, baixo custo de operacao
e vida util de dar inveja. Todos estes atributos, somados as
suas tintas genuinas - com o melhor custo do mercado -
fazem seus proprietarios multiplicarem resultados a cada

“print” naimpressora.

Entre em contato conosco que auxiliaremos vocé a
identificar o melhor equipamento AMPLA para seu
negécio e descubra como nossas solucdes em
impressao digital multiplicaram os lucros de

centenas de empresas ao longo da nossa historia.

AMAIS COMPLETA LINHA DE IMPRESSORAS DIGITAIS DO BRASIL
NAS TECNOLOGIAS ECO SOLVENTE, SOLVENTE, LED UV E SUBLIMACAO

41.3525.9300 | www.ampladigital.com.br
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OM A PALAVRA,
A IMPRESSORA

Jeti tauro h3300 led, equipamento ultrarrapido da
agfa graphics para grandes formatos, estabelece novo
padrao de produtividade - e so falta falar. Ou nao falta
mais: fomos a bélgica “entrevistar” a maquina

d0 € todo dia que um langamento na drea da impressao digital merece que se pegue um
avido até a Europa para testemunhar a apresentagao do produto. Mas a reportagem da
Empresdrio Digital considerou que a chegada da Jeti Tauro H3300 LED, da Agfa Graphics,
valia a viagem — e nosso editor, Marco Marcelino, desembarcou em Antuérpia, na Bélgi-
ca, para participar do Red Carpet 2018, na sede da empresa, ao lado de outras centenas
convidados do mundo todo. Além da imprensa especializada, estavam I4 clientes da marca,
prospects, influenciadores e também 20 operadores de impressao da Itdlia.

Todos estavam em solo belga para ver a grande estrela do evento, justamente esse
equipamento com largura de impressao de até 3,3 metros, capaz de atingir a velocidade
impressionante de 453 m2/hora. “Esta é a solu¢do que estava faltando em nosso portfélio
de grande formato, por isso esperamos atingir novas metas”, disse Willy Van Dromme,
gerente mundial de marketing da Agfa Graphics. Mas a Jeti Tauro H3300 LED é mais do
que uma impressora de grande formato ultrarrdpida. Ela é todo um novo conceito de pro-
ducdo de materiais, com influéncia direta na competitividade da empresa. “E como vocé
contratar um executivo tdo eficiente que o trabalho dele acaba pagando seu alto saldrio”,
analisou Marcelino diante das apresentagoes.

Uma solucdo hibrida, a mdquina imprime tanto em midias rigidas quanto flexiveis,
trabalhando em seis cores mais branco ou primer — tem tecnologia de camada fina para
um consumo mais baixo de tinta. Equipado com cabegas de impressao Ricoh Gen5, o
sistema utiliza tintas UV LED especialmente formuladas da Agfa e a tecnologia proprietdria
de dispersao de pigmentos Thin Ink Layer, desenvolvida para garantir a otimizagdo do
consumo. Além disso, possui uma nova placa de sucgao, enquanto o design patenteado da
correia de transporte de material garante a vedagdo dos suportes sob o carro de impressdo.
Segundo a Agfa, o equipamento também é robusto: construido para imprimir sete dias
por semana, dia e noite, com cargas de trabalho extremas, operagdes em vdrios turnos e
impressGes ininterruptas.

E, jd que os atributos da mdquina falam por si, vamos deixar nesta matéria que a prépria
Jeti Tauro H3300 LED explique por que ela estd chegando com o status de quem vem para
causar barulho no mercado. Depois de tantos anos falando no advento da automagdo em
niveis industriais, acabamos, quem diria, entrevistando uma impressora. Confira a seguir.
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Para comecar nossa conversa, por que a Agfa tem
destacado tanto a sua automacio?

Por um conjunto de fatores. Mas principalmente
porque eu tenho uma variedade de quatro graus de
automacdo, permitindo uma flexibilidade de possibili-
dades para o profissional. No modo manual, as mesas
de entrada e saida possibilitam a alimentagdo tnica ou
miltipla de chapas. A op¢do rolo a rolo, por sua vez,
permite a impressao dnica ou dupla de até 600 mm
de didmetro e até 800 kg de peso. A largura mdxima
é de 3,2 m, o que significa que, para a impressao
em rolo duplo, sdo possiveis dimensoes de até 2 x
1,6 m. Jd no modo semiautomdtico, o carregamento
é feito manualmente, enquanto o descarregamento

Z

é automdtico. E, finalmente, na configuragdo to-

talmente automdtica, meu sistema “pick & place”
coleta as chapas ou folhas diretamente do palete e
as coloca na mesa de registro de midias, onde elas
sdo alinhadas e alimentadas na impressora. Apds a
impressdo, o sistema da unidade de descarregamento
coleta as chapas ou folhas do transportador de saida
e as coloca diretamente no palete.

E quais sao as suas aplicacoes?

Imprimo em uma grande variedade de midias: banners,
posteres, sinalizagdes (como informagdes industriais e de
tréfego), mapas, PDVs, maquetes, iluminagdo traseira e
frontal, autoadesivos, entre outras. Também sirvo para
aplicagoes especializadas, como madeira, reprodugdes
de arte, decoragdo arquitetonica e de interiores.



Empresdrio brasileiros visitam Red Carpet na Belgica

Fale um pouco sobre sua qualidade de imagem.
Tenho cabegas de impressdo de 7 picolitros para garantir
a qualidade da minha resolugdo. Mas nao quer dizer que
eu seja gastona. Os algoritmos UCR/GCR asseguram um
melhor consumo de tinta. Por meio da impressao em seis
cores, consigo reproduzir cores neutras de uma maneira
natural. Alids, eu jd venho com duas tintas novas LED.
A Anuvia 1551 é uma tinta de aplicagdo geral, que
desempenha bem em midias de polipropileno, PVC e
estireno para exteriores e interiores. Jd a Anuvia 1250
maximiza a gama de cores e a qualidade da imagem na
absorgao de midias como papel e papeldo.

Como é o seu software?

Sou gerenciada pelo software de fluxo de trabalho de
grande formato Asanti da Agfa Graphics, que controla
0 processo inteiro de impressdo, desde a pré-impressao
até a producdo e o acabamento. O objetivo é simplifi-
car, otimizar e automatizar o maior niimero de etapas.
A completa integracdo de manipulagdo de arquivos,
gerenciamento de cores e preflighting do Asanti visa

| {./ // /////i////y

proporcionar trabalhos uniformes, livres de erros e
prontos para serem enviados as impressoras de grande
formato. Vale dizer também que sou integrada ao
PrintSphere, o servigo da Agfa baseado na nuvem — para
compartilhamento fécil de arquivos e armazenamento
seguro de dados.

O que vocé tem a contribuir em termos de
produtividade?

E justamente af que estd o meu grande trunfo. Tenho 60
cabegas de impressdo jato de tinta Ricoh, entre as quais
48 imprimem em cores e 12 sdo dedicadas a impressdo
em branco ou primer. Somando a isso as tintas de cura
LED ultravioleta — uma marca registrada da Agfa — e
o conhecimento do processo de impressao da empresa,
chega-se a uma combinagao de produtividade e qua-
lidade. Para tiragens maiores ou com vdrias pilhas de
chapas, o sistema de alimentagdo e descarregamento
automdtico acelera essa produtividade. O equipamento
pode processar até quatro chapas automaticamente,
reduzindo o tempo ocioso.
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pessoas de resultado

Por Erik Penna*

Inovacao como tendéncia
estratégica na industria

om a competi¢do cada

vez mais acirrada, a

sua vantagem perante a

concorréncia pode estar

justamente no desempenho

mais assertivo de sua equi-

pe, e a partir dai potencializar as vendas.

Mas como vocé consegue fazer o seu
pessoal render mais? Um estudo realizado
por Jacco Van Der Kooij, especialista em
vendas e autor do livro Blueprints for a
saas sales organization, defende a ideia
de que em vendas: 4 +1 = + que 5, ou
seja, se um profissional de vendas ficar
vendendo 4 dias e reservar 1 para treinar,
o resultado final dele serd melhor do que
se ele ficar vendendo durante os 5 dias.

Mesmo que vocé ndo possa tirar seu
vendedor um dia inteiro para treinar, vale
a pena investir pelo menos 1 ou 2 horas
toda semana para afiar o machado dos
profissionais do atendimento e vendas.

H4d vdrios treinamentos presencias onde
vocé escolhe um palestrante que vai até
a sua empresa e ministra uma palestra
de vendas personalizada ou de motiva-
¢do customizada, atrelando qualificagao
técnica e comportamental. Desta forma,
o profissional passard algumas horas
capacitando o seu pessoal.

Mas hd outras maneiras para qualificar os
vendedores. Apresento a seguir 10 formas
criativas para treinar sua equipe de vendas
investindo quase nada de recurso financeiro.

Videos: hd vdrios videos bem

e interessantes, inclusive muitos

deles a custo zero no Youtube. Basta

pesquisar pelo assunto e compartilhar
com seu pessoal.

Livro: imagine sua equipe acres-

e centar o contetdo de 52 livros

num dnico ano. Na préxima reunido,

sorteie um integrante e entregue a ele
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um exemplar. Pega a ele para trazer um
resumo na semana seguinte para discutir
com o grupo.
3 Jogos: jd ouviu falar de um jogo
e chamado Imagem e Acgao? Nele,
um participante retira uma carta com uma
palavra e, através de mimicas, precisa
fazer o restante das pessoas descobrirem
qual é a palavra. Isso é um excelente
exercicio de expressao corporal e comu-
nicagao nao verbal. Outra opgdo € criar
um desafio, a gincana do conhecimento,
que consiste em bolar uma provinha,
um teste com perguntas relacionadas a
empresa, mercado e concorréncia, e des-
tacar aquele que acertar mais respostas.
Revista: leu uma matéria bacana
@ numa revista ou na internet? Traga
esse texto para a reunido e divida o gru-
po em pessoas que devem ser contra e
outro grupo a favor da ideia. Isso é uma
excelente ferramenta para ampliar o poder
de persuasio.
5 Teatro: crie e alinhe o script
e de venda, ou seja, através de
simulagdes e apresentagdes como numa
peca teatral vocé ensaia a oratéria e o
passo a passo na abordagem ao cliente
ou prospect.
6 Dia do Pitch: a técnica do eleva-
@ dor ou pitch, consiste em capacitar
o vendedor para, num discurso presencial
ou ao telefone, curto e objetivo, resumir
toda a apresentacdo da empresa e do
principal produto ou servico a ser vendi-
do, em apenas 2 ou 3 minutos.
Whats: crie um grupo de WhatsApp
@ e dissemine pilulas de conhecimento
diariamente para sua equipe. Colete ima-
gens e posts em vdrias pdginas na internet
e compartilhe as mais interessantes.
Cine Pipoca: escolha um bom fil-
@ Me e assista com a equipe. Depois

selecione algumas cenas principais para
colocar em debate, isso pode ser enri-
quecedor, emocionante e inesquecivel. O
Lobo de Wall Street, Perfume de Mulher
e The Push sdo Gtimas opgdes para ver
com o pessoal de vendas e atendimento
ao cliente.
Melhores priticas: essa maneira

@ sempre foi uma das minhas preferi-
das para motivar os integrantes da minha
equipe. Consiste em pedir a um vendedor,
que € eximio numa determinada pratica,
por exemplo, no fechamento da venda ou
na abertura de novos clientes, para fazer
uma apresentacao contando os principais
passos e segredos que lhe traz tanto sucesso
naquele quesito. lIsso costumar ser um
grande momento de reconhecimento para
ele e grandes dicas aos colegas.
1 Eventos externos: estimule e

@ incentive sua equipe a participar

de congressos e semindrios com especia-
listas e profissionais de fora da sua empre-
sa. Normalmente, eles acrescentam novas
técnicas e conhecimentos que podem ser
agregados ao seu negdcio. Outra opgdo é
agendar encontros externos, visitas da sua
equipe a diferentes empresas para con-
versar com outros vendedores e, assim,
poderem trocar ideias e experiéncias.

Pronto, agora vocé jd tem vdrias
formas para treinar seu pessoal, tor-
nando bem interessante e interativa a
sua préxima reunidao de vendas. Desta
maneira, vocé converterd esse tempo
de qualificagdo num momento criativo,
divertido e produtivo.

*Erik Penna é palestrante de vendas e motivagdo,
especialista em vendas com qualificagio internacional,
consultor e autor dos livros “A Divertida Arte de
Vender”, “Motivacao Nota 107, “21 solugdes para
potencializar seu negocio”, “Atendimento Mégico -
Como Encantar e Surpreender Clientes” e “O Dom
de Motivar na Arte de Educar”. Saiba mais sobre
motivagdo e vendas em: www.erikpenna.com.br



AGFA GRAPHICS

Presenca global, foco local.
Agfa Graphics, sempre ao seu alcance,
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Garantia da melhor qualidade e menor custo de impressao,
com a maior estrutura de atendimento do mercado.
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marketing

A realidade de vendas
sem marketing

do existe marke-
ting sem vendas.
Mas segura-
mente qualquer
vendedor pode
afirmar, nos dias
de hoje, o contrdrio. Eles ndo espe-
ram e nem podem. Sdo profissionais

que fazem acontecer e vendem sem
nenhuma estratégia de marketing as-
sociada. Enquanto Marketing admira
os relatérios de cliques e aberturas de
e-mails, Vendas estd em busca de pe-
didos. Muitas vezes ambos falam com
ptiblicos totalmente distintos e dividem
esforcos que poderiam potencializar os

resultados. E ai que entra a revolugdo
da inteligéncia de mercado.

Embora ainda muito novo, o ciclo
de uma estratégia de mercado pode
ser reduzido. Quando ambos, Vendas
e Marketing, debrugam sobre uma
mesma lista de potenciais clientes e
juntos definem uma jornada de con-



sumo, melhor e mais rdpido serdo os
resultados de vendas.

Cabe ao Marketing ter ferramentas
e acesso aos clientes para estudar o
tamanho da amostra (o ndmero de pes-
soas usadas para estimar um modelo).
Quanto maior essa amostra, maior o
potencial resultado para encontrar no-
vos potenciais clientes com as mesmas
caracterfsticas. Isso é o que o Big Data
faz, aumentando o tamanho da amostra
para fazer um modelo preciso que se
aplica a todos os casos. Marketing e
vendas sao uma das dreas em que estd
revolucionando as estruturas existentes
para criar uma plataforma mais agradavel
ao consumidor.

Néo é nenhuma novidade que quanto
maior o niimero de informagao, melhores
sd0 os resultados. Mas a dinamica de
extrair informagdes a partir dos dados
ndo poderiam ter sido imaginadas hd dez
anos, antes do boom dos smartphones, da
mobilidade e das melhorias da tecnologia.
Os vendedores agora tém a possibilidade
de ter informagdes personalizadas sobre
os compradores e ao usar essas informa-
¢oes, podem reduzir o tempo, esforco e
suas despesas comerciais. Uma empresa
eficiente gasta cerca de 10% do seu fatu-
ramento com despesas comerciais. A rua
é cara! O tempo é curto! E muitas vezes
o vendedor leva muito tempo para mostrar
todas as informagdes que o cliente precisa
para tomar uma decisao. Se vendas for
muito afoito, e o valor percebido pelo
comprador for menor do que a oferta, a
venda ndo acontece. Por isso marketing
precisar estar junto. Ajudar a estruturar
as informagdes, aumentar as possibi-
lidades de pontos de contato fazendo
uso de todas as plataformas. Seja redes
sociais, eventos, almogos, publicidade
em revistas e um material promocional
que aumente a percepcao do potencial
cliente em relagdo a sua oferta.

Nés temos casos de um cliente que
a0 aumentar a percepgdo da oferta,

aumentou o ticket médio de consumiveis
em cerca 8,7% (sem perder o volume).
Quando o comprador entende o valor
da oferta, 0 prego passa a ter um outro
significado. Vocé ndo compra tudo aquilo
que é mais barato. Compra aquilo que
entende ter um preco menor que o valor
percebido. Quantas vezes vocé ficou
numa fila para comprar algo que, se pro-
curasse em outros locais pagaria menos?
Ou seja, o valor é um conjunto de coisas,
das quais o contexto é uma delas. A soma
de vdrios fatores determina o valor do seu
produto ou servico. E ai que o uso correto
dos dados permite fazer andlises preditivas
com os dados anteriores e recomendar
clientes inclinados a fazerem compras
num futuro préximo.

Se eu sei que vocé troca de carro a
cada 1,5 anos e que as suas escolhas por
modelos de carro seguem um critério de
preco e modelos, posso antecipar a oferta
a partir da identificagio de um padrdo
que se repetird. Seja B2B ou B2C, as
empresas que fazem uso de dados des-
cobrem padrdes usando banco de dados
para criar previsoes de vendas.

Vocé talvez ndo se deu conta do quanto
os dados estdo presentes nas escolhas,
mas talvez jd se perguntou como uma
empresa consegue descobrir que vocé
precisa de um produto que aparece para
vocé comprar na Internet.

A promogao de um produto requer tem-
po e habilidade para executar de maneira
correta. Pode acontecer em etapas e com
mensagens especificas. Antes da compra
podemos criar mensagens que melhore a
associagao da imagem em relagdo a oferta.
E depois, durante a compra, podemos
concentrar nas necessidades que o produto
tem condigdes de resolver. Em casos mais
avancados uma andlise em tempo real pode
personalizar a entrega da comunicagdo de
acordo com a geo-necessidade.

Vocé pode achar que isso pouco tem a
ver com o seu negacio hoje, mas espere
0 seu concorrente comegar a fazer uso

de inteligéncia de mercado para vocé
se render a tais recursos. Ou pode se
questionar, como seria 0 seu negocio
se ainda tivesse que emitir notas ficais
em taldes de papéis. Quantas notas
conseguiria gerar e quantas pessoas
precisaria para atender a mesma de-
manda que tens hoje? O BigData da
mesma forma amplia oportunidades
de entender melhor o comportamento
de consumo. Ele cruza informacoes e
gera novas bases de conhecimentos. E
possivel fazer uma andlise de sentimento
que combine modelagem estatistica com
regras linguisticas para avaliar o feed-
back positivo ou negativo. E possivel
entender que vocé tenha dois tipos de
clientes. Clientes Externos que agem de
acordo com os estimulos de Marketing e
Vendas e Clientes Internos, que sao 0s
times de Marketing e Vendas. Quantos
deles estao alinhados com o propdsito
do seu negdcio e conseguem entregar
com exceléncia a devida contribuigdo
para os resultados que vocé espera.

No atual modelo de mercado, € dificil
criar um cliente fiel. Existem intimeras
opgdes e cada uma parece melhor que
a anterior. A retencdo de clientes pode
ser obtida através da construgdo de um
relacionamento com eles, no qual eles
comecam a confiar no vendedor e na
transparéncia da comunicagdo. Mas é
preciso muita maturidade para avisar os
clientes que tal item pode estar com pro-
blemas. Em geral, as empresas procuram
administrar os problemas a medida que
0s erros vao sendo apontados. Cada vez
que ignoramos os erros, deixamos de
aprender. Perdemos a oportunidade de
fazer uso desses dados para melhorar a
nossa oferta. E ndo atoa, alguns modelos
de negdcios deixarao de existir pelo
simples fato de que vendas sem marke-
ting é um risco que decidimos correr.
Em um futuro préximo, os processos de
automagdo vao transformar tudo o que
se possa imaginar em realidade.



tedéncia

Inovar para conquistar
novos mercados

ma pesquisa feita recentemente pela
Desenvolve SP, mostrou que mais da me-
tade dos empresdrios paulistas pretendem
investir em algum tipo de inovagdo entre
2018 e 2020. O principal desejo desses
empresdrios € inovar para conquistar
novos mercados. No entanto, apesar do
crescente interesse das empresas brasi-
leiras no tema, ainda hd muitas ddvidas
sobre 0 que, de fato, é inovacdo. E,
separar quem realmente € inovador de
quem estd apenas se apropriando inde-
vidamente do discurso, era uma tarefa
quase impossivel.

Digo “era” porque estd chegando
uma certificagdo 150 capaz de separar o
“joio do trigo”. A 1SO 50.501, é uma
certificacdo internacional que pretende
garantir que a inova¢ao ndo seja apenas
um discurso bonito e sim uma cultura
inerente ao cotidiano da empresa. A
proposta da certificacdo é criar uma
politica capaz de suportar a organizagao
no desenvolvimento de novos processos.
A intengdo € unificar as boas préticas jd
adotadas em todos os 163 paises mem-
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bros da 1SO - International Organization
for Standardization, que fica sediada em
Genebra, na Suica.

O comité técnico de inovagdo foi cria-
do pela Organizacdo em 2008, dando
inicio aos estudos para elaboracdo de
uma norma especifica para o assunto.
Em 2013, o comité jd havia levantado
todas as normas de inovagdo dos paises
associados. A partir de 2015, come-
caram as reunioes para elaboracdo da
norma. Depois de vdrias revisdes e alte-
ragoes, o texto finalmente foi aprovado
no dltimo dia 05 de junho. A publicagdo
deve acontecer jd no segundo semestre
de 2018, para dar inicio ao processo de
certificacdo. No Brasil, ela ainda serd
traduzida pela ABNT - Associacao Brasi-
leira de Normas Técnicas. A expectativa
é que, no mdximo no primeiro trimestre
de 2019, ela comece e ser certificdvel
em nosso pafs. E, certamente, repre-
sentard um grande ganho a quem for
realmente inovador.

Em linhas gerais, o texto diz que
inovagdo € a introdugdo no mercado de
produtos, processos, métodos ou sistemas
que ndo existiam anteriormente, ou que
contenham alguma caracteristica nova
e diferente da até entdo em vigor. A
norma avalia, basicamente, sete pilares
de inovagao: lideranca visionaria, gestao
de novos insigths, gestdo da incerteza,
cultura de adaptacdo, espirito de cultura
aberta, adogdo de valores de criagdo e
diregdo intencional.

Com base nesse novo modelo criado,
a norma vai criar uma ferramenta de
gestdo baseada em uma politica para

inovagao, estabelecer objetivos e deci-
dir métricas para quantificar e qualificar
os resultados.

Ao contrdrio do que parece, a imple-
mentagao é bastante simples. A empresa
passa por uma fase de diagndstico, que
pode ser feito tanto por uma equipe
interna de gestio quanto por uma
consultoria terceirizada, desde que se
detenha conhecimento especifico sobre
essa nova norma. Essa etapa pretende
identificar se a cultura de inovacdo jd
existe e precisa apenas de adaptagoes,
ou se a certificagdo servird como uma
ferramenta para implantagao desse novo
mindset. Depois de estabelecidos esses
pardmetros, a préxima fase estabelece
um cronograma, que varia caso a caso,
uma vez que é completamente persona-
lizado para cada empresa. Quando os
ajustes estiverem prontos, uma acredita-
dora ligada ao INMETRO faz a avaliagdo
para certificar.

Todos os tipos de empresa podem -
e devem - buscar a 1SO 50.501 para
garantir que seus processos de gestao da
inovagdo sigam as melhores préticas do
mundo. Essa serd uma grande oportunida-
de de transformar as empresas brasileiras,
disseminando condutas inovadoras ideais
para enfrentarmos os desafios que estao
sendo impostos todos os dias pela moder-
nidade. As empresas jd perceberam que
o mundo mudou e elas precisam mudar
junto para continuarem ativas.

*Alexandre Pierro é engenheiro mecanico, bacharel
em fisica aplicada pela USP e fundador da PALAS,
consultoria em gestdo da qualidade.
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ceramica

urst Phototechnik AG e a
ColorGATE, anunciaram
um acordo de distribui-
¢do exclusivo voltado a
indstria ceramica. Esse
acordo, que simboliza a
sinergia perfeita entre software e hardware
para futuros desenvolvimentos, venda a
pos-venda, resultard na primeira solugao
focada e completa para decoragdo digital
de pegas ceramicas. Ou seja, os fabrican-
tes de azulejos e revestimentos poderao,
agora, nao somente beneficiar-se da
qualidade comprovada dos equipamentos
Durst da familia Gamma, mas também
de um fluxo de trabalho otimizado para
interpretacdo de cores e reproducgdo de
tons com exceléncia e eficdcia por meio
da integragdo com a tecnologia Color-
Gate Productionserver (CPS). A estreita
cooperagdo com a Durst assegurard nao
somente o desenvolvimento continuo do
CPS, como, ainda, atenderd os requisitos
préticos a que demanda o setor.

ColorGATE e Durst: parceria solida
Os primeiros resultados obtidos conjunta-
mente nesta cooperacdo, que se iniciou
hd quase dois anos, pode ser conferida
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na versaol0.30 do ColorGate. Vdrias
funcionalidades e processos de trabalho
foram otimizados e/ou especialmente
desenvolvidos para as necessidades e
condicdes de produgdo cerdmica. Por
outro lado, agora, o CPS satisfaz os
requerimentos especificos da decoragao
ceramica, incluindo o melhor e mais
eficaz uso das ferramentas profissionais
de gerenciamento de cores.

Combinacao de workflows
automatizados e tecnologia de ponta
Ao oferecer drivers para todos os equi-
pamentos da série Gamma, criando
comunicagao direta entre 0 CPS e a im-
pressora, todos os parametros relevantes,
como resolucdo ou velocidade linear,
podem ser ajustados de modo automd-
tico. Isso ndo somente proporciona ao
cliente uma qualidade superior, como
também a experiéncia de um workflow
otimizado e seguro. Além disso, o
Driver Universal Inkjet Ceramico pode
ser usado com as demais impressoras
de outros fabricantes do mercado - a
Durst assume a responsabilidade sobre a
formagdo e suporte técnico em campo,
e a ColorGATE serd responsdvel pelo
segundo nivel de suporte.

“Depois de apresentar, na dltima
edicio da Tecnargilla, nossa gama de
solucdes para consisténcia de cores em
decoragdo de cerdmica digital, composta
pela tecnologia de medigao de cor RSC
e 0 CPS (Ceramic Production Server), a
colaboragao técnica com especialistas da
Durst Phototechnik AG nos guiou para um
novo e grande nivel de desenvolvimento
de uma solugao completa. Temos o pra-
zer de anunciar um acordo de distribui¢do
exclusiva com a Durst, que permitird que

Acordo garante agilidade
para aplicacoes industriais

clientes e parceiros em todo o mundo
tenham acesso a essa gama inovadora
de solugdes”, disse Thomas Kirschner,
fundador e CEO da ColorGATE.

Norbert von Aufschnaiter, diretor da
Divisdo de Impressdo em Ceramica da
Durst, acrescenta: “A gama de solugoes
ColorGATE, com o inovador sistema RSC
patenteado para medi¢do de cores, é a
primeira ‘Solucdo Ceramica Real” para
gerenciamento de cores, desenvolvida e
otimizada especificamente para as cores
ceramicas e as condicées do processo de
producdo de revestimentos. Pela primeira
vez, é possivel obter uma correspondéncia
de cores rdpida, simples e precisa na pro-
dugdo para conseguir repetibilidade com
uma reducdo drdstica das impressoes de
teste e, portanto, garantir um tempo de
inatividade minimo e um fluxo de trabalho
eficiente para diferentes impressoras, tanto
da Durst, quanto de outros fabricantes.”

Principais vantagens

e Revoluciondrio Sistema CMS “True Ce-
ramics” com ajuste automdtico de cores
de uma precisdo nunca antes vista, ideal
para processos de produgdo que precisam
de constancia e precisdo na execucdo de
trabalhos repetidamente.

e Controle de cores por impressao digital
levando em conta qualquer variagao no
tempo (esmalte, cozimento etc.)

e Solugdo exclusiva com leitura de
corre¢do de cores ultrarrdpida em super-
ficies planas e estruturadas. Leitura em
segundos, contra o tempo de 40 minutos
até uma hora e meia de outros sistemas
de medicdo, o que reduz drasticamente o
prazo de espera para iniciar a produgao.
e Projetado para impressoras Durst ou
modelos de terceiros.
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IMPRIMA ROTULOS-EM BOPP, PAPEIS
E POLICARBONATO" COM A TECNOLOGIA UV
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A Mimaki Brasil e a Arconvert, especializada na producao de
filmes e papéis autoadesivos, desenvolveram diversas solucdes
para o mercado de flexografia, com a série UCJV (equipamentos

UV de impressao e recorte, disponivel com 4 ou 7 cores).

CONFIRA:

brasil.mimaki.com  @#facebook.com/mimakibr AA I mq KI

vendas@mimakibrasil.com.br @ instagram.com/mimakibrasil

ALEM DAS EXPECTATIVAS...
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