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UMA GRANDE PARCERIA EM

IMPRESSAO PARA
SOLUCOES VIARIAS

@ @ 3M an

ESSAS 4 GRANDES MARCAS ENTREGAM JUNTAS A SOLUCAO
COMPLETA EM IMPRESSAO DIGITAL PARA SINALIZACAO VIARIA
ACEITA PELOS ORGAOS REGULATORIOS DE TRANSITO NO BRASIL.

GARANTA MAIS AGILIDADE DE PRODUCAO E SEGURANGCA NO
TRANSITO FALANDO COM UM DE NOSSOS ESPECIALISTAS.

SAIBA MAIS:

11 3613 7580




carta ao leitor

AGORA TAMBEM EM PORTUGAL

& cerca de 20 anos, publicamos a Empresdrio Digital mensalmente, e vocé deve imaginar

0 que isso significa. Sdo milhares de horas de leitura, entrevistas, gravagées, fotografias. ..

e aproximadamente 8 mil xicaras de café. Passamos por diversas fases e agora estamos

testemunhando uma mudanca significativa no mercado, que tem feito a revista impressa
em papel crescer a cada ano. Ficou espantado? Entdo vale a pena se atualizar sobre a Netflix,
que decidiu justamente fazer uma revista impressa, pensando nesta mesma filosofia de abordagem:
crescer a distribuicdo foi uma consequéncia de escolher a tecnologia como ferramenta.

Sempre acreditei na midia impressa e hoje vejo, com mais embasamento ainda, que o contetido
é 0 elo entre a oferta e o publico-alvo.

Em 2008, quando comegamos no Brasil o projeto de Big Data, nem sabiamos que o nome
seria esse. O fato é que tinhamos o desafio de captar dados de diferentes fontes, de forma licita
e em tempo real. E assim encontramos meios para que isso hoje se tornasse uma realidade. S6
assim conseguimos frear o desperdicio de algumas centenas de revistas por més, que retornavam
porque a empresa jd nao estava mais ali. Tinhamos um universo limitado de empresas, e a cada
ano que passava esse nimero reduzia. Hoje o indice de retorno é zero. Nosso sistema no Brasil
tem 18.419.289 empresas brasileiras ativas — na data do fechamento desta edicao. Com base nos
filtros, conseguimos distribuir a revista, orientando o contetido relevante para um puablico bem
especifico. O nosso publico.

Essa metodologia reinventou a nossa revista impressa, na mesma velocidade em que tratdvamos os
dados pelos meios digitais. E agora temos uma das mais respeitadas plataformas de marketing digital
do mundo. Capaz de concentrar todas as estratégias em um dnico lugar. Hoje, estar presente em
praticamente todos os principais meios garante ao leitor o poder de escolha. Ganhamos uma dinamica
e passamos a explorar empresas em todas as etapas da cadeia do processo. Fomos muito além da
producdo, e as nossas historias ganharam reconhecimento por parte de empresdrios e executivos.

Alids, quero agradecer a publicitdria Jo Bellucco, que faz um trabalho espetacular no espago
Mitpoint da Mitsubish, no Shopping JK Iguatemi, em Sao Paulo, e que me apresentou a empresdria
e designer Adriana Scartaris e ao seu s6cio Paulo André. Ambos estdo inaugurando o Coletivo 284
em Lishoa, e nds decidimos produzir essa edigao para distribuir nos dois paises. Primeiro porque
a histéria desse espago e o propésito de ativagao das marcas tem tudo a ver com a nossa linha
editorial. Depois porque o desafio de reproduzir a mesma metodologia com dados e marketing
digital tornou possivel atuarmos também em Portugal, com os nossos servicos de inteligéncia.
E, finalmente, porque esse intercambio tem por objetivo promover novas oportunidades entre as
empresas. Sim, estou falando de vocé. Quem ai nunca pensou em vender em outro continente?

Ambos os paises vivem momentos similares com a Lei Geral de Protegdo de Dados, e a solugao
que temos € licita e respeita as boas praticas. E com muito orgulho que conseguimos atender a
dois paises exigentes com a mesma tecnologia. Em Portugal, somamos 545 mil empresas. E um dos
meios que mais tendem a crescer daqui para a frente é o relacionamento. Se vocé conhece uma
empresa, vocé tem a liberdade de construir uma comunicagdo e entregar a sua oferta. Do cartio
de visita a0 e-mail, com uma proposta clara, passando por uma revista que, além das campanhas,
tem um excelente contetido. Esse é o valor percebido de modo universal. E que funciona em
qualquer pafs do mundo.

Até a proxima,
Leiaa

revista ) )
Empresario | Marco Marcelino, Publisher

Digital
Também . . .
no Tablet. Twitter da revista: @revista__ESD

www .empresariodigital.com.br (noticias todos os dias)

Twitter do editor: @marco_marcelino
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economia

Por Ricardo Amorin*

Inveja da Bolivia?!

m 1980, cada brasileiro

ganhava, em média, 56%

mais do que um peruano.

Hoje, a diferenca é s6 de

14%. Neste periodo, todos

0s ex-presidentes peruanos
foram presos, estao foragidos ou se sui-
cidaram para evitar a prisio por crimes
de corrupgo.

Em 1980, o brasileiro ganhava, em
média, 79% mais do que o colombiano.
Hoje, a diferenca é s6 de 7%. Neste
periodo, a Colombia foi abalada por uma
durissima guerra contra o trdfico de drogas
e 0 terrorismo.

Estes dois exemplos deixam claro dois
pontos muito importantes. O Brasil nao
viveu apenas uma década perdida. Hd
4 décadas, a economia brasileira patina,
com desempenho pior até mesmo que nos-
s0s vizinhos latino-americanos. Hd duas
geracdes, somos um pafs submergente.

Além disso, ao contrdrio do que acham
muitos, corrup¢do e violéncia ndo sdo os
tnicos problemas fundamentais brasileiros-
que, se resolvidos, garantirdo o sucesso do
pais. Enfrentd-los, obviamente, ¢ funda-
mental, mas sem encarar também outros
problemas a0 menos tao graves quanto,
o futuro dos brasileiros ndo vai mudar
significativamente. Paises com problemas
de corrupcdo e violéncia tdo graves ou
piores que o Brasil tiveram desempenho
economico bem melhor do que o nosso.
Fica claro que hd outras dreas também
muito importantes e que eles tém se saido
muito melhor do que nds.

Sem reverter a incompeténcia na ges-
tdo da economia — que frequentemente
privilegia regulamentagdes que o povo
acha que o ajuda, mas na realidade o
empobrece ao longo do tempo, como
a recente suspensao do reajuste dos
combustiveis - e combater privilégios dos
que se apropriaram do Estado em bene-
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Evolugcdo do PIB per capita na América Latina, em US$

35.000

1980
Fonte:FMl e G1

previsao

Chile
Uruguai
México
Argentina

Brasil
Colémbia
Peru

PIB per capita na América Latina em 2018, em US$

Chile
Uruguai
México

Argentina

25.978
23.274
20.602
20.537

Brasil GG | 6.154

Colémbia
Peru
Paraguai
Equador

10° Bolivia

Fonte: FMl e G1

ficio préprio— como todos que recebem
beneficios previdencidrios muito maiores
do que as contribuigdes conseguem
bancar - o Brasil continuard condenado
a0 subdesenvolvimento e os brasileiros a
suas consequéncias.

Sem reduzirmos substancialmente o
tamanho do Estado e seu peso sobre o
setor privado e melhorarmos substan-
cialmente nossa educacdo bdsica, em
breve, nds brasileiros ficaremos para
trds de praticamente todos nossos primos
latino-americanos em termos de renda per
capita. Chilenos, uruguaios, mexicanos e
argentinos jd ganham mais do que nds.

14.943
14.224
13.395
11.718

7.477

Colombianos e peruanos devem nos ul-
trapassar nos proximos anos, paraguaios
e equatorianos na préxima década e até
bolivianos na década seguinte, mantidas
as tendéncias das dltimas décadas.
Inveja da Bolivia?! E este o futuro que
queremos para nossos filhos e netos?

*Ricardo Amorim ¢ autor do bestseller Depois da
Tempestade, apresentador do Manhattan Connection

da Globonews, o economista mais influente do Brasil
segundo a revista Forbes, o brasileiro mais influente no
LinkedIn, tnico brasileiro entre os melhores palestrantes
mundiais do Speakers Corner, ganhador do prémio Os
+ Admirados da Imprensa de Economia, Negdcios e
Finangas, presidente da Ricam Consultoria e cofundador
da Smartrips.co e da AAA Plataforma de Inovagdo.



MULTIPLIQUE O RETORNO SOBRE SEU
INVESTIMENTO COM AS IMPRESSORAS DIGITAIS
SINONIMO DE DESEMPENHO E DURABILIDADE.

Indiscutivelmente, as impressoras digitais AMPLA séo
reconhecidas por sua performance, baixo custo de operacao
e vida util de dar inveja. Todos estes atributos, somados as
suas tintas genuinas - com o melhor custo do mercado -
fazem seus proprietarios multiplicarem resultados a cada

“print” naimpressora.

Entre em contato conosco que auxiliaremos vocé a
identificar o melhor equipamento AMPLA para seu
negécio e descubra como nossas solucdes em
impressao digital multiplicaram os lucros de

centenas de empresas ao longo da nossa historia.

AMAIS COMPLETA LINHA DE IMPRESSORAS DIGITAIS DO BRASIL
NAS TECNOLOGIAS ECO SOLVENTE, SOLVENTE, LED UV E SUBLIMACAO

41.3525.9300 | www.ampladigital.com.br

#IBNDES FINAME CDC  APROGER  Leasing ~ @A)Cooperatias - Conséyelo
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Automacao vira item de série

angada no dltimo ano, a Jeti Tauro H3300

LED ganha espago no Brasil e no Mundo. A

versdtil impressora hibrida Jeti Tauro H3300

LED imprime em uma grande variedade de

midias: banners, posteres, sinalizagdes (por

xemplo, informagdes industriais ou de
trafego), mapas, PDVs, maquetes, iluminagdo traseira
e frontal, autoadesivos (etiquetas), etc. Ela também
pode ser utilizada para aplicagdes especializadas, como
madeira, reproducées de arte, decoragdo arquitetonica
e de interiores e muito mais.

Principais beneficios

e Solucdo hibrida: imprime de maneira perfeita
em midias rigidas e flexiveis

e Robustez: construida para imprimir 7 dias por
semana, dia e noite

o P rodutividade impressionante e vdrias opgoes
de automagao

e Qualidade de imagem premiada em seis cores
mais branco ou primer

e Tecnologia LED ultravioleta traz beneficios
econdmicos e ecoldgicos

e Tecnologia de fina camada de tinta

para um consumo mais baixo de tinta

e Gerenciada pelo software de fluxo de trabalho Asanti

Quatro graus de automacao
Configure sua impressora jato de tinta da maneira que
desejar. Ndo importa se vocé precisa de uma automagao

6 e empresariodigital.com.br

completa, semi-automagdo, impressao rolo a rolo ou
carregamento ou descarregamento manuais: a Jeti Tauro
H3300 LED pode realizar tudo isso.

Carregamento e descarregamento manual: no

@ modo manual, as tabelas de entrada e saida da
Jeti Tauro H3300 LED permitem a alimenta¢do de uma
tnica chapa ou de vdrias chapas. O sistema opcional de
alinhamento de 3 pontos nas mesas de entrada permite
um alinhamento fdcil e muito preciso da midia. Isto
suporta mais precisao na impressdo de frente e verso e
0 corte correto.

A Jeti Tauro H3300 LED vem com uma solu¢do de
impressdo continua integrada, que aumenta a produti-
vidade no modo rigido porque reduz o intervalo entre
duas chapas consecutivos. A Jeti Tauro H3300 LED pode
ser facilmente configurada no modo rolo a rolo mestre.

2 Rolo a rolo mestre: o modo rolo a rolo possi-
@ bilita a impressdo em rolo tnico ou duplo de até
600 mm de didmetro e até 700 kg de peso. A largura
mdxima da midia de impressao é de 3,3 m, para a
impressao em rolo duplo, as dimensdes de até 2 x 1,6
m sdo possiveis, com cada rolo pesando até 700 kg
dependendo da largura do rolo.

Semiautomacio: neste modo semiautomd-

e tico, o carregamento é feito manualmente e

o descarregamento é automdtico. Uma mesa de
entrada manual € usada junto com uma unidade de



descarregamento automdtica para a saida. O sistema
opcional de alinhamento de 3 pontos nas mesas de
entrada permite um alinhamento fdcil e muito preciso
da midia. Este é um beneficio extra para aplicagdes
em frente e verso ou quando existem mltiplas chapas
a serem cortadas simultaneamente.

Automacao completa: na configuragdo de auto-

@ macdo completa, o sistema “pick & place” coleta

as chapas ou folhas diretamente do pallet e os coloca na
mesa de registro de midias. Aqui, as chapas ou folhas
sao alinhadas e colocadas na Jeti Tauro H3300 LED.
Apbds a impressdo, o sistema “pick & place” da unida-
de de descarregamento coleta as chapas ou folhas do
transportador de saida e os coloca diretamente no pallet.

Para tiragens maiores ou tiragens com vdrias pilhas
de chapas, o sistema de alimentagdo e descarregamento
automdticos da Jeti Tauro H3300 LED aumenta sua pro-
dutividade. O equipamento pode processar até quatro
chapas automaticamente, reduzindo o tempo ocioso e au-
mentando a eficiéncia da produgdo. Enquanto uma chapa
estd sendo impressa, a proxima estd sendo preparada.

Foco na produtividade

A Jeti Tauro H3300 LED possui 60 cabegas de impres-
sd0 jato de tinta ultrarrdpidas Ricoh, entre as quais 48
imprimem em cores e 12 sdo dedicadas a impressao em
branco e/ou primer. Some a isso as tintas de cura LED
ultravioleta, marca registrada da Agfa, e o conhecimento
do processo de impressao da Agfa e vocé tem a combi-
nacdo perfeita de produtividade e qualidade.

Para tiragens maiores ou tiragens com vdrias pilhas
de chapas, o sistema de alimentagdo e descarregamento
automdticos da Jeti Tauro H3300 LED acelera sua pro-
dutividade. O equipamento pode processar até quatro
chapas automaticamente, reduzindo o tempo ocioso e
aumentando a eficiéncia da produgao.

Com a Jeti Tauro H3300 LED, vocé tem a garantia
de uma qualidade de imagem premiada. As cabegas
de impressdo de 7 picolitros da Jeti Tauro H3300 LED
garantem uma resolugdo excelente em todos os modos
de impressao, enquanto os algoritmos UCR/GCR de
economia de tinta incorporados do Asanti asseguram um
consumo de tinta eficiente. Por meio da impressao em
6 cores, 0 equipamento reproduz as cores neutras de
uma maneira perfeitamente natural, garantindo sempre
impressdes extremamente vibrantes.

Na Jeti Tauro H3300 LED, vocé encontrard uma
impressora hibrida robusta, construida com uma
estrutura reforcada para lidar facilmente com cargas
de trabalho extremas, operacdo em vdrios turnos e
impressdes ininterruptas.

Equipada com ldmpadas de LED ultravioleta para o
processo de cura, a Jeti Tauro LED oferece grandes van-
tagens em termos de desempenho, custos, manutengdo,
meio ambiente e geragao de novos negécios.

As tintas LED ultravioleta da Agfa ampliam a gama de
aplicages possiveis. Seja qual for o meio ou uso pre-
tendido, a precisdo e a excelente adesdo sao garantidas.

As tintas ultravioleta da Agfa possuem uma ampla
gama de cores muito vibrantes. E mais: essa vivacidade é
criada para durar, até mesmo quando sujeita a condigoes
climdticas externas.

Segundo a empresa, a tecnologia patenteada de fina
camada de tinta da Agfa, tem um menor consumo de
tinta por metro quadrado comparado a outras opgdes
de mercado. Porém, a economia de tinta ndo significa
de maneira nenhuma o comprometimento da qualidade
ou do desempenho. Muito pelo contrdrio: ela produz
impressoes atraentes e evita entupimentos, oferecendo um
desempenho estdvel da aplicagdo dos jatos e ajudando
a economizar nos custos.

As tintas LED ultravioleta da Agfa ampliam a gama de
aplicages possiveis. Seja qual for o meio ou uso pre-
tendido, a precisdo e a excelente adesao sao garantidas.

As tintas ultravioleta da Agfa possuem uma ampla
gama de cores muito vibrantes. E mais: essa vivacidade é
criada para durar, até mesmo quando sujeita a condigoes
climéticas externas.

Gragas a tecnologia patenteada de fina camada de
tinta da Agfa, o consumo de tinta por metro quadrado é
0 mais baixo do mercado. Porém, a economia de tinta
nao significa de maneira nenhuma o comprometimento
da qualidade ou do desempenho. Muito pelo contrdrio:
ela produz impressoes atraentes e evita entupimentos,
oferecendo um desempenho estével da aplicagao dos
jatos e ajudando a economizar nos custos.

A Jeti Tauro H3300 LED é compativel com a impressao
em branco de alta produtividade em vdrios modos, em
midias rigidas e em rolo. Gragas a sua funcionalidade
de agitacdo, o equipamento mantém a tinta branca em
movimento, limitando o risco de entupimentos.

Substratos dificeis podem criar desafios para a adesdo e
a durabilidade em impressdes jato de tinta. F exatamente
af que entra a opgdo de primer da Jeti Tauro H3300 LED.

empresariodigital.com.br ® 7
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Conheca a Artisan, uma
das principais empresas de
comunicacao visual do Canada

Com mais de 20 anos s tecnologias de impressdo digital da Fujifilm tém feito
d laci com que negdcios em todo o mundo alcancem cresci-

e relacionamento mento significativo e tornem-se referéncia na prestagdo
com a Fujifilm, Artisan de servicos na comunicagdo visual. E o caso da Artisan
Complete, em Toronto, Complete, localizada em Toronto, que consegtjiu se
. tornar uma provedora completa voltada as solugdes de
integra grupo de comunicagdo e design para materiais de ponto de venda.
elite em servigos de Fundada em 1971, a Artisan era uma pequena empresa

pessoal que foi se desenvolvendo no mercado ao longo
dos anos. O divisor de dguas em sua histéria, no entan-
to, foi apostar, em 2004, nas tecnologias de impressao
digital. A época, explica o CEO Peter Balzer, o negécio
comegou com uma Inca Columbia Turbo e logo ganhou
mais reforcos: duas Fuji Onset S70s.

impressao digital

8 e« empresariodigital.com.br



“As impressoras Onset X3x
hos deram a capacidade de produzir
materiais com alta qualidade
fotografica em superficies nao planas,
conquistando uma versatilidade

maior com a decoracao direta nesses
substratos, algo que anteriormente nao

A partir de entdo, com o reforco nas solugdes de
impressao, o negdcio foi ampliando sua capacidade
de atendimento as demandas do mercado até chegar
no mais moderno patamar de estrutura e tecnologia:
investiram em duas unidades da impressora Fuji Onset
X3s, além de uma Onset R40i, ressignificando todo o
processo de produgao.

“A velocidade de comercializagdo é a solugdo que
nossos clientes estao procurando e as mdquinas X3 nos

permitem atender as expectativas dos nossos clientes”,
relata Peter Balzer.

A escolha das tecnologias Fujifilm ao longo de mais
de 20 anos de historia fizeram com que a Artisan ultra-
passasse a categoria de uma empresa capaz de imprimir,
apenas, materiais em grandes formatos, alcangando o
posicionamento de um verdadeiro provedor de solugdes
para o varejo, ajudando a dar vida a produtos, a contar
histérias de marcas de forma atraente e a criar valor
enquanto se envolve com consumidores em ambientes
de varejo desde os mais tradicionais aos mais inusitados.

“As impressoras Onset X3x nos deram a capacidade
de produzir materiais com alta qualidade fotografica em
superficies ndo planas, conquistando uma versatilidade
maior com a decoragdo direta nesses substratos, algo que
anteriormente nao éramos capazes de fazer”, acrescenta
Allen Lemieux, vice-presidente de desenvolvimento de
produtos da Artisan Complete.

Competitividade mercadologica

Atualmente, a Artisan integra um grupo de elite de forne-
cedores de servicos de impressao na América do Norte,
com trés impressoras Onset para execugao dos trabalhos.
Ao longo de mais de 20 anos de relacionamento com
a Fujifilm, a empresa desenvolve seus servicos em uma
drea com mais de 91 mil metros quadrados e mais de
200 colaboradores em agdo.

Mesmo com toda a estrutura, a empresa conta com a
automagdo nas impressoras X3, que ajudam a tornar a
rotina mais produtiva ao melhorar o rendimento com a
reducdo das operagdes manuais.

éramos capazes de fazer. ”

E 0 que explica o vice-presidente de fabricagio da
empresa, Victor Jorge. “A automagdo de trés quartos
nas duas X3s é o melhor cendrio para a Artisan. Agora,
temos velocidade e qualidade e estamos trabalhando
regularmente mais de 200 folhas por hora, com mais de
1.000 passes de cama em uma variedade de substratos” .

Os equipamentos foram cruciais em campanha recen-
temente executada pela Artisan para um cliente global,
com desempenho considerado um sucesso. Com as Onset
X3 e a R40i, conseguiram administrar bem o processo de
aplicagdo de cor aos requisitos e prazos do cliente. “As
Onsets transformaram nosso negdcio entre as execugoes
ineficientes mais curtas que estdvamos fazendo, e o
mesmo no lado da impressdo de tela”.

Tecnologia Onset X3

As impressoras Inca Onset X3 sdo reconhecidas no
mercado de solugdes a jato de tinta plana e cura UV
por sua produtividade e versatilidade. Com capacidade
para 14 canais de tinta, sendo trés conjuntos CMYK e
op¢do de dois canais de branco ou um canal laranja
para aplicagdo em gota de 14 picolitros (classe R), a
solugdo pode ultrapassar a velocidade de impressdo de
891 metros por hora.

empresariodigital.com.br 9




pessoas de resultado

Por lara Luz

Treinamento de Vendas:
caro é nao fazer!

uando se trata do mundo
dos negécios, podemos
afirmar que toda empresa
deseja ver seu faturamento
crescer e o ndimero de
clientes aumentar. Nessa
equagdo, uma equipe bem orientada é
peca-chave. Todos concordam que os
treinamentos sao fundamentais para o
sucesso das vendas, afinal, é inegdvel
que equipes bem capacitadas possuem
um desempenho superior. Porém, na
hora de contratar um treinamento, muita
gente acaba em duvida e as objegdes
mais comuns sao “E caro”, “Nio vejo
resultados reais”, “Ndo serve para meu
tipo de negécio”.

A falta de treinamento é um dos prin-
cipais motivos para a alta rotatividade de
funciondrios no varejo. O que acontece,
no final das contas, é que todos acabam
perdendo. O cliente sai insatisfeito por
ter sido mal atendido, o vendedor fica
desmotivado por ndo conseguir atingir as
metas e o lojista acaba vendo seu negécio
naufragar por um erro bdsico de gestao.

Por que treinar vendedores?

Se vocé ainda se faz essa pergunta, tenha
em mente que o vendedor é o carro-
-chefe do seu negécio! Além de fechar
as vendas, ¢ ele quem vai efetivamente
construir o relacionamento da sua marca
com o consumidor. Atualmente, vender
estd se tornando uma atividade cada vez
mais complexa, pois o vendedor deve
ser acima de tudo um especialista em
encantar o cliente. Um bom vendedor
deve ser capaz de satisfazer as neces-
sidades do cliente unindo simpatia,
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eficiéncia, capacidade de negociagdo e
conhecimento do produto.

Treinar melhora o atendimento

O resultado mais evidente do treina-
mento de vendas é uma melhora geral
na qualidade do atendimento ao cliente.
Com ele, vocé fornece uma orientagdo
passo-a-passo de como sua loja costuma
tratar o cliente e qual é a postura que se
espera que eles adotem.

Treinar melhora o

conhecimento do produto
Conhecer bem aquilo que estd vendendo
é um requisito essencial para todo ven-
dedor. Por isso, vocé deve preparar sua
equipe para responder as ddvidas que
consumidores de diferentes perfis possam
ter a respeito das suas mercadorias.

Ou seja: € preciso saber apresentar o
mesmo item de diferentes maneiras, seja
para alguém que ainda ndo conhece o
produto ou para uma pessoa que chega
na loja jd tendo pesquisado sobre ele na
internet, por exemplo.

Treinar melhora o
desempenho da equipe
E comum no varejo ter uma equipe com
6timos vendedores, que dominam as
técnicas de venda e tém grande conhe-
cimento dos produtos, mas nao trazem
bons resultados por estarem desmotivados
ou nao saberem trabalhar em equipe.
Por meio de um treinamento de cardter
motivacional e comportamental, que pode
incluir palestras e dinamicas de grupo, é
possivel melhorar situagdes como essas.
Uma equipe bem treinada e entrosada,

além de vender mais, cria no ponto de
venda uma atmosfera de exceléncia capaz
de encantar o consumidor e proporcionar
uma experiéncia memordvel.

Devo contratar uma empresa
especializada ou treinar por

conta propria?

A resposta para esta (Gltima pergunta vai
depender do seu orcamento, do tamanho
da equipe e da disponibilidade de tempo
para treind-la. Pense nas vantagens e
desvantagens envolvendo o local do
treinamento, tempo de deslocamento,
alimentagdo dos participantes, etc.

0 que acontece se eu nao treinar
minha equipe?
Se vocé ainda ndo se convenceu da
importancia de investir no treinamento
de vendas, saiba que terd muito mais
problemas (e custos) se deixar de treinar
sua equipe

A capacitagdo e desenvolvimento das
equipes sao 0s principais motivos para
realizar um treinamento de vendas. A
partir dele, vocé vai conseguir obter
todas as outras vantagens. Treinamento
¢ conhecimento e, nos tempos atuais,
em que 0 acesso a informagdo € tdo
facilitado, ter conhecimento sobre seu
produto, sua marca, seu mercado vai
fazer sua empresa se destacar e, con-
sequentemente, alavancar as vendas.
Portanto, se vocé ainda ndo investe em
capacitagdo por medo de treinar um
vendedor e ele sair da sua loja, pense
outra vez... imagine se ele ndo for
treinado e permanecer na sua empresa?
Vocé é quem escolhe.
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Cinco vantagens de utilizar a
sublimacao com impressao digital

Especialista da Global Quimica & Moda lista os beneficios

que a substituicao da serigrafia pela impressao digital

sublimatica pode trazer para as empresas que atuam nesse
ramo de negocio. SO0 em 2015, de acordo com pesquisas do
setor, utilizacao do método cresceu 30% no Brasil

iferentemente de
técnicas como a
serigrafia, em que
a tinta é aplicada
de forma liquida
sobre uma tela,
na sublimacdo o
contato entre insumos, maquina e tecido
é reduzido e o desperdicio quase ndo
existe. A técnica estd cada vez mais
presente no Brasil, especialmente nos
segmentos téxtil e calgadista. Aplicada em
impressoras digitais através de papéis, a
tinta vai para o estado gasoso e em pou-
cos segundos adere ao tecido sintético.
Quando o processo é feito na serigrafia,
a tinta é aplicada em uma tela e essa apli-
cagdo gera desperdicios de tinta, além de
um ndimero maior de mao de obra. Jd no
processo feito através da impressao digital
praticamente nao hd desperdicio de tinta
e necessita-se apenas de uma pessoa para
poder operar o equipamento. A técnica
estd cada vez mais presente no Brasil.
Felipe Sanchez, CEO da Global Qui-
mica & Moda (GQM), empresa que hd
12 anos representa as principais marcas
mundiais de produtos para impressao
digital, explica que existem inimeras
vantagens para as empresas. Ele lista
cinco delas, visualizadas especialmente
em negécios de pequeno e médio porte:

4.2 « empresariodigital.com.br

1. Facilidade de aplicacao

Na serigrafia, a tinta é aplicada através
de uma tela e cada estampa necessita
de uma tela diferente e especifica. “Ou
seja, até o processo final de aprovagdo
da estampa se tem um custo demasiado
na revelacdo de quadros. Na impressao
digital, a estampa € feita digitalmente
e enviada para a impressora através de
um software. Esse processo traz maior
agilidade e menos custo para aprovagdo
de novas estampas. Apds aprovagao basta
colocar a metragem ou ndmero de copias
a ser produzido e enviar para impresso-
ra”, comenta.

2. Reducao de processos manuais
Menos tempo e menos pessoas dedicadas
a processos manuais também sio bene-
ficios da impressao digital sublimatica.
Os insumos passam por menos processos
durante a aplicacdo, reduzindo tam-
bém o desperdicio de tintas e o tempo
dedicado a organizagdo e limpeza dos
equipamentos.

3. Menos tempo produzido,

mais tempo vendendo

“Devido a facilidade operacional dos
equipamentos de impressao digital, o
gestor pode focar sua atengdo em estra-
tégias de negdcio e ndo perde tempo com

0 operacional. A técnica dispensa ainda
investimentos em espago e estrutura,
como grandes tanques de tinta, telas e
mesas de aplicagdo, destaca Felipe.

4. Diversificagao do negdcio

Com uma técnica simples e rdpida, o
mix de produtos ndo precisa se limitar
a alguns itens. “A sublimagdo pode ser
utilizada tanto no mercado de comunica-
¢do visual, que se ramifica em banners,
brindes, materiais de escritério, quanto
no mercado de vestudrio, englobando
desde estamparia até confecgdes de
roupas, fardamentos esportivos, abadds
ou até mesmo calcados. Além disso,
diferentes cores e tendéncias podem
reforcar a atuagdo de quem optar por
trabalhar com a impressdo digital’, diz
o CEO da GQM.

5. Bem-vindo a Indistria 4.0

O termo estd cada vez mais em alta e
destaca, essencialmente, a automatiza-
¢do, modulagdo e interagdo no processo
fabril. No caso das impressoras digitais
sublimdticas, além da prépria alteragdo
no formato de produgdo, elas podem
agregam valor ao negécio garantindo a
mensuracdo da produtividade e um con-
trole efetivo de custos, fazendo produgdes
customizadas conforme a necessidade.
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talk science
Por Deborah Carvalhal

Veja as 7 principais tendéncias em
embalagens para cosméticos

As embalagens

para cosméticos

sao extremamente
importantes para

0 sucesso desses
produtos. Veja as
tendéncias e se
destaque no mercado!

4.4 « empresariodigital.com.br

uitos clientes sdo seduzidos por uma
embalagem que traduza os seus valores e
anseios, e outros valorizam muito carac-
teristicas como seguranca e facilidade de
transporte. Mais do que acondicionar o
creme ou a maquiagem, o invélucro serve
para transmitir os sentimentos e as ideias
que a marca carrega em seus valores,
além de uma aparéncia agraddvel. Por
isso, é muito importante conhecer as ten-
déncias em embalagens para cosméticos
e proporcionar uma experiéncia completa
para o consumidor.

Assim como a estética e a moda mu-
dam com o passar do tempo, o gosto dos
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consumidores também. As embalagens
devem acompanhar essas transformagdes,
sem abrir mao da identidade da marca.

Neste post vamos apresentar as prin-
cipais tendéncias em embalagens para
cosméticos. Se vocé tem interesse pelo
assunto, continue a leitura!

1. Uso de materiais sustentaveis
e reutilizaveis

A preocupagdo com o impacto do
consumo sobre o meio ambiente e a
escassez dos recursos naturais fez com
(ue as marcas comegassem a pensar em
embalagens mais sustentdveis.

Algumas opgdes sao o uso de produtos
facilmente recicldveis como o papel em
substituicao as embalagens de aluminio, que
demoram muito mais tempo para se decom-
por. Algumas chegam a oferecer embalagens
totalmente biodegraddveis, feitas de maneira
sustentdvel, mas que mantém a capacidade
de protegao do produto.

Uma alternativa € o uso de embalagens
reutilizdveis, com as quais o consumidor
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precisa apenas adquirir o refil, dimi-
nuindo a produgdo de pldstico. Além
disso, reduz o valor do item, ajudando
a fidelizar o cliente.

2. Diminuicao do tamanho das
embalagens para cosméticos
Consumidores que viajam com frequéncia
tém preferéncia pela compra de produtos
em embalagens menores, de forma a
facilitar o transporte e a organizagdo
das malas.

Além disso, a disponibilizagao de pro-
dutos em quantidades menores também
permite a compra por um preco mais
baixo, o que é excelente para quem quer
testar o cosmético antes de inclui-lo na
sua rotina de beleza.

Um dos exemplos € a conhecida marca
MAC Cosmetics, que langou a linha Little
MAC, com itens como batom, fixador e
mdscara para cilios em tamanho menor
€ Com precos mais acessiveis.

3. Uso de texturas

A aplicacao de formas grdficas nas
embalagens traz um estilo retrd, em
alta no mercado da moda, transferindo
caracterfsticas como sofisticacdo e bom
gosto ao produto.

Essa inspiragdo provoca a formagdo
de desenhos constantes, curvos ou com
padrdes angulares, que também remetem
a elementos usados no Mindfulness. Se
levarmos em consideracdo a sensacdo de
urgéncia provocada pela tecnologia e a
necessidade por estados mentais de mais
tranquilidade, tal tendéncia tem um apelo
comercial muito forte.

Outra caracteristica é a auséncia de
revestimento nas embalagens, dando
um aspecto mais artesanal e ligado a
natureza, com um design mais descom-
plicado. Esse tipo de textura estabelece
uma forte conexdao com os clientes
voltados as questdes ambientais e ao
consumo consciente.
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4. Criatividade na comunicacao
As redes sociais trouxeram uma nova
maneira de vender produtos e servigos,
afetando o conceito de design de produ-
tos. O crescimento dos blogs de beleza,
que por meio de tutoriais em video testam
0 uso de diversos itens de maquiagem,
ressaltou ainda mais essa necessidade —
assim como o uso do Instagram.

Por isso, uma forte tendéncia sdo em-
balagens que fiquem perfeitas nas fotos,
e que, a0 mesmo tempo, apresentem
caracteristicas que as diferenciem da
concorréncia e proponham uma ligagdo
direta com a sua marca. Autenticidade!

Toques inusitados e de humor também aju-
dam a diferenciar a embalagem do seu produto
e atuam como um bom fator de marketing.

5. Experiéncia de consumo
As embalagens devem ser encaradas nao s6
como a protegao do produto, mas como
uma maneira de transmitir as ideias da
marca e proporcionar experiéncias agra-
ddveis, que vdo fazer com que o cliente
associe sentimentos positivos ao produto.
Algumas empresas estdo investindo na
referéncia as origens do produto, e ou-
tras permitem que a fragrancia possa ser
sentida através da embalagem — como
no caso de alguns perfumes. Hd marcas
que ainda trazem a sensagdo de persona-
lizagdo ou evocam sentimentos de leveza
e frescor, procurando criar identificagao
entre cliente e cosmético.

6. Informacgées mais claras

Os consumidores estdo cada vez mais
preocupados em conhecer a composi¢do
dos produtos que estdo usando. Algumas
substancias podem provocar alergias e até
mesmo sdo evitadas por ndo provocarem
os efeitos desejados.

Essa preocupagdo aumenta quando
encontramos clientes veganos, que sem-
pre procuram itens livres de qualquer
substancia de origem animal e que ndo

tenham sido testados em animais.

Por isso, uma forte tendéncia nas
embalagens de cosméticos é a disponi-
bilizagdo de todas as informagdes sobre
o produto, de maneira direta e clara.
Também hd o uso de fontes maiores, que
possam ser lidas com mais facilidade.

7. Flexibilidade nas embalagens
O consumidor atual procura conciliar
uma rotina de cuidados com o excesso
de compromissos, jd que estd exposto
a uma vida cada vez mais corrida. Por
iss0, embalagens que sejam mais fdceis
de usar e carregar ganham a preferéncia
do pablico.

Essa flexibilidade se traduz em produtos
com tampas mais fdceis de abrir, emba-
lagens adaptadas as condigdes timidas do
banheiro, dispositivos de fecho e mais
facilidade de saida do produto do interior
da embalagem.

No entanto, vale lembrar que como
muitas pessoas acabam carregando esses
itens na bolsa diariamente, essas embala-
gens ndo podem abrir mao da seguranga
e protegao dos produtos.

Como o mercado de cosméticos estd em
constante transformagdo, € muito importante
buscar informagdes e manter-se atualizado
sobre tudo o que acontece — langamentos,
tendéncias, substancias e resultados.

O mesmo vale quando pensamos em
embalagens para cosméticos. Afinal, além
de proteger e conservar o produto, elas
devem sempre refletir a marca e cair no
gosto do consumidor, de acordo com a
idade e o poder aquisitivo do pablico-alvo.
Vale lembrar que muitos cosméticos de boa
qualidade perdem preferéncia justamente
porque a embalagem dificulta a aplicagdo
ou 0 armazenamento do produto.

Este e outros debates relevantes da
inddstria cosmética serdo apresentados no
encontro do Talk SCIENCE, que acontece
de 21 a 23 de maio de 2019, no Sao
Paulo Expo.
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exposicao

Primeira exposicao de

Gabriel Wickbold em Portugal

m dos fotdgrafos de maior

prestigio da atualidade

brasileira e expoente da

arte contemporanea do

pais, Gabriel Wickbold

traz para Lishoa, em abril,
18 obras de destaque de sua carreira
— parte das séries | am Light, Naive,
Sexual Colors e | am on line. Famoso por
suas fotografias ousadas e por seu olhar
em busca do novo quando o assunto é
imagem, Wickbold também langard na
capital portuguesa seu primeiro e recém
editado livro, uma retrospectiva de sua
trajetdria como artista. A exposicdo e lan-
camento do livro acontecerdo no espago
Coletivo 284, no bairro das Amoreiras,
a partir de 17 de abril. Antes disso, o
artista realizard um jantar privado no dia
16 para uma turma de colecionadores
privados da cidade.
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Desde 2006, Gabriel vem tentando
ressignificar diversos conflitos do homem
contemporaneo. Sempre de forma experi-
mental e inusitada, ele utiliza a fotografia
para falar sobre o corpo, a natureza,
o envelhecimento, a conectividade e
a luz. Com efeito visual de altissima
performance e cores extravagantes, suas
fotografias sdo carregadas de temdticas e
questionamentos. Seu objetivo é confun-
dir fantasia e realidade, mas acima de
tudo nos fazer pensar.

Autodidata, ele adquiriu gosto pela
arte por causa de sua mae, uma pintora.
Wickbold brinca dizendo que sua abor-
dagem ndo ortodoxa da fotografia surgiu
quando era crianga, imitando sua mae ao
espalhar tinta por todos os lados da casa.
Agora, aos 34 anos, a paixdo dele pela
arte evoluiu para uma mistura muito mais
controlada de cores e imagens, inspirada

por vdrios artistas prolificos, incluindo o
cineasta espanhol Pedro Almodévar, o
fotografo tcheco e pintor Jan Saudek e o
fotografo britanico Nick Knight.

Em 2018, o artista e galerista cravou
de vez seu nome entre os mais quentes
da nova cena artsy brasileira. Sucesso de
vendas na edicao passada da SP-Arte e
SP-Arte/Foto — duas das maiores feiras
de arte do Brasil — o carioca arrebentou.
Na primeira, vendeu mais de R$ 500 mil
em obras e uma edigdo de seu trabalho
alcangou a marca de R$ 80 mil. Na
segunda, fez 26 vendas, 18 de obras
suas, com um faturamento total de R$
1 milhdo.

Sua arte surgiu do desejo de explorar
a complexidade da experiéncia humana
misturando fantasia e realidade de um
modo que envolve os espectadores com
seu estilo diferente da fotografia tradicio-



nal. “Essa linha na fotografia € algo que
realmente me motiva, onde vocé nao
sabe onde estdo os limites da fotografia
e da arte”, diz ele. “lsso é algo que
sempre me estimulou, a ideia de criar
um novo movimento. Uma mistura de
fotografia, pintura e desenho, tudo ao
mesmo tempo.”

Wickbold explica que toda a ideia de
criar uma pega centrada na figura humana
real — usando diferentes midias — requer
uma abordagem completamente diferente
da arte. “A fotografia e a pintura sao dois
mundos diferentes que ndo se conectam
tao facilmente”, observa ele. “N&o se
trata apenas de pintar o modelo, trata-se
de iluminar (o modelo) e fazer com que
aparega no monitor do jeito que eu ima-
gino. Comega com a pintura no corpo
do modelo. Entdo eu capturo a ilumina-
¢do certa e depois a pés-produgdo para
fazer as cores se encaixarem da maneira
correta. Ha um equilibrio que acho que
realmente encontrei, onde cada um de
nés pode ver as cores de uma maneira
diferente.”

Passar tempo pensando sobre as ques-
toes que ele explora em seu trabalho,
seja 0 corpo humano ou a midia social,
é uma parte importante de sua arte e de
suas exposicoes. “Estou sempre pensando
no processo”, diz ele. “E uma tese que
trabalha em torno de um aspecto técnico

sobre 0 que realmente sinto por dentro. E
por isso que normalmente leva dois anos
para fazer uma série. ” Como o préprio
define, seu trabalho é “eye candy”, colo-
rido, fun, pop na veia, como se fosse um
doce para os olhos, de fdcil entendimento,
apetitoso e que agrada a diversos publicos.

Em sua primeira série, “Brasileiros”, o
artista passou 45 dias de 2006 no Rio Sao
Francisco, da nascente até a foz fotogra-
fando as pessoas que vivem na regido.
Foi ali que construiu a base de repertério
imagético para todas as séries que vieram
a seguir. “Sou um apaixonado pelo corpo
e em como transforma-lo usando uma nova
abordagem”, diz Wickbold. “Em Sexual
Colours (2008), eu estava realmente
procurando uma maneira de distorcer
essa ideia de nudez com uma abordagem
diferente. Naive (2012) explorou a relagao
homem-natureza. Em Sans Tache (2014),
eu falo sobre como olhamos para nossas
préprias cicatrizes em nosso corpo. Nos
realmente precisamos pensar sobre 0 quao
importante essas cicatrizes sao nas nossas
vidas e como elas nos fazem quem somos
como pessoa. Ndo podemos apagd-las
com tempo. Somos apenas essa construgao
de diferentes possibilidades ”.

Em 2016, “I am online” discutiu o
sufocamento causado pela internet e as
mdscaras que criamos para sobreviver nas
diversas redes sociais. Jd sua Gltima série,
“I am Light — Vocé é Luz”, de 2018, as
fotografias sao um convite para o espec-
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tador olhar a si préprio e buscar a com-
preensdo de que tudo que precisamos,
na realidade, estd dentro de nés mesmos.
Sua quinta exposi¢ao autoral mistura
técnicas fotogrdficas com a jd tradicional
construgao de instalagdes humanas, feitas
por meio da pintura dos modelos e de
aplicagdes de diversos elementos, como o
glitter. O resultado sao explosoes de luz
que emanam dos modelos. “Quando nos
conectamos profundamente com nossa
energia vital, percebemos que somos
um grande universo de possibilidades.
Isso me motivou a pesquisar diversas
técnicas para representar essa iluminagao
espiritual”, diz o artista.

Em 2019, Wickbold procurard ampliar
os limites desse espirito conectivo com
exibicdes de galeria agendadas para Lon-
dres, Berlim e Lisboa. Embora, o artista
seja rdpido em notar que o que mais o
motiva é o desejo de encorajar as pessoas
a pensar mais profundamente sobre a
experiéncia humana. “Acredito no poder
extremo da arte para nos fazer parar e
compreender como € importante olharmos
para dentro e nos sentirmos presentes”,
diz Wickbold. “Nés somos nossa propria
fonte de verdadeira felicidade.”

Para conhecer mais sobre o trabalho de
Gabriel, visite o gabrielwickbold.com.br

SERVICO

Exposicao Gabriel Wickbold
Coletivo 284

Rua das Amoreiras, 72 A, Lisboa
A partir de 17 de abril
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marketing
Por Gabriel Matias*

Uma ideia nao vale nada sem uma
boa execucao e muita resiliéncia

Uma ideia € o comeco
de uma jornada, mas
sao as acoes tomadas
a partir dela que
determinam o seu
sucesso!

seguir, vou discor-
rer mais sobre o
assunto, pontuando
sobre como o con-
texto e as agoes dos
empreendedores sdo
fundamentais para
que uma boa ideia realmente tenha valor.

Considere as suas limitacoes e 0
seu contexto antes de executar
uma ideia

Toda ideia, boa ou ruim, precisa ser
colocada no papel, planejada e depois
posta em acao para provar o seu valor.
Vocé quer um exemplo?

A Uber existe hd mais de 10 anos
e, quando comegou, ndo era a grande
startup que € hoje. Quando fundado,
o aplicativo servia apenas para oferecer
caronas no caminho do trabalho ou da
faculdade para as pessoas que iam na
mesma diregdo.

Depois transformou-se em um aplica-
tivo premium para chamar carros blacks,
no qual vocé poderia ter a experiéncia
do motorista abrir a porta para vocé,
utilizar carros mais chiques, servir dgua,
disponibilizar balas, etc.

Talvez, no comego, os fundadores
da Uber imaginassem chegar onde
chegaram, mas o que realmente fez a
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diferenca na trajetdria foi a visao de sa-
nar uma necessidade pontual, dentro da
realidade e das possibilidades oferecidas
em seu meio.

Quando vocé encontra uma ideia e
acredita no seu sucesso, nao basta ape-
nas colocd-la no papel e executd-la, é
necessdrio também analisar o contexto e
planejar os préximos passos.

Tenha convic¢do daquilo que vocé
pretende fazer, mas também esteja sem-
pre pronto para agir e seguir diferentes
caminhos conforme as demandas exigidas
e oportunidades oferecidas pelo meio.

Mantenha a sua convicgao, mas
saiba quando adaptar seus planos
Dizem que, quando temos uma ideia
e comecamos a colocd-la em acdo,
sentimos uma grande motivagdo, prin-
cipalmente quando as coisas comegam
dando certo.

Porém, é no momento que surgem as
adversidades e a falta de motivagdo que
precisamos de determinagdo para lembrar
do valor de nossa ideia e o porqué de
acreditarmos nela desde o principio.

Quando apostamos em algo, precisa-
mos entender que o conceito certamente
passard por mudangas e que € necessdrio
resiliéncia para aceitar as novas convic-
coes - e, principalmente, contar com a
ajuda de outras pessoas para alcangar o
sucesso desejado.

O Spotify j& tem mais de 10 anos de
mercado. Como conseguiu atingir essa
marca?

No inicio, era apenas uma plataforma
P2P que permitia 0 download de mdsicas
de outros usudrios online.

Se hoje a startup virou uma das maiores
redes de streaming do mundo, é porque
seus planos e agdes se adaptaram ao

longo do tempo, compreendendo os no-
vos anseios dos consumidores e as novas
possibilidades que a tecnologia poderia
agregar ao funcionamento do negdcio.

E o Airbnb, conhecem a histdria?

A empresa surgiu da necessidade de
trés amigos que precisavam pagar o
aluguel do apartamento que moravam e
nao tinham dinheiro. Aproveitaram que
na cidade teria uma conferéncia e os
hotéis estavam lotados para disponibilizar
espagos dentro do préprio apartamento
para locagdo. Naquela mesma noite
desenvolveram a primeira versao do site.

Streaming? Netflix?
Completando seus 20 anos em 2019, a Netflix surge
em 1999 com um servico de assinatura mensal que
oferecia locagdo ilimitada de DVD's. Conforme o
cliente devolvia 0s discos, a empresa enviava outros.
Quase dez anos depois, em 2007, a
Netflix lanca seu servico de streaming. Em
2013 comega sua produgdo de contetido
original, chegando em 2016 com 75
milhdes de assinantes.

Nao fique parado
Além de todos os exemplos mencionados
no artigo, ainda é possivel citar dezenas de
negdcios que comegaram debaixo e hoje
sd0 referéncia em sua drea, como o iFood,
Gympass, Crowd, entre muitos outros.
Claro que nem toda boa ideia é capaz
de atingir o patamar de inovagao dessas
grandes empresas, mas sua capacidade
de reconhecer o contexto, determinar
acoes e adaptd-las conforme o meio as
tornam excelentes exemplos de como o
conhecimento, o embasamento e, prin-
cipalmente, a determinagdo sdo capazes
de nos guiar rumo ao sucesso!

*Gabriel Matias ¢ fundador e CEO na CROWD
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Inteligéncia Artificial est4

transformando o mercado juridico

avango da tecnologia e suas intimeras
aplicabilidades estio transformando a
maneira como nos relacionamos, tra-
balhamos e entendemos o mundo. A
Inteligéncia Artificial — IA, o Machine
Learning, as andlises preditivas, o Data
Science sdo alguns exemplos de revolugdo
que estdo causando mudangas em toda
sociedade, e claro que ndo seria diferente
com o mercado Juridico.

A plataforma cognitiva da IBM conhe-
cida como Watson jd estd sendo usada
por escritérios de advocacia para resumir
processos e agilizar o trabalho burocrético
de intimeros advogados. Aplicada dessa
maneira, a Inteligéncia Artificial traz
maior agilidade para os processos juridi-
cos e desafoga os profissionais da drea do
trabalho repetitivo, permitindo, portanto,
que esses dediquem tempo e energia em
tarefas que exigem maior criatividade e
pensamento critico.

22 « cmpresariodigital.com.br

Imagine o cendrio onde um super-
computador consegue acessar um banco
de dados de processos judiciais, cruzar
as informagoes e consultar milhdes de
arquivos para fornecer as informagdes de
documentos relevantes para o caso. Se
realizada por um ser humano, essa tarefa
exigiria horas, talvez dias, mas quando
feita por um computador inteligente leva
cerca de segundos.

Embora seja 6bvio a utilizagao dessas
tecnologias por instituicoes privadas, os
governos também irdo se utilizar da Inteli-
géncia Artificial em suas esferas juridicas.
O Ministério de Justica da Estonia estd
disposto a desenvolver o primeiro “juiz
robd”, uma IA que poderd ser usada para
mediar pequenas causas, €asos menores
que US$ 8 mil. A intencdo é liberar os
juizes do pais para se dedicarem a casos
mais complexos.

Diante dessas transformagdes, em
alguns casos, os profissionais do direito
se sentem ameacados. Mas o impacto
dessas tecnologias trard muitos beneficios
e oportunidades para a drea. As analises
preditivas, a capacidade cognitiva das
mdquinas e os algoritmos sdo na verdade
poderosos ajudantes que irdo facilitar o
trabalho e trazer agilidade para os pro-
cessos. Talvez a IA seja a solugdo para a
morosidade do sistema juridico brasileiro.

Mesmo com tantos avancos, todos os
especialistas concordam que ainda nao
existe um cendrio onde as mdquinas

irdo substituir as habilidades huma-
nas. Mas sem ddvida, nds precisamos
nos adaptar para continuarmos sendo
competitivos e importantes dentro do
meio juridico. O aprimoramento de
soft skills de lideranca e comunicagao
surgem como 0s mais citados para todas
as dreas no futuro. Dento do mercado
juridico acredito que as habilidades de
data analytics sejam indispensdveis para
os “advogados do futuro”.

Infelizmente as universidades nao estao
se adaptando com a velocidade que o
mercado se transforma. Existem poucas
instituicoes que modificam seu curriculo
para incluir as capacidades numéricas e
matemdticas a formagdo de advogados.
Aos que desejam se preparar para esse
futuro do trabalho recomendo cursos de
extensdo, pos-graduagdo, cursos livres
nas dreas Data Science, Data Analytics,
Machine Learning, entre outro.

E impossivel frearmos os avancos da
tecnologia uma vez que as transforma-
¢oes estao chegando para tonar o Direito
uma drea melhor. Portanto, o futuro da
advocacia é integrar as capacidades hu-
manas aos avangos tecnoldgico e entregar
assim resultados mais efetivos para toda
a sociedade.

*Bruno Lourengo € advogado, headhunter
especializado no mercado juridico e scio da
VITTORE Partners, consultoria de recrutamento
especializada nos mercados Juridico, Tributdrio,
Compliance e Relagdes Governamentais.
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out of home

Por Jorge Mussolin

ENVELOPANDO 0S PREDIOS DA

ESPLANADA DOS MINISTERIOS
GOVERNO FEDERAL PRETENDE USAR EDIFICIOS PARA DEFEN-
DER REFORMA DA PREVIDENCIA

O Governo Federal estd planejando
utilizar os prédios da Esplanada dos Mi-
nistérios como outdoors gigantes para dar
publicidade a reforma da Previdéncia.

A ideia é envelopar os edificios e, para
isso, o Paldcio do Planalto jd enco-
mendou o orcamento para fazer o en-
velopamento dos 17 edificios projetados
por Oscar Niemayer e localizados no

Eixo Monumental, em Brasilia.

A publicidade nas fachadas de nove
andares deverd ser estampada em
lonas, explicando pontos considerados
importantes para a aceitagao da reforma
proposta pelo governo, e faz parte

da estratégia desenvolvida pelo novo
secretdrio especial de Comunicagdo,
Fdbio Wajngarten.

USO DE OUTDOORS
ANTES DE ELEICOES
TEM NOVO

ENTENDIMENTO

TSE MUDA ENTENDIMENTO PARA
USO DESSAS PECAS EM APOIO A PRE-
-CANDIDATO

O site Conjur divulgou que o Tribunal
Superior Eleitoral mudou o seu enten-
dimento sobre a instalagdo de outdoors
em apoio a pré-candidatos, ainda que
sem pedido expresso de voto.

Segundo 0 novo posicionamento, isso
configura propaganda eleitoral anteci-
pada. Esse entendimento foi firmado,
por maioria, pelo Plendrio do Tribunal
Superior Eleitoral e representa uma
mudanga na jurisprudéncia da corte.
Saiba mais sobre o assunto em
www.conjur.com.br/2019-abr-10/
tse-muda-entendimento-uso-outdoor-
-antes-eleicao

DECISAO DE MQBILIARIO URBANO EM LISBOA AINDA SUSPENSA
IMPASSE NO PROCESSO NAO DEFINE EMPRESA VENCEDORA

O processo de licitagdao para a adminis-
tragdo do mobilidrio urbano da cidade
de Lishoa prossegue indefinido.

Apds a JCDecaux ter sido declarada

a nova vencedora na licitacdo, com

a revogacao de decisdo anterior onde
a dreamMedia havia sido declarada
vitoriosa, uma nova agao pode gerar
mais confusdo e indefinicdo.
Recentemente, a Camara aprovou por
unanimidade a proposta do vereador
Duarte Cordeiro que pede ao jri que
consulte a plataforma de contratagao
eletronica AcinGov para a confirmagao
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da assinatura eletronica apresentada na
proposta da JCDecaux.

A decisdo se deve ao fato da empresa
dreamMedia acusar a JCDecaux de
ndo ter assinado eletronicamente as
propostas que apresentou. A nova
proposta apresentada sugere que seja
apurado junto da Plataforma Acin-
Gov se a assinatura simultanea de
todos os documentos no momento da
submissdo da proposta na plataforma
eletronica, mediante a utilizagdo de
um certificado de assinatura eletro-
nica qualificada garante a inviola-

bilidade e inalterabilidade de cada
um dos documentos dessa proposta,
conforme concluiram os consultores
juridicos da Sérvulo & Associados,
empresa contratada pela autarquia
para prestar apoio juridico no ambito
deste processo.

Com base no parecer da Sérvulo &
Associados, o juri da licitagdo ndo deu
razdo a dreamMedia, que defende que
houve um “erro juridico-formal que foi
apontado por todos os outros candi-
datos e que deveria ter sido motivo de
exclusdo das suas propostas”.
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Com uma conexao entre Brasil

e Portugal, o Coletivo 284

nasce com projetos inovadores
em torno de economia criativa
e feita em conjunto, unindo
arquitetura, design, artee o
mundo dos negocios numa

ECONOMIA
COMPARTIL

0v0s momentos exigem novas atitudes, novos insights e perspecti-
vas sobre o trabalho e a prépria vida, enfim. O mercado precisa
enxergar que o consumidor tem interesses diferentes dos de dez

anos atrds. £ a oferta de produtos e servicos deve se  adequar d r,
as yﬂas' i
\QS resul ados

novos canais de interagdo com esses clientes “_‘é,éténi
formas como os melhores profissionais desejam expor
da sua criatividade.

Foi pensando nas oportunidades de sinergia com O\mercad(‘) e essa’
busca das empresas e consumidores por uma oferta diferenciada. de
contetidos que Adriana Scartaris — designer e artista pldstica ‘€om
35 anos de carreira — associou-se ao designer portugués com
anos de carreira Paulo André, agente de importantes marcas euro-
peias, que conheceu no Salao do Mdvel de Milao, para um projeto
revoluciondrio em vdrios sentidos. Juntos, criaram o Coletivo 284,
um espago impressionante em Lishoa, no bairro das Amoreiras,
onde comegam a desenvolver uma série de iniciativas inovadoras,
promovendo a economia criativa e compartilhada.
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A ideia é apresentar produtos e catdlogos de
parceiros no mesmo local em que obras de arte sdo
expostas. De olho num pblico formado por jovens
profissionais de arquitetura e design, estudantes e
interessados nesses setores, o Coletivo 284 ainda
serd local de eventos de portes variados, workshops,
treinamentos, palestras, exposicoes, encontros de
network e até vai abrigar reunides de seus clientes.
Todos esses eventos tendem a estar ligados a arquite-
tura, ao design, ao design de interiores, moda, arte,
marketing e publicidade. Mas a proposta pode se abrir
a outros campos, desde que passem pelos principios
do trabalho coletivo e da economia compartilhada,
que estdo na esséncia dessa realizagao.

“Poderfamos ter criado um coworking ou mais
um showroom. Mas queremos fomentar o mercado,
deixar um legado especial, fazer realmente a dife-
renga”, explica Adriana. O nome do projeto vem
do interesse em fazer um trabalho “coletivo”, e o
nlimero tem uma explicagdo que remete a prépria
fundagdo do empreendimento. O ndmero comega
com “2” porque a iniciativa envolve dois paises,
Brasil e Portugal; o “8” é uma referéncia ao nimero
de criativos, de especialidades diferentes, envol-
vidos na criacao do projeto; “4” vem do niimero
de empresas que fardo parte do conselho curador
desse trabalho.

Um preview das atividades do Coletivo 284 foi a pri-
meira exposi¢do individual do fotégrafo brasileiro Gabriel
Wickbold, em 17 de abril. Trata-se de um artista que
utiliza a fotografia para falar sobre o corpo, a natureza,
o envelhecimento, a conectividade e a luz. O tipo de
profissional que Adriana e Paulo pretendem promover
por meio do seu empreendimento.

Agora, a dupla estd prestes a inaugurar um projeto de
grande porte, marcando de vez a entrada do Coletivo
284 no mercado. Trata-se da Colourful Experience, uma
“experiéncia”, como o préprio nome diz, de ressigni-
ficagdo de um espago, por meio uma imersdo em um
universo de arte e muitas cores.

O local escolhido ndo poderia ser mais surpreen-
dente: sdo instalagoes de um grande complexo de
edificios, no alto da Colina de Santana, em Lishoa.
Alguns deles de grande valor histérico e um em especial
que tem arquitetura vanguardista, e estd entre os mais
importantes edificios da virada do século 19 para o
20 em Portugal.

Nesse hibrido de experiéncia e exposicdo, o visitante
serd conduzido pelas cores desde a sua chegada por
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meio de projegdes de luzes e imagens, sons, msica e
cheiros. Terd inclusive a oportunidade de interagir com
o mobilidrio e as esculturas. Os edificios, as drvores e o
proprio caminho serdo transformados em grandes telas,
nas quais os artistas convidados contardo a histéria da
arte, da madsica e das emogdes humanas. Cada cdpsula
serd espaco de uma experiéncia diferente, com os
efeitos de luz, som e cor sobre obras de arte expostas.

Para saber mais de iniciativas instigantes como essas,
a reportagem de Empresdrio Digital entrevistou os dois
sécios fundadores do Coletivo 284: Adriana falava aqui
no Brasil, enquanto Paulo trazia suas percepgdes 14 do
outro lado do Atlantico.

EMPRESARIO DIGITAL: Por que vocés decidiram
trabalhar juntos e fundar o Coletivo 2842

ADRIANA SCARTARIS: N6s nos conhecemos trés anos
atrds. O Paulo é designer, eu também. Entdo eu comecei
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a usar alguns produtos dele em projetos meus. E, juntos,
comegamos a perceber uma pressa no mercado de receber
algo diferenciado. Paralelamente, percebemos uma von-
tade de ambos de mudar esse mercado, de interferir, de
uma maneira positiva, num setor que é promissor e, de
certa forma, carente. Hd muitas possibilidades envolvidas,
mas poucas pessoas com esse perfil de mudanga atuando.
Identificamos essa brecha.

EMPRESARIO DIGITAL: Quando vocé se refere ao
mercado, estd falando de arquitetura, de design,
de arte...?

ADRIANA: Do mercado criativo. Ao mesmo tempo que
ele oferece muitas possibilidades, tem muito espago ain-
da. A economia do futuro ndo pode acontecer se ela ndo
for criativa, colaborativa, participativa e compartilhada.
A nossa ideia é focar no futuro mesmo, com base nessa
economia criativa.

PAULO ANDRE: Em todos os meus negdcios, eu nao
consigo trabalhar sem compartilhar com outras pessoas.
Uma frase na qual eu acredito é “Se quer ir rdpido vd
sozinho; se quer ir longe vd em grupo” e eu quero
ir longe, nao quero ir rdpido. Por isso, quero juntar
pessoas para fazer uma coisa legal nesse mercado,
que ainda é muito cru, muito imaturo. Principalmente
no mercado europeu, somos muito jovens e ndo arris-
camos. Vocés af no Brasil arriscam muito mais. Sdo
mais criativos.

FMPRESARIO DIGITAL: Como vocés acham que o
trabalho de vocés se complementa?

ADRIANA: Eu demorei um pouco para entender a
posicdo dele. O portugués fala um pouco diferente,
e acaba demorando para vocé compreender como
ele expressa cada emogdo. O Paulo veio para cd
numa edicdo da Casa Cor, e uma coisa que chamou
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muito a atencdo dele foi o nosso estilo de acolher o
cliente. O brasileiro tem um atendimento extrema-
mente cordial, extremamente préximo, porém nao
invasivo. Tem um nivel de acolhimento que nao se
vé |4 na Europa, e ele ficou impressionado com isso.
Porque o portugués é um pouco mais retraido, evita
contato fisico. Entdo ele disse: “se a gente usar em
Portugal o atendimento que vocés tém aqui, com o
mercado que Portugal tem, a gente consegue fazer
coisas incriveis”.

PAULO ANDRE: Estd certa esta vossa ideia de que nds
europeus somos muito frios, muito diretos. “Este é o
preco. Quer, quer. Nao quer, nao quer”. E com voceés
também ndo é fdcil. As vezes a pessoa quer ser prdtica,
quer ser pragmdtica, e vocés enrolam, contam uma
histéria... Eu ouvi umas vezes no varejo brasileiro que
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as pessoas querem primeiro criar a relagao e depois a
venda, e aqui em Portugal é completamente o contrdrio.
Aqui é produto, produto, produto, e depois a gente
tenta uma relagdo — que no fim nem acontece. E por
isso que eu acho que devemos fazer algo diferente com
o Coletivo 284, temos que ser um exemplo a seguir.
Usar a boa gente que tem no Brasil, os bons exemplos,
e trazer para cd.

ADRIANA : Nés fizemos reunides com vdrios empresdrios
e sentimos uma simpatia muito grande quando come-
cdvamos a falar de estreitar essa relagdo, de aproximar
criativos de empresas, criar produtos juntos, fazer agoes
em conjunto, e todos ficaram encantados com a ideia.
O coletivo é isso, uma jungdo, mas com curadoria, com
pessoas que tém o mesmo propdsito que nés, que nao
é apenas vender produto.

PAULO ANDRE: Tivemos de explicar muito o nosso
conceito, que ndo é sé venda.

ADRIANA: A grande maioria foi incrivel. Um ou outro
nao, e esse foi 0 nosso filtro. Se o empresdrio nao estd
preparado para a economia criativa, para a economia
colaborativa, ele jd ficou para trds.

EMPRESARIO DIGITAL: Eu queria que vocés falassem
um pouco sobre o projeto Colourful Experience.
Como surgiu, como estd sendo...

PAULO ANDRE: Comegou com uma visita ao espago,
depois eu comecei a pensar em cores, fiz um boneco
que enviei para a Adriana e ela fez o resto. Eu logo
pensei nas cores, na experiéncia sensorial. Acho que
o importante dos projetos é a experiéncia. Nao forgar
a venda do produto, mas criar uma experiéncia. Nés
adaptamos o espaco e fizemos a coisa acontecer, e eu
acho que vai ser uma experiéncia fantdstica.

ADRIANA: A &rea tem 45 mil metros, com 25 mil
construidos. E muito grande. Dentro do complexo existe
um prédio modernista que me chamou muito a atencao,
avangado para a época em que foi construido. O prédio
tem um capitulo triste. Por causa disso, ele foi consi-
derado um prédio maldito, o que € injusto com o valor
histérico que ele tem, seu valor arquitetdnico. Af veio
o desafio: “como eu vou ressignificar esse espago?”.
Porque a arte tem esse poder.



EMPRESARIO DIGITAL: Como as ideias foram
surgindo?

ADRIANA: A gente tinha acabado de visitar a fdbrica
da Viarco, que tem 112 anos. Eles produzem os ldpis
manualmente, é uma das fébricas mais respeitadas do
mundo, e nés mandamos fazer nossos ldpis promocio-
nais |d porque faziamos questdo da marca, uma marca
portuguesa. O Paulo se encantou e voltou para casa com
uma caixa de ldpis maravilhosa, com muitas cores...
ai tinhamos a planta do espaco, que nos foi oferecido
para que pensdssemos em algum evento, e recebemos
uma proposta desafiadora, para que fossemos uma
agéncia de captagdo de grandes eventos em Portugal, o
que nGs nem esperdvamos. Gostamos muito do desafio
e ficamos apaixonados pelo lado histérico do prédio e
pelas possibilidades que ele dd.

PAULO ANDRE: Eu s6 colori o circo. A Adriana montou
tudo, contou a histéria.

ADRIANA: Este é um evento do Coletivo que vai ser
fora da drea do Coletivo. A gente tem um espago de 550
metros em uma regido muito privilegiada, mas também
acesso a espacos de milhares e milhares de metros para
grandes eventos. Entdao o Coletivo 284 mesmo vira
base para eventos um pouco menores, com relagdo
direta com as marcas, mas também podemos sair para
eventos grandes.

FMPRESARIO DIGITAL: A ideia também é ter sempre
um pouquinho de Brasil e Portugal?

PAULO ANDRE: Sim, tem essa conexdo mesmo.
Mesmo antes de inaugurar, nds jd reafirmamos que a
proposta é a conexdo de bons profissionais. Nao é o
projeto, nao € o viés financeiro, nao é a competéncia
técnica individual. E o propésito. Juntamos pessoas com
0 mesmo propésito. Que é fazer acontecer.

EMPRESARIO DIGITAL: O que vocés diriam para
empresas que vocés pretendem atrair quanto a
proposta de valor?

ADRIANA: Este periodo deixou claro qual é a nossa
capacidade. E realmente juntar pessoas que fazem acon-
tecer, que resolvem. Entdo a empresa pode chegar para
nds ja com o produto pensado, com toda uma qualidade
técnica, com todo um viés, que nés sempre poderemos
agregar coisas muito importantes. Atrair outras empresas,
fazer conexdes com outros criativos, com outro mercado,

com a participagao em algum evento. O nosso propésito
estd realmente no que significa a palavra coletivo.

PAULO ANDRE: Noés colocamos as pessoas em contato,
quanto mais gente compartilhar, melhor. Eu digo que
é muito melhor trabalhar no Coletivo, porque, quando
as empresas entram, jd ganharam, agregaram contatos,
alguma parceria. ..

FMPRESARIO DIGITAL: A expectativa de vocés é
de trabalhar sempre nessa linha, juntando arte,
tecnologia, experiéncia?

PAULO ANDRE: Eu acredito que, a médio prazo, nds
vamos conseguir inserir nesses eventos uma parte maior
de negdcios. A gente jd estd fazendo um estudo muito
grande para entender o mercado portugués e entender os
indicadores economicos de quais dreas sao mais fortes.
Por exemplo, a drea de alimentos é um setor forte, entdo
possivelmente nds vamos criar eventos dentro desse seg-
mento. Os eventos iniciais sao mesmo de arte, design,
tecnologia. Mas nés vamos fazer a diferenga no mercado.

FMPRESARIO DIGITAL: Para vocé, especificamen-
te, Adriana, como estd sendo esse desafio, essa
proposta de empreender num outro pais, num
outro continente?

ADRIANA: Na verdade, o Oceano Atlantico ficou
pequeno. Nao percebo mais essa distincia. Hd muitos
anos, de 10 a 15 anos, que eu falo de economia cola-
borativa, de economia criativa, e em Sao Paulo parece
que eu estou pregando no deserto. Cheguei a pensar que
eu era s6 uma sonhadora, que isso ndo era possivel.
Mas eu sempre tive certeza de que esse era 0 caminho
do futuro, mesmo quando ninguém falava disso. Talvez
o brasileiro ainda ndo esteja totalmente preparado.
Quando eu comecei a falar de montar um negdcio com
o Paulo, eu perguntei “o que é propdsito para vocé?”.
Porque eu sempre falo muito isso, que o que une como
sdcio, amigo, parente ou qualquer pessoa em torno de
um projeto é o propdsito. Se ndo tem o mesmo propd-
sito, ndo adianta ter o dinheiro, ndo adianta ter a boa
ideia. A nds chegamos a uma conclusdo, que o que
nos movia era construir um grande legado, era impactar
positivamente o maior ndmero possivel de pessoas. Ai
ficou fdcil. Porque na hora que vocé sabe o que vocé
quer, vocé jd enxerga onde vocé quer estar, como vocé
quer estar e com quem vocé quer estar. E af o tamanho
da distancia ndo interfere.
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gestao de pessoas

Por Braulio Lalau de Carvalho*

Errou na contratacao do profissional?
A falha pode estar na entrevista

ecentemente, escrevi um
artigo sobre como o can-
didato interessado em uma
vaga de emprego deve se
preparar para a entrevista
com o recrutador. Hoje,
eu quero falar sobre
como € esse proces-
so do nosso lado, dos executivos que
contratam. Assim como os candidatos,
acredito que nds também precisamos
estar preparados para conduzir uma boa
conversa e conseguir extrair o melhor do
profissional no primeiro contato.
Abaixo, listo as cinco abordagens que
considero prioritdrias para entender com
quem estou conversando e se a pessoa
tem o perfil para a vaga.

Peca para o candidato se
mapresentar: eu sempre estou
com o CV enviado em maos, mas quero
que o candidato me explique o seu
percurso profissional, com suas préprias
palavras. Quero saber qual o histdrico
dele, o que vai ressaltar de todas as
experiéncias que teve e a maneira que
ele se vé como profissional. Saber
sobre sua formagao, ano que trabalhou
em tal empresa e suas habilidades
variadas também ¢é importante, mas
sempre quero entender como ele conta
a propria histéria. Isso diz muito sobre
como ele se projeta nao s6 no mercado
de trabalho, mas muitas vezes, na vida
como todo.

Entenda o tempo de casa:

= um dado que sempre me chama
atencdo nos curriculos é sobre o tempo
que a pessoa ficou em cada emprego.
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Hoje em dia, sabemos que o perfil das
geragdes vem mudando e estd muito
mais inquieto e dindmico, mas mesmo
assim € preciso entender os motivos que
levam um profissional a mudar tanto
de emprego. Claro que sdo intimeros
os fatores para isso acontecer, mas
sempre vou querer saber se foi por
movimento de mercado, se a pessoa
ndo se adapta mesmo ou se ela nem
sabe 0 que realmente quer. Esse é um
dado importante de ser analisado na
hora de contratar. Afinal, vocé ndo
quer correr o risco de integrar uma
pessoa a equipe e perdé-la daqui a trés
meses, nao é?

0 que vocé esta procurando
maqui? Outro ponto que acho
fundamental durante a conversa com
o candidato é entender quais sio seus
objetivos e o que o motivou a se
candidatar para a vaga nesta empresa.
Muitas vezes, ao ser questionada, a
pessoa nao sabe dizer ao certo porque
se candidatou a vaga.

E nesse momento que identificamos,
por exemplo, se o candidato fez spam
do seu CV, sem foco e saiu ‘atirando’
para todos os lados. A procura de uma
nova recolocagdo precisa ser pensada em
todas as etapas. Se o individuo ndo se
deu ao trabalho de saber o porque quer
essa vaga, provavelmente ele nio é o
candidato que vocé espera.

No que é bom e no que

m precisa melhorar: essa é uma

das perguntas mais cldssicas, mas que
poucos conseguem responder. Durante
0 Papo, eu peco para a pessoa Citar um

ponto positivo e um negativo. Temos que
entender qual é seu diferencial. Em geral,
as pessoas tém dificuldade em ressaltar
uma qualidade.

Geralmente, pergunto na sequéncia
qual foi o dltimo feedback negativo que
recebeu ou qual o ponto que ela acha
que tem o que melhorar. Quando ela
acha que ndo hd nenhum ponto a ser
trabalhado, sempre me preocupa. Todos
temos melhorias a evoluir. E saber isso
nao serd, necessariamente, uma linha de
corte, mas sim uma maneira de entender
mais sobre aquele individuo em uma
conversa de 50 minutos.

Exemplo de resiliéncia: e por
m(ltimo, e ndo menos importante,
peco para o candidato me contar, se
nao tiver problema ou constrangimento,
um exemplo prético de resiliéncia que
passou em sua vida pessoal. No ambiente
corporativo, sabemos o jogo de cintura
esperado dos profissionais, mas por isso
faco questdo de saber como ele se saiu em
uma situagdo de vida, fora da empresa.
As pessoas se revelam muito em situagoes
que saem da sua zona de conforto. lsso
vai me falar muito sobre o que esperar
de tal profissional se ele vier a trabalhar
em minha equipe.

Bem, esse é um roteiro que costumo
seguir nas entrevistas. E importante que
cada gestor tenha o seu. O importante é
se preparar também para essa conversa,
que em geral, é muito importante para
aquela pessoa sentada em sua frente e
para o futuro da sua empresa. Boa sorte
para todos!

*Braulio Lalau de Carvalho é CEO da Orbitall, empresa
do Grupo Stefanini
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téxtil

Por Diomar Sartor*

O be-a-ba da impressao
digital em tecidos

impressao digital em tecido é uma

tecnologia cuja aplicagdo vem se

ampliando a cada ano devido a sua

versatilidade, alta produtividade e

custos menores em comparagao aos

métodos tradicionais, como a serigra-
fia. Todavia ndo se trata de uma técnica dnica, hd vdrios
tipos de impressoras no mercado que utilizam processos
completamente diferentes — os quais variam de acordo
com o tecido e o objetivo.

Para que vocé entenda essa complexidade, resumimos
como as impressoras téxteis funcionam, quais sio as
etapas do processo de tingimento digital e como escolher
o melhor equipamento para a sua necessidade.

Como funcionam as

impressoras téxteis?

A primeira coisa que vocé deve saber sobre a impressao
digital téxtil é que hd vdrios tipos de equipamentos e de
técnicas. Cada uma serd melhor para um terminado tipo
de tecido ou necessidade. Isso porque cada material tem
uma caracteristica quimica prépria e, portanto, precisa
de um processo especifico para garantir a interagao
pigmento-tecido. No entanto, podemos destacar dois
tipos gerais de impressoras em uso no mercado.

Sublimaticas

As sublimdticas consistem na primeira tecnologia que
possibilitou a impressdo digital em tecido. Seu mecanis-
mo de agdo é um pouco complexo, pois envolve uma
série de transformagdes fisicas:

o A estampa deve ser primeiramente impressa em um
tipo especial de papel com o pigmento especial para
aquele tecido;

e Depois disso, o tecido é colocado junto com o papel
na prensa da impressora;

e Temperaturas elevadas (> 200 graus celsius) trans-
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formam o pimento em um gds, que se liga ao tecido;
e O tecido volta para o ambiente e deve receber um
tratamento de fixagao.

Devido as elevadas temperaturas, ela praticamente s6
pode ser aplicada em poliéster e outros tecidos sintéticos.

Direto no tecido (DTG)

Neste caso, a tinta é aplicada diretamente no tecido,
mas nem sempre isso ocorre naturalmente. Portanto,
dividimos o DTG em dois processos:

® Impressao com pigmentos: € como uma impressao
tradicional de jato de tinta. O tecido é como se fosse
um papel no qual a tinta é aplicada diretamente e se
fixa devido a afinidade com as fibras do tecido;

e Impressdo com corantes reativos ou dcidos: aqui,
para a tinta se fixar ao tecido, precisa de uma ajuda
extra — que pode ser uma reagdo quimica (reativo)
ou um meio dcido.

Como é o processo de impressao

digital em tecido?

PREPARACAO DO TECIDO

Os tecidos podem se originar de matérias-primas dife-
rentes e isso influencia diretamente nas suas proprie-
dades para impressdo. Por exemplo, hd tecidos 100%
algoddo, 100% sintéticos e composicdes mistas com
diferentes proporcdes. No caso dos sintéticos, a base
principal é o petréleo. O processo de tingir um tecido
envolve a ligagao quimica permanente entre as fibras e
as moléculas do corante. Portanto, materiais diferentes
precisam de corantes e técnicas diferentes.

Nos processos de sublimagdo e tintura reativa, ¢
necessdrio que o tecido receba um pré-tratamento
antes de ir para a impressora. Essa etapa pode ser feita
dentro da fdbrica ou vocé pode comprar o tecido ja
pré-tratado. No DTG com pigmentos, geralmente nao
hd necessidade disso.
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téxtil

ESCOLHA DA TINTA
A escolha da tinta depende, portanto, do material do
tecido e de outra varidvel importante: o uso.

Tinta téxtil pigmentada

Pode ser empregada na maioria dos tecidos, como
algodio, seda, poliéster, nylon e 1i. E a melhor
escolha quando o objetivo é a producdo de aces-
sérios téxteis de decoragao ou roupas. Geralmente,
a maioria das impressoras trabalha com um sistema
de oito corantes para produzir as demais cores:
ciano, magenta, amarelo, preto, cinza, laranja,
violeta e vermelho.

No entanto, alguns equipamentos oferecem um sistema
de até 16 cores para aumentar a nitidez e a qualidade da
impressdo. Porém, isso s6 é necessdrio em casos bem
especificos, como impressdo de fotografias em tecidos.
Outra vantagem € que, neste tipo, nao hd necessidade
de pré-tratamento, que é opcional, cuja finalidade é
melhorar a nitidez das cores.

Tintas &cidas e reativas

Como no caso anterior, a impressao ¢ direta no tecido,
mas hd a necessidade de pré-tratamento — o qual
pode ser especifico para cada tecido. Além disso,
algumas etapas especificas de pds-tratamento devem
ser feitas com lavagens, o que torna o processo de
impressdo mais caro.

Existem algumas vantagens: maior variedade de cores,
maior suavidade dos contornos e processo de tingimento
mais rdpido. Os ganhos de qualidade, portanto, sio
significativos, mas o investimento maior s6 vale a pena
para industrias de larga escala com alta demanda.

Tintas de sublimacao

A tinta deve ter uma boa afinidade com o poliéster, que
é o Uinico material que suporta o processo. Por isso, é
mais comumente utilizada na impressao téxtil de materiais
de marketing (como as bandeiras) ou roupas esportivas.
Ademais, devem também ter boa fixacao na celulose,
pois também € necessdrio imprimir a estampa em papel.

Selecao das impressoras

Explicamos o funcionamento geral delas no tépico ante-
rior. Agora, vamos falar sobre a escolha do equipamento
certo para o seu negdcio. Nesse sentido, hd trés tipos
de impressoras:

® Impressoras para baixo volume e menor drea de
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impressdo, que devem ser escolhidas para estamparias
de camisetas do varejo;

® Impressoras para médio volume de impressao, com
variados tamanhos, para os negécios com maior neces-
sidade de produtividade, como empresas de roupas e
acessérios téxteis de marketing;

e Impressoras industriais para grande volume, que sao
voltadas especificamente para as fdbricas.

Design em sotfwares

Outra grande diferenca das impressoras digitais é a ne-
cessidade de se utilizar um software para criar o desenho
da estampa, pois as mdquinas nao conseguem interpretar
desenhos a mdo. Para isso, vocé precisard contratar um
software de design prprio e importar os desenhos feitos
nele para o programa da impressora.

Fixacao

Por fim, temos a etapa de fixagdo, que garante a qua-
lidade final do produto:

e Tintas téxteis pigmentares: aplicacdo de uma prensa
aquecida e lavagens;

e Corantes dcidos e reativos: fixagao com vapor, lavagem
e secagem em equipamentos industriais especializados;
e Sublimagao: calor seco e lavagens.

A impressao digital em tecido permitiu uma evolugao
muito grande na inddstria téxtil. Grande parte dos pro-
cessos anteriores podem ser totalmente mecanizados,
reduzindo a necessidade de mao de obra humana em
tarefas repetitivas. Além disso, hd um ganho de escala
muito grande, pois as impressoras sao muito produtivas
e podem funcionar praticamente 24 horas por dia 7 dias
por semana.

Estas e todas as principais tecnologias e langamentos,
produtos e servicos em comunicagdo visual e grandes
formatos poderdo ser vistas durante a Signs Nordeste,
em Fortaleza. De 10 a 13 de setembro, os profissionais
da inddstria de impressao digital, grdfica, sinalizagdo
e serigrafia terdo excelentes oportunidades de negécios
e conhecimento.

*Diomar Sartor é formado em Comunicagdo Social - Publicidade e
Propaganda, possui MBA em Marketing Estratégico e Marketing Digital

pela ESPM. Possui sélidos conhecimentos e experiéncia na criagdo e

gestdo de campanhas de publicidade, planejamento e gestao de estratégias
de marketing, ecommerce e estratégias digitais. E fundador da Prodv
Comunicagdo, agéncia de publicidade com mais de 10 anos de atuagdo que
apresenta cases comprovados de sucesso para clientes de B2B e B2C. Com
mais de 20 anos de atuagao, € Diretor da Prodv Comunicagdo e Design e
Diretor de Marketing da FCEM Febratex Group.
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opiniao

Por Genoveva Ribas*

A 1nstitul

esta

m empresdrio da drea
de calcados resolveu
fazer um teste com
dois funciondrios:
pediu que visitassem,
um de cada vez, uma
ilha habitada por in-
dios. O primeiro, assim que chegou ao
novo local de trabalho, desanimou ao ver
que os habitantes ndo usavam calcados.
Concluiu que nao teria clientes ali e re-
tornou imediatamente para a cidade. Jd o
segundo, ao ver os nativos descalgos, deu
pulos de alegria, pois enxergou potenciais
clientes a sua frente.

Essa histéria ensina uma preciosa licao:
precisamos estar bem para discernir o
mundo de forma positiva e lidar com as
adversidades profissionais. No dia a dia,
observamos muitas pessoas reclamando
da quantidade de trabalho que tém, da
cobranga por resultados que sofrem e das
metas que precisam atingir.

Diante disso, afirmamos algo que pode
surpreender: ndo € a instituicdo em que
trabalhamos que nos mata, e sim como
encaramos o que ocorre nela.

Se ndo estamos bem com nds mes-
mos, nada vai estar. Parece dbvio,
mas ndo é. Quando vemos apenas o
lado ruim das coisas, tudo nos afeta.
Qualquer palavra ou acdo dos colegas
de trabalho é interpretada de forma er-
ronea. Isso é extremamente prejudicial,
pois perdemos a capacidade de separar
o pessoal do profissional.
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a0 em que trabalho
e matando

Precisamos ter resiliéncia, que ¢é a
caracteristica de quem consegue se
recuperar rapidamente de um momento
dificil. E a capacidade de uma pessoa
lidar com seus préprios problemas, vencer
obstdculos e ndo ceder a pressdo, seja
qual for a situagao.

Todas as instituicdes sdo constituidas
por pessoas que criam estratégias para
alcangar um objetivo comum. E como
em todo o grupo de pessoas, os conflitos
sdo inevitdveis. O surgimento destes pode
ter impacto negativo na produtividade da
instituicdo, bem como prejudicar a sadde
mental dos funciondrios.

As frustracGes geradas dentro das
instituicoes podem levar a processos
de projegdes direcionadas para algumas
pessoas do ambiente profissional ou
até mesmo para a prépria instituigdo.
Quem se encontra nesse estado mental
considera que todos estdo contra si.
Com isso, as relagdes interpessoais vao
se deteriorando.

A mudanga, nesses casos, deve vir de
dentro para fora. Primeiramente a pes-
soa deve olhar para si mesma e buscar
compreender o que lhe causa esse estado
permanente de insatisfacdo. A percepcao
de que hd um problema é importante para
criar estratégias de melhoria no ambiente
de trabalho.

Uma estratégia é analisar os limites
e potencialidades de todos. Assim, ¢é
possivel distribuir melhor as tarefas, sem
sobrecarregar ninguém. Nem toda tarefa

profissional é prazerosa, mas fazer uma
atividade com a qual nos identificamos
e na qual podemos demonstrar nossas
habilidades ajuda a reverter as frustragdes.

Apés fazer uma andlise de si mesmo,
¢ importante examinar sua situagdo
dentro da instituicdo. Vocé considera
que trabalha muito e ndo é reconhe-
cido? Seu chefe é desrespeitoso com
vocé e o humilha diante dos outros?
Seu saldrio é insuficiente para cobrir
suas despesas? Estd sem perspectiva de
crescimento profissional?

Se nessa avaliagdo a maioria das
respostas foi “sim”, é o momento de
repensar sua vida profissional nessa
instituicdo. Isso serd dtil para ndo com-
prometer sua satde.

Muitas vezes, a mudanca é necessd-
ria. No entanto, ela ndo é ficil, gera
ansiedades, medo de sair da zona de
conforto e estresse. Um profissional
da drea da psicologia pode auxiliar no
encontro de motivacoes e satisfagao,
aliviando esses sintomas.

E preciso cuidar sempre da qualidade
do nosso trabalho, pois essa é a nos-
sa responsabilidade. Mas precisamos
aprender a fazer isso de forma tranquila
e apropriada, sem aniquilar nossa sadde
mental. Assim seremos, de fato, mais
felizes e eficientes.

*Genoveva Ribas Claro é coordenadora do curso de
Psicopedagogia do Centro Universitdrio Internacional
Uninter, e Gisele do Rocio Cordeiro, coordenadora do
Curso de Licenciatura em Pedagogia da mesma instituicdo.
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Por que o servico de inteligéncia
vai ajudar a transformar o seu negocio




