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O VIRUS DA
TRANSFORMACAO

EDITORIAL

Toda inspiracao nasce de uma imagem, de um
pensamento ou um sentimento. Como bem disse o
publicitario Marcelo Ponzoni, num post em sua rede
social, o Sol nasce convicto do seu papel todos os dias,
independente das nuvens.

Trabalhar para justificar o merecimento de ganhar
aguele dinheiro talvez ja tenha se tornado um costume
antigo diante da necessidade de produzirmos
transformacao. Em meio a tantas informacdes, o que
sera o novo normal, que muitos tentam definir? Qual
das profecias que lemos todos os dias vai acertar o alvo?

Temos visto muitas ideias que nos parecem provaveis.
Mas ha também o sentimento de que 2020 € um prato
de sopa que estamos tentando saborear com garfo e
faca.

Nesse impeto de agir para sobreviver, muitos de nos
estamos atuando na contramao de nossas crencas.
Precisamos ter calma e apostar no criativo para
encontrar ideias que sejam confortaveis e viaveis de
execucao..



https://www.linkedin.com/in/marcomarcelino
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Temos a capacidade de aprender, e agora a dinamica
de tempo esta diferente. Precisamos testar rapido,
mudar o que nao deu certo e rapidamente por em
pratica o melhor de nossas descobertas. Alias, ja nem
vivemos mais na era da internet das coisas. A
interconexao, além de digital, & principalmente
humana.

Talvez seja pouco percebido, mas o virus da
generosidade se espalhou mais que os outros. Estamos
mais adeptos a escutar e conversar. Precisamos dar
tamanho ao que sabemos, aprender o que
desconhecemos e fazer. Se errar, muda rapido e
continua.

AqQui no nosso lado, na revista Empresario Digital, nos
vamos ousar mais uma vez, implementar uma nova
comunicagao. Arte e textos de um jeito novo, com
conteudo que desperte a convicgao do que sabemos e
podemos aplicar, e também do que nao sabemos e
precisamos aprender ou contratar.

Eu desejo que possamos acordar todos os dias assim,

como o Sol: independente das crises econdmicas,
politicas e pandemias, vamos brilhar

AL et —
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Marco Marcelino | Publisher
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RICARDO AMORIM

ECONOMIA

0OS ROBOS VENCERAM

Em muitos e muitos filmes de ficcao cientifica, robds

desenvolvem vontade propria, voltam-se contra nos e
lutam para aniquilar a humanidade. Dizem que a vida
imita a arte. Neste caso, ela ganha de goleada.

Como nos filmes, os robds sao cada vez mais
numerosos, infiltrados entre nds e, com frequéncia, nao
os distinguimos dos humanos. Ao contrario dos filmes,
eles nao tém vontade propria, nem querem aniquilar a
humanidade. Ao contrario dos temores, eles nao estao
roubando o emprego de ninguém, mas estao nos
levando algo ainda mais precioso.

Estou me referindo a robds criados e controlados por
humanos e qgue agem exclusivamente em beneficio de
seus criadores. O bem ou o0 mal da humanidade lhes é
totalmente irrelevante. SO o que importa € o
endeusamento de seus criadores. Servem
incansavelmente a politicos e seus interesses,
proliferam-se mais rapidamente do que o coronavirus e
ja infestaram o universo digital. Sao perfeitamente
adaptados a temperatura das redes sociais e da
internet em geral.
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Sao especialistas em disseminar
meia verdades e mentiras inteiras
em beneficio de seus criadores,
em politizar absolutamente
gualquer assunto e,
principalmente, apresentar seu
politico-criador como o unico
possivel salvador da patria e da
humanidade em uma cruzada
contra tudo e todos, que ao
contrario de seu Deus-criador,
guerem que a vida de todos so6
piore. Enfim, sdo mestres da
manipulacao através do
imaginario do bem contra o mal.

Seu modo de atuacao é simples.
Se algo, alguma ideia ou alguém
colocar-se ou aparecer por acaso
no caminho deste processo de
politizacao e endeusamento ou
for contra o interesse de seu
politico-Deus, destrua-o. Arruine
sua credibilidade, dissemine
teorias da conspiracao, espalhe
mentiras. Principalmente, crie,
fomente e alimente rebanhos de
adoradores passivos, manipulados
e doceis com seus lideres
politicos e implacaveis com
gualquer coisa ou qualguer um
gue seja ou pareca um obstaculo
a eles.

Sua capacidade de cegar
seguidores em apoio a seus
politicos de estimacao faria o
pastor americano Jim Jones, que
convenceu quase mil de seus
seguidores a se suicidarem na
Guiana em 1978, envergonhar-se
de seu baixo poder de persuasao.

Convencida de que os bilhdes e
bilhdes de posts e comentarios
repetidos ao infinito pelos robds
seriam a opiniao de muitas
pessoas, cada vez mais gente fica
com a falsa impressao de que
certa opiniao reflete o
pensamento da maioria ou ao
menos de muita gente.
Gradualmente, sem perceber,
estas pessoas vao se juntando ao
rebanho e se transformam em
defensores ferrenhos de toda e
qualquer posicao do mestre dos
robds, reconfortados pelo apoio
irrestrito dos mesmos robos que
0s converteram em uma util

massa de manipulacgao.
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A vida ganha da arte. Os rob6s nao tém por que
eliminar as pessoas. Eles conseguem algo muito
mais valioso. Eles transformam pessoas em robos,
incapazes de pensar por si proprios e prontos a
defenderem seus lideres-politicos sempre e com o
tanto afinco quanto os proprios robds.

Ao contrario do que acontece com o coronavirus,
a vacina contra a robotizacao ja é conhecida e
nao tem contraindicac¢odes. Para cada ideia ou
proposta que vocé ouvir, assume que ela nao tem
nada a ver com politica. Neste caso, a ideia é boa
ou ruim? Impossivel nao politizar esta ideia
especifica? Entao, o que vocé acharia dela se ela
viesse do maior opositor da pessoa ou grupo que
a propo6s? Talvez, vocé mude de ideia ou nao, mas
se fizer isso sempre, vocé estara imune ao virus da
robotizacao. Quem sabe, vocé até consiga ajudar
a humanidade a virar este jogo contra os robds.

Ricardo Amorim, autor do bestseller Depois da
Tempestade, apresentador do Manhattan
Connection da Globonews, o economista mais
influente do Brasil segundo a revista Forbes,

o brasileiro mais influente no LinkedlIn, unico
brasileiro entre os

melhores palestrantes mundiais do Speakers
Corner, ganhador do prémio Os + Admirados da
Imprensa de Economia, Negodcios e Financas,
presidente da Ricam Consultoria e cofundador
da Smartrips.co e da AAA Plataforma de Inovacgao.

https://palestras.ricamconsultoria.com.br/conteudodeinteresse l:
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Com uma experiéncia de 15 anos no comércio online de moda, a
Labellamafia, do empresario Giulliano Puga, tem muito a compartilhar
neste momento em que toda interacao virou digital



https://www.instagram.com/labellamafia

DIGITAL COMMERCE
NA PANDEMIA

POR ALEXANDRE CARVALHO

Das areias escaldantes das praias do sul do Brasil para um
modelo vitorioso de e-commerce - com uma série de
licdes que podem ser aproveitadas por empresarios dos
mais diversos segmentos neste periodo de crise do
coronavirus. Essa é a linha evolutiva da trajetdoria de
Giulliano Puga, o empreendedor e cabeca criativa por tras
da Labellamafia, grife prestigiada dos segmentos defitness
e streetwear, hoje presente em mais de 40 paises.

Self-made man, que comecou a escrever sua historia
vendendo as roupas que ele mesmo desenhava entre os
guarda-sois a beira-mar, Puga logo fez de sua marca uma
presenca constante e febril nas midias sociais,
equilibrando alta exposicao com rigor quanto a qualidade
de seus produtos, respeito a sua cadeia de fornecedores e
clientes. Nesse caminho, desenvolveu intensamente sua
atuacao do comércio eletrénico, aprendeu muito e hoje
esta na posicao de ensinar. Ouvi-lo, num tempo em que as
lojas fisicas estao de portas fechadas - e diante de um
periodo de incerteza quanto aos caminhos que o
comeércio vai trilhar no futuro, quando os piores dias da
crise tiverem passado - € mais que adquirir conhecimento
direto de quem esta habituado a esse ambiente virtual: é
qguestao de sobrevivéncia.
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Confira a seguir a conversa que a
reportagem de Empresario Digital
teve com o empresario numa
semana em que o Brasil acabava
de ultrapassar a China em
numero de mortos por Covid-19.
Seguindo as orientacodes da
Organizacao Mundial da Saude e
das principais autoridades
meédicas do mundo todo,
gravamos essa entrevista por
videoconferéncia. Talvez um
padrao que se imponha cada vez

mais no universo do jornalismo.

EMPRESARIO DIGITAL - Para um
empresdrio de sucesso, dono de
um negoécio pautado pela
tecnologia, vocé teve um inicio
diferenciado. Fale um pouco
sobre aqueles primeiros dias.

GIULLIANO PUGA - Sou estilista,
fundador e diretor de criagcao da
Labellamafia, hoje também
ocupo o cargo de CEO. Mas
comecei como cameld de praia,
vendendo roupa na areia la entre
2005 e 2006. A marca mesmo
surgiu em 2007. Eu venho de
uma familia de comerciantes, de
modo que essa atividade de
vendas sempre esteve muito
impregnada na minha formacao.

Na praia, eu carregava umas

pecas no brago e algumas na
mochila enquanto minha esposa
ia na frente, vestindo minhas
criagcoes. Os vendedores
tradicionais de praia usam uma
estrutura sobre rodas que da para
carregar um mix grande de
produtos, mas que nao € nada
atraente. E, se vocé reparar, esse
comerciante anda perto da agua,
onde a areia € mais fresquinha.
Minha apresentacao do produto
contava com uma modelo (minha
esposa), e eu ia oferecendo de
guarda-sol em guarda-sol, gragas
a mobilidade de nao ter aquela
estrutura toda. Assim eu ia até a
parte quente da areia, onde a
concorréncia era menor. As
pessoas falam de marketing de
influéncia como se dependesse
de influencers, mas nao se
restringe a isso. E basicamente
utilizar uma imagem ou uma
pessoa para demonstrar o seu
produto. E eu ja fazia.

REVISTA EMPRESARIO DIGITAL | 13




ED - Como evoluiu a conceitua¢cao da sua marca?
GIULLIANO PUGA - Naquele comeco, eu ainda era
adolescente e tinha uma conexao muito forte com a
cultura pop, hip-hop e streetwear. Entao a marca tem esse
DNA. Mas, um pouco mais tarde, minha esposa estava
participando de competicoes de bodybuilding, entdao me
pediu para desenhar algumas roupas de fitness para ela, e
eu ja desenhei essas pecas com a minha visao de design -
com bastante estampa e logo. Resultou num tipo de
roupa que, embora voltada para performance, também
tem uma faceta de design casual. Esse movimento estava
acontecendo em outras partes do mundo, e a gente foi
precursor aqui na América Latina. E aquela questdo de
inconsciente coletivo: uma coisa que esta acontecendo

globalmente vai inspirando o design.

ED - E como foi a consolidacdao da operagao comercial
via redes sociais?

GIULLIANO PUGA - A minha unica forma de
comunicacao, naquele momento, era por meio das redes
sociais. E estou falando do comecinho dessa histdria toda,
ainda no tempo do Orkut. Desde entao, a gente vem
modificando o modelo de negdcio a cada hovo momento.
Comecei muito pequeno, minha primeira venda online, se
nao me engano, foi em 2006. Entre 2010 e 2011, houve o
boom dos smartphones, massificando o acesso do grande
publico as redes sociais. E isso deu muito certo para nods: a
marca explodiu utilizando as redes como alavanca. Vale
lembrar que, a época, estavamos praticamente sozinhos
nesse caminho, havia pouquissimas empresas que
utilizavam esse tipo de ferramenta, que hoje é tao
comum. Conforme evoluimos, fui sempre tendo uma ou
outra loja fisica. Até hoje temos, mas ela serve para pilotar
modelos de negdcio e escalonar, seja para outras lojas,
seja para o multimarcas, que € o0 nosso maior canal de

vendas.



ED - Como é a estrutura da empresa hoje?

GIULLIANO PUGA - A Labellamafia tem uma sede fisica
aqui na Palhoga, em Santa Catarina, na regiao da Grande
Floriandpolis. Nesse lugar fica nosso estudio de
desenvolvimento, onde estao todos os designers, estilistas,
modelistas, o pessoal de marketing, fotoégrafo, parte
financeira e contabil. E tem também a nossa parte fabril,
gue concentra o corte, acabamento, costura e toda a
parte de armazenamento de matéria-prima que se tornou
produto inacabado. O produto finalizado sai com a
expedi¢cao daqui, nao so para o Brasil, mas para outros
paises. Hoje vendemos, com algum tipo de estrutura -
desde um site até uma loja -, para mais de 40 paises.
Temos uma equipe de 200 pessoas e mais 600 pessoas
que trabalham indiretamente, mas so para nos.

ED - Como o coronavirus afeta uma empresa que ja
concentra sua operagcao no comércio online?
GIULLIANO PUGA - Eu acho que essa quarentena atinge
todo mundo, seja qual for o tipo de operacao, porque a
primeira coisa que afeta é o aspecto psicoldgico. Vocé se
sente atordoado num primeiro momento, e isso
independe do tamanho da empresa. Ninguém nunca esta
preparado para enfrentar algo como um virus letal que
obriga o mundo inteiro a se fechar dentro de casa. O
empreendedor ou gestor tem de saber separar esse
momento do primeiro bague de um estagio seguinte, que
€ de gestao e de serenidade. Ele foi afetado, mas isso nao
qguer dizer que tudo que va acontecer seja
necessariamente ruim. Algumas mudancas provocadas
pelo coronavirus acabam sendo positivas, como a inclusao
digital de pessoas que até entao nunca tinham feito uma
compra pelo e-commerce. Quantos agora fizeram sua
primeira compra pelo iFood, por exemplo? Quantos avos e
avos estao aprendendo a mexer com a tecnologia de
videoconferéncia para se comunicar com a familia?




ED - O que muda na atuacao da
empresa nessa hora?
GIULLIANO PUGA - No fim
daquele primeiro impacto, pos-
inicio de quarentena,
percebemos que o
relacionamento com toda a nossa
rede, desde os fornecedores ate
os clientes finais, ia ser algo mais
importante do que nunca. Numa
situacao de coronavirus, em que
tudo esta parado, a relacao entre
cliente, marca e fornecedor
precisa estar cada vez mais
proxima. Logico que ha grandes
dificuldades, mas, a partir do
momento em que a poeira baixa,
muitas coisas positivas passam a
ser geradas. Quando soubemos
da quarentena e tivemos de parar
com as lojas fisicas, iniciamos um
forte relacionamento como nosso
multimarcas, as lojas que vendem
nosso produto pelo pais,
discutindo como podemos ajuda-
las compartilhando com elas
nosso conhecimento de 15 anos
na venda online. Fizemos uma
série de trés semanas seguidas,
todos os dias, de treinamento por
meio de webinares, lives
exclusivas, com os melhores
profissionais do marketing digital
do Brasil e da América Latina.

Pessoal de trafego, anuncio, venda,
varejo... Eu mesmo fiz muita live.
Esse resultado de eles quererem
aprender algo que antes, numa
operagao normal, talvez nao
dessem tanto valor trouxe um
avanco bem grande para o nivel de
conhecimento de cada um em
relacao a esse ambiente digital

ED - Com certeza no poés-
quarentena, quando tudo isso se
acalmar, muita gente vai se
beneficiar desse novo
conhecimento...

GIULLIANO PUGA - Nada sera
como antes, mas pode ser melhor.
Tivemos logistas que, com a loja
fechada, estavam vendendo zero,
depois comecaram a vender 500
com o e-commerce, depois 800, 2
mil, 3 mil... Ja estou sabendo de
comeércio que esta vendendo mais
com a loja fechada do que vendia
com a loja aberta. Isso nao significa
gue o varejo fisico va deixar de
existir, muito pelo contrario. Ele vai
se intensificar, mas como um meio,

nao um fim.




ED - Como tém sido as lives que vocés tém feito?
GIULLIANO PUGA - Foram quase todas voltadas a nossa
rede de multimarcas. Eu estou 100% focado em dar essa
atencao a eles e passar esse conhecimento e essa
experiéncia que a gente teve durante todo esse tempo. Os
conteudos foram um passo a passo de uma iniciagcao no
marketing digital. Desde técnicas de clusterizacao, criagao
de listas, anuncios, copywriting, marketing de afiliados...
Tudo para nao deixar a minha rede de logistas na mao.

ED - Como fica a cultura da pessoa que acha que
precisa ir a loja fisica para se certificar de que a roupa
vai cair bem no corpo?

GIULLIANO PUGA - Acho que essa cultura ja mudou. As
objecdes em relacao a roupa vao sempre existir. Ela nao
vai deixar de querer experimentar a roupa antes de
finalizar a compra. Mas agora quem tem uma loja fisica
ganhou uma ferramenta para quebrar essa objecao, que é
o delivery. Manda a roupa a casa da pessoa, ela
experimenta e, se nao gostar, devolve. Hoje ja existem
muitas formas de se fazer isso. Por exemplo, vocé tem
uma loja fisica, mas o cliente nao esta perto, nao quer
passar na loja. Vocé entao manda um link para ela, ela
aceita o link e faz uma pré-reserva no cartao, como se
fosse na reserva de um hotel. Depois a pessoa recebe a
roupa em casa. Gostou? Da o ok e faz o pagamento. Nao
gostou? Vocé libera o valor no cartao da pessoa. As formas
ja existiam. Faltava era um empurrao para gue as pessoas

procurassem explorar essas ferramentas.

ED - A Labellamafia teve alguma iniciativa de auxilio a
comunidade nesta crise?

GIULLIANO PUGA - Sim, e acho que qualquer empresario
sério acabou fazendo a mesma coisa. Nos tinhamos a
possibilidade da producao de mascaras e EPIs.
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No momento em que vimos que as
equipes de saude estavam
improvisando protecao até com
saco de lixo, isso gerou uma revolta
interna, minha mesmo, contra a
precariedade dos recursos no Brasil.
Entao colocamos nossa empresa a
disposicao para a producao desses
EPIs, e os secretarios de saude da
Grande Floriandpolis nos ajudaram.
Resultado: fizemos doacao de
mascaras, aventais, todos os EPIs
gue eram necessarios. Também
aprendemos muito com isso.

Eu tenho falado com tantos
meédicos e agentes de saude nos
ultimos tempos que ja estou
virando especialista em coronavirus.

ED - Que mensagem vocé
deixaria para o mercado no que
diz respeito a este momento
delicado?

GIULLIANO PUGA - Pode parecer
prepotente, eu dar uma mensagem
ao mercado, porque, de fato

mesmo, hinguém sabe direito o que

vai acontecer. Mas eu gostaria que
todos lembrassemos que nao é a
primeira vez que a humanidade
passa por uma situacao dessas, nao
€ a nossa primeira pandemia. E
houve outros eventos igualmente
dramaticos, como as grandes
guerras. Entdao um recado possivel
para o empreendedor é lembrar
que ele nao esta sozinho, nao é o
Unico que esta passando por essa
situacao.

in 1O

E que, se tem uma coisa que é
obrigacao dele, € manter sua
cabeca serena, nao se deixar abater.
Quando houver algum desanimo,
olhe no espelho, reflita, tenha
cuidado para nao dar murro em
ponta de faca. Porque ha
oportunidades, sim. H4 muitas
coisas novas surgindo. Se vocé
quiser prever o que pode acontecer
no pais, dé uma olhada no mercado
da Asia. Muitas das coisas que a
gente provavelmente vai adotar
como costume nos proximos meses
ja existem |a ha bastante tempo.
Entao vale aproveitar as
experiéncias positivas dos asiaticos
e saber descartar as que nao
agregam. Mas lembre-se: vocé nao

estd sozinho.



https://www.linkedin.com/in/giulliano-puga-7732228a/
https://www.instagram.com/giulliano/
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PARA VOCE QUE
FABRICA

Imagine estampar 235
Imagens por hora.
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Escaneie o codigo ou digite:


https://bit.ly/3aMwdU5

MARCELO PONZON|

RERENSIRC | DADE

PORQUE SOMOS AGRESSIVOS
QUANDO NOS AGRIDE?

Quando observamos a reacao do ser humano diante
das agressividades diarias que a vida nos expoe,
paramos e ficamos atonitos frente as intensidades das
reacoes. Diariamente estamos expostos as mais
agressivas e surreais cenas que jamais imaginavamos
testemunhar.

Em nossa utdpica crenca, imaginamos jamais passar
por momentos assim. Temos convicgao, quase
inabalavel que, com a gente, isto jamais ira acontecer,
gue temos controle suficiente para administrar todas e
quaisquer situacdes, e que nem a maior das agressoes
conseguira nos desestabilizar. Ledo engano!

Infelizmente estamos consumindo realidades muito
contaminadas que se enraizam nao sei aonde, dentro
de nos, numa espécie de cavalo de trdia, pronto para
uma explosao.
m Poucos de nds conhecem realmente seus limites, suas
fragilidades, seus gatilhos de explosao, somos seres
muito vulneraveis, reativos e por que nao dizer,
inconseqguentes.
Basta uma palavra de algumas letrinhas mal colocada,
um olhar fora da frequéncia, um murmurio irébnico, um
ato de desprezo. E pronto!
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https://www.linkedin.com/in/marceloponzoni/
https://www.linkedin.com/in/marceloponzoni/

Anos de relacao se acabam,
amizades de uma vida se
estremecem, unides estaveis
deixam de ser, simplesmente com
um pegueno movimento em falso,
tao sensivel quanto um alarme infra
vermelho.

Nestas situacoes, somos caga e
cacgador. Ja deve ter ouvido a
expressao “sangue de barata’,
normalmente colocada nas duas
situacdes: quando nos falta,
dizemos, justificando a culpa, “perdi
a cabeca. Também, nao tenho
sangue de barata” ou justificando a
falta de brio, “nao reagi, pois tenho
sangue de barata”. No dicionario,
sangue de barata € sangue frio,
pessoas frias com baixo sentimento
ou empatia.

Ter equilibrio €, sem duvida, uma
das maiores buscas do ser humano,
quando a perdemos, situacao
totalmente compreensivel entre
nos, temos a chance de nos
desculparmos apds a presenca da
consciéncia perante o erro, mas sao
poucos 0s que tém a coragem de se
redimir ao erro, de refletir minutos
depois e agir com humildade,
passando por cima do ego, do
status ou da sua prdpria
prepoténcia. Hoje, num dia normal
de trabalho, cometi um erro, reagi
de maneira que jamais imaginava
reagir, mas segundos depois, gracas
a Deus, percebi o grande erro que
cometi, ai, imediatamente, chamei

o profissional e pedi sinceras
desculpas pelo meu descontrole,
e para minha surpresa, também
recebi dele, as desculpas pela
maneira com que nos tratamos.

Naqueles segundos, entre a
agressao e as minhas desculpas,
fiquei atdnito, me desconheci, pois
ha muitos e muitos anos nao perdia
a cabeca, nem por coisas de muito
maior importancia, mas alguma
coisa, naquele momento me
golpeou, e a racao foi irracional.

Me conheco e sei que a minha
consciéncia me cobraria caro por
aqguele meu ato errado e s6 uma
coisa seria capaz de resolver aquilo,
a minha atitude de chama-lo
imediatamente e, despido de
qgualquer vaidade, pedir as minhas
sinceras desculpas.

Quis relatar este acontecimento,
pois sei que todos nos, todos os
dias, em nossos escritorios, lares e
outros lugares, estamos literalmente
nos destruindo, acabando com
relacionamentos e amizades.
Simplesmente, por NADA!

Tenha coragem de pedir
DESCULPAS o quanto antes e
sentird um grande alivio em seu
coracgao, pois quando temos nobres

atitudes, surgem as possibilidades
dos ABRACOS serem os
protagonistas.




DIEGO DE CARVALHO

HOSIITALRBEFA DE

REFLEXOES SOBRE ESPACOS
GEOGRAFICOS E NACOES
EM NOVOS TEMPOS

Partindo de uma reflexao sobre a transformacao da
sociedade como um todo, algumas noc¢odes atreladas a
espacos globais surgem, principalmente em um
momento marcado pelas analises e acdes que buscam
a contencao de uma pandemia.

Quando olhamos para o planeta Terra, vemos muitos
espagos geograficos que foram divididos em
diferentes "puzzles" compostos por diferentes formas e
formatos que dao vida a diferentes fronteiras. Sao

fronteiras geograficas, étnicas, ideologicas, de
desenvolvimento e tantas outras que estao nos
dividindo.

Em outras palavras, quero dizer que o nosso mundo

E- #E integrado tornou-se um mundo fragmentado por meio
- L de inumeras fronteiras naturais e sintéticas. Trata-se
x i de um lugar onde os atores em cada um dos espacgos

— . geograficos tém feito grandes esforcos para evitar

E— . estratégias competitivas e, as vezes, com a prevencao
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https://www.linkedin.com/in/diego-de-carvalho-270a2b50/
https://www.linkedin.com/in/diego-de-carvalho-270a2b50/

de estratégias colaborativas e
interativas com outros espacos,
se tornam capazes de fornecer o
terreno para a mudanca desse
espaco.

Neste ambito, os espacos
nacionais acabam representando
a maior importancia e
prioridade, tendo a acao de cada
governo no sentido de desenvolver
todos os esforcos para regular o
espaco de seus cidadaos.

Até porque, o territorio nacional,
composto por seus cidadaos, €
uMma organizacao baseada em
areas gque demandam,
principalmente, seguranca nos
diferentes niveis, inclusive no
guesito sustentabilidade bioldgica
e humana.

Espacos e hagoes

Ao longo dos ultimos séculos, a
estratégia atrelada a
representatividade de cada nagao
tem estado no centro dos paises,
sendo priorizada por meio da

organizagao das areas geograficas

de cada um deles. O movimento
reflete todos os esforcos
governamentais no sentido de
melhorar os espacos geograficos e
torna-los mais produtivos.

Apods a Segunda Guerra Mundial,
com a formacgao das Nagdes Unidas
e com o advento da globalizagao,
desenvolveu-se o terreno para uma
Mmaior coesao intergovernamental e
0S paises tornaram-se econdmica
e parcialmente interdependentes e
interligados politicamente.

A medida que essa conexdo
aumentava, as possibilidades de
otimizar a ligagao entre os espacos
geograficos e de expandi-los
globalmente também aumentava.
Além disso, com o foco em
organizar, também, o interior, os
paises desenvolveram mais uma
etapa em direcao a organizacao
do espaco global.

Neste cenario, os direitos humanos,
as questoes ambientais e as
mudancas climaticas(aquecimento
global) acrescentaram a ligacao
entre paises e espacos geograficos,
fazendo com que estratégias de
organizacao de um espaco global
mais proeminente fossem seguidas
pelos atores.




Visao estratégica

Apesar da crescente interconexao
geografica ao redor do mundo, os
governos tém se preocupado, até
certo ponto, com a reducao de seu
espaco geografico em favor da
organizagao do espaco global, um
processo que envolve ceticismo e,
inevitavelmente, mudanca de
prioridades.

Em alguns casos, a exemplo da
saida do Trump do tratado de Paris,
vemos que as estratégias nacionais
(reorganizacao do espago do pais)
voltaram a ser uma prioridade das
nacoes, mas pouca atencao tem
sido dada as nuances da
reorganizacao global.

Em uma analise do cenario,
podemos entender que isso se deve
ao fato de os atores nacionais
expressarem, por si proprios, a
mentalidade de que os espacos
geograficos com fronteiras
apertadas podem nos guiar para um
espaco seguro, desenvolvido e
significativo e as agoes atreladas aos
sistemas de comunicacao globais.

Mas, o advento do coronavirus fez a
diferenca no espaco global e,
diferente de reforcar a necessidade
de diminuicao dos espacos e
aumento de fronteiras, enfatizou a
unidade global em todos os
aspectos.
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Avanco global

O novo coronavirus chega em
contraste aos anteriores. Ele
acompanhou caracteristicas
atreladas a globalizacao, indo
além da natureza econdmica,
da velocidade das transformacdes
climaticas (graduais e sutis) e, ate
mesmo, das questdes associadas a
seguranc¢a de vida, econdmica e
social. Ou seja, trata-se de um
cenario pautado por velocidade de
difusao, capacidade de atravessar
fronteiras e muito mais.

A pandemia mostrou,
simplesmente, que o0s espacos
nacionais estao interligados e
interagem entre si, apesar de
distintos, e influenciam uns aos
outros. Assim sendo, a unica
estratégia para prevenir que ele nao
responda mais ao arranjo do espaco
geografico nacional para os
governos, € que essas liderancas
sejam capazes de definir e explicar
estratégias nacionais de forma
conjunta as estratégias de
organizacgao global.

Por fim, fechando a percepcao
alcang¢ada nas ultimas semanas e
gue me geraram esta reflexao, é
possivel dizer que o universo se
tornou um espago coeso, com o
menor impacto possivel sobre o
espaco local, ganhando
consequéncias que vao além dos
cenarios nacionais.
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+ JORGE LUIZ MUSSOLIN
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OwlT OF HOME

PROCESSO DE LIMPEZA
REFORCA O COMBATE

Para reforcar as agcoes de enfrentamento ao Coronavirus, a
Otima reforca a higienizagao de abrigos de 6nibus de Sao
Paulo. Diariamente a acao contempla 60 abrigos, com
pulverizacao de produto desinfetante hospitalar na parte
interna, vidros, banco, piso, painéis, e na parte externa da
estrutura do mobiliario urbano.

Usando a informacao como aliada, a Otima também
disponibiliza 3 mil faces em pontos de énibus distribuidos
pela cidade de Sdao Paulo com mensagens de
conscientizacao de como se prevenir e evitar a
propagacao da doenca.

Além disso, o aplicativo de mobilidade urbana Leve-
me pode ser um grande aliado neste momento
informando o horario previsto da chegada do 6nibus e
assim o usuario pode deixar seu local de trabalho ou sua
casa com segurancga sem a necessidade de aguardar mais
tempo na rua.

Outra importante iniciativa de responsabilidade social
corporativa da Otima consiste em sinalizar pontos de
seguranca para a espera do 6nibus no abrigo garantindo o
distanciamento de 1 metro de cada usuario. A sinalizacao
estd sendo nos abrigos de maior fluxo. Os adesivos
marcados nas calgcadas tém o objetivo de evitar
aglomeracdes, prevenindo a transmissao do novo
coronavirus.


https://www.linkedin.com/in/jorge-mussolin-9240b95/
https://www.linkedin.com/in/jorge-mussolin-9240b95

NiirnbergMesse. Turning ideas into value.

A NirnbergMesse é uma das

B U S I N E S S G ROWS 15 maiores organizadoras de feiras do
mundo, seu portfoélio possui mais de

120 feiras e congressos internacionais.

WHEN THE WORLD
expositores e 1,5 milhdo de visitantes.

A sede brasileira & a maior operacado do

Grupo no exterior e possui mais de 14

eventos em seu portfélio, os quais sdo
lideres em seus respectivos mercados.
Com versatilidade e eficiéncia, a
NiirnbergMesse Brasil atua em mais de
18 setores da economia brasileira,
desde farmacéutico, cosmético até
construcao civil e pet/veterinario.
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ANDREA DIETRICH

TRANSFORMACAO DIGITAL

TRANSFORMACAO DIGITAL
A PARTIR DE MARCAS E PESSOAS

As novas tecnologias nos trazem uma oportunidade de
vivermos hum mundo de abundancia e de muitas novas
possibilidades. O que antes era improvavel, hoje virou uma
realidade. Realmente estamos vivendo o plano “5 anos em
5 semanas’”. A pandemia acelerou os planos, nos forcou a
ter coragem para desafiar nossos medos, nos colocou a
prova de novas experiéncias e nos abriu novos horizontes.
Pronto, estamos mais digitais. E qual sera o proximo
passo?

O mundo conectado escancarou nossas vulnerabilidades.
Muitas marcas nao conseguiram transitar nesse contexto,
outras estao saindo muito mais fortalecidas. Estao
ganhando o jogo aquelas que estao conseguindo colocar
em pratica o verdadeiro proposito de marca. As pessoas
Mmais conscientes, mais sensiveis, estao exigindo cada vez
mais um posicionamento das marcas sobre suas agoes
para contribuicao na sociedade. E isso nao vai ter mais
como voltar.

Muito além das tecnologias, a transformacao digital entao
sera sobre como usar todos os novos ativos digitais para
cumprir um papel maior para seu cliente, para a
sociedade. Entra a forca das marcas corajosas, que deixam
um discurso essencialmente comercial e auto-centrado
de lado e passam a pensar em suas agdes com mais
empatia com seu publico oferecendo uma verdadeira
plataforma de experiéncia relevante para sua jornada.
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https://didietrich.com.br/
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www.tecnopaint.com.br

Todas as cores e tintas que produzimos TINTAS PARA IMPRESSAO
Sao para atender a comunicacao de
milhares de industrias e empresas. Um SERIGRAFICA,
trabalho que envolve desde a producao de DIGITAL,

um rétulo até uma placa de promogao em FLEXOGRAFICA,

SUBLIMATICA
E OFFSET UV.

um pequeno varejo.

Defenda vocé também as nossas cores e
vamos fazer do Brasil o melhor lugar do
mundo, auxiliando pessoas e
evidenciando produtos e os servicos aqui
prestados.

TECNOPAINT )

Por todos ndés. #tamojunto #brasil


http://www.tecnopaint.com.br/

Se ainda nao praticavamos o foco no
cliente, os negocios foram forcados a
realmente olhar a jornada do cliente e
entender como podem fazer a diferenca
na vida deles. Muitos modelos estao
sendo totalmente transformados,
produzindo outros produtos, revendo
portfolio de produtos, lancando servicos
agregados. Mas mudar tudo assim tao
rapidamente nao é tarefa facil. Na
maioria das vezes a cultura
organizacional € que trava qualquer
inciativa inovadora nos amarrando em
processos burocraticos e ineficientes.

Para conseguir promover as
transformacgodes que precisamos, o
tradicional executivo do mundo
corporativo vai precisar transformar seu
modelo de pensar, comegcando de cima e
cascateando para toda a equipe. Para
nascer o novo devem deixar os velhos
habitos de apontar culpados, a hierarquia
impositiva, as brigas territoriais e a
complexidade que travam toda a
companhia. O mundo digital tem pressa e
essas barreiras vao precisar cair, quer queira
guer nao. Nasce uma cultura muito mais
leve, startup, de processos ageis, com foco
em resultado e nao em ego e aberta ao
NOVO.

Sendo assim, as marcas fortes da nova
economia nascem de dentro pra fora.
Suas verdades internas, sua cultura e seus
colaboradores viram a maior expressao
de uma marca pro mercado. Essa
transparéncia radical dos novos tempos
exige mais humanizacao, com executivos
mais sensiveis, criativos e humildes.

P&D Comunicacéo cria hova
campanha para Blowtex.

Taquaritinguenses criam serie

documental sobre Covid-19.

% Igua Saneamento

Innova AATB conquista conta
de Igué e estreia campanha.
"Essa atencao precisa ser
redobrada”, conta Alexandre
Carmona, Sdcio da agéncia.

S QLYMPIKUS  crtous  mstomo  fwes0  SOANTL LIMCAMINTON  OFIATAS o

Olympikus lancga projeto para
estimular a geracdo de renda
extra, explica Marcio Callage,
diretor de marketing da
Vulcabras Azaleia.



https://grandesnomesdapropaganda.com.br/agencias/pd-comunicacao-cria-nova-campanha-para-blowtex/
https://youtu.be/hl2F0Q6Cj50
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ALFREDO SOARES

#BORAVENDER

A Matheus Lins

9 GATILHOS PARA
CONSTRUIR OFERTAS

Para criar ofertas poderosas e construir uma maquina

, de vendas, ha nove gatilhos:

Reciprocidade: os individuos tendem a tratar os
demais da mesma forma que sao tratados;

Escassez: quanto mais raro € um determinado objeto,
mais apelo ele tem. As pessoas demonstram maior
propensao a adquirir coisas quando pensam que elas
sao exclusivas, unicas e de dificil obtencao;

Autoridade: somos mais facilmente influenciados
quando direcionados por uma autoridade reconhecida
no assunto;

Consisténcia e Comprometimento: quanto maior o
comprometimento dos clientes com o que vocé

m comercializa, tanto maiores serao as chances de serem
influenciados;

L L Medo: esse sentimento € um dos mais poderoso
:'s.r_:.. gatilhos para influenciar as pessoas. Por esse motivo,
LT ele e utilizado amplamente em diversas campanhas

Rt foy ™ oy =l Ty de conscientizacao;

REVISTA EMPRESARIO DIGITAL | 32



https://www.instagram.com/linsmatheuss
https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/

Prova Social: trata-se de uma
ferramenta bastante util para validar o
seu servigco ou produto. As provas
sociais podem englobar frases,
depoimentos e notas a respeito
daquilo que vocé oferece;

Afinidade: é um fator decisivo para
influenciar pessoas e leva-las a acao.
Quanto mais afinidade houver, tanto
maior sera o poder de influéncia;

Emocgao: as mensagens que vocé
entrega devem ser capazes de
despertar emocoes;

Polémica: informacdes consideradas
polémicas atraem, em geral, mais
clientes. Sendo assim, € preciso causar
impacto com o que vocé estiver
informando.

n n
et
n

Faca parte da comunidade de
vendas. Participe e indique para os
seus vendedores. Vamos ajudar o
Brasil, as hossas empresas e as
pessoas a se desenvolverem com
conteudo de qualidade.

E gratuito. Participe!

Cligue no link do Telegram ou
escaneie, ou clique no gqrcode. Nos
projetamos para fazer esse link
independente da plataforma.

A melhor estratégia é atitude: Bora vender
por Alfredo Soares | cod. 011510 |

OO0

Sucesso e uma
fuestao de execucao,
nao de ideia. A vida e

areacao das suas
acoes, nao espere,
crie suas
oportunidades!

QO


https://www.editoragente.com.br/a-melhor-estrategia-e-a-atitude-bora-vender-prod.html
https://www.editoragente.com.br/a-melhor-estrategia-e-a-atitude-bora-vender-prod.html
https://www.editoragente.com.br/a-melhor-estrategia-e-a-atitude-bora-vender-prod.html
https://t.me/alfredocbs
https://t.me/alfredocbs
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KLABIN UTILIZA CELULOSE COMO
MATERIA-PRIMA NA PRODUCAO
DE ALCOOL EM GEL

A Klabin, uma das maiores produtora e exportadora de
papeéis para embalagens, em parceria com o Instituto
SENAI de Inovacao em Biossintéticos e Fibras
(organizacao integrante do SENAI CETIQT) e a
industria de cosmeéticos Apoteka, finalizou, em tempo
recorde, os testes para producao de alcool em gel feito
a partir da celulose microfibrilada (MFC). O novo
produto, extraido da madeira, substitui o carbopol,
importante componente utilizado na fabricacao de
alcool em gel, com alta de preco devido a demanda
mundial crescente em meio a pandemia da COVID-19.

“A utilizacao da nanocelulose na producao de alcool
em gel reitera as inumeras possibilidades de fonte
renovavel que temos pela frente”, destaca Francisco
Razzolini, diretor de Tecnologia Industrial, Inovacgao,
Sustentabilidade, Projetos e Negocio de Celulose da
Klabin.

‘Estamos muito satisfeitos com o resultado desse projeto
e, como acreditamos que cada atitude conta, esperamos
qgue essa seja mais uma acao da Klabin para auxiliar no
combate ao coronavirus”, complementa o executivo.
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O futuro nao sera como antes.
O Ricardo Amorim pode ajuda-lo para se preparar para ele.

R/CAM

Consultoria Empresarial Ltda.
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https://gabrielwickbold.com.br/loja-virtual/
https://gabrielwickbold.com.br/loja-virtual/
https://gabrielwickbold.com.br/loja-virtual/
https://gabrielwickbold.com.br/loja-virtual/
https://gabrielwickbold.com.br/loja-virtual/
https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=5511984888700
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https://www.instagram.com/gabrielwickbold/
https://www.instagram.com/gwsgallery/
https://www.youtube.com/channel/UC_bPoYRofduApNQWh8Kb1Kg
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IMPRESSAO

Alta qualidade
8 cores: CMKY, LM, LC e Branco + Verniz

Capacidade de altura maxima: 10 mm (rigidos)
Largura da impressao: 1,60 m

Cabecas de impressédo Industrial Dimatix oo
Branco e Verniz impressos na mesma passada

Impresséo de até 3 layers

Velocidade maxima de impressao: 33 m?/h
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BRANDING
2025, 0 MUNDO NOVO

GUGA STOCCO FALA DO NOVO [
MARKETING E DA IMPORTANCIA DO

BRANDING.

ECONOMIA FALADA

RICARDO AMORIM E SABRINA SATO

SOBRE AS MUDANGAS CAUSADAS PELO LR 1 L [ W]
CORONA VIRUS.

DESOBEDIENCIA PRODUTIVA

QUAL SERA O NOVO NORMAL?

IVAN MORE BATE UM PAPO COM I L LR [
RONALDO LEMOS

DO ZERO AO TOPO

A STARTUP QUE VIROU UNICORNIO EM

TeMPO RECORDE. DEPOIS DA PRINTI. Que  |IFHL[IJ T
EM POUCO TEMPO VIROU REFERENCIA
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https://podcasts.apple.com/us/podcast/branding/id1462339772?i=1000471463086
https://podcasts.apple.com/br/podcast/especial-coronav%C3%ADrus-7-uma-conversa-sobre-os-novos-tempos/id1458907507?i=1000474031450
https://podcasts.apple.com/br/podcast/qual-ser%C3%A1-o-novo-normal-com-ronaldo-lemos/id1482624655?i=1000473576050
https://podcasts.apple.com/br/podcast/42-loft-a-startup-que-virou-unic%C3%B3rnio-em-tempo-recorde/id1465646845?i=1000473800949
https://podcasts.apple.com/br/podcast/especial-coronav%C3%ADrus-7-uma-conversa-sobre-os-novos-tempos/id1458907507?i=1000474031450
https://podcasts.apple.com/us/podcast/branding/id1462339772?i=1000471463086
https://podcasts.apple.com/us/podcast/branding/id1462339772?i=1000471463086
https://podcasts.apple.com/us/podcast/branding/id1462339772?i=1000471463086
https://podcasts.apple.com/br/podcast/especial-coronav%C3%ADrus-7-uma-conversa-sobre-os-novos-tempos/id1458907507?i=1000474031450
https://podcasts.apple.com/br/podcast/especial-coronav%C3%ADrus-7-uma-conversa-sobre-os-novos-tempos/id1458907507?i=1000474031450
https://podcasts.apple.com/br/podcast/especial-coronav%C3%ADrus-7-uma-conversa-sobre-os-novos-tempos/id1458907507?i=1000474031450
https://podcasts.apple.com/us/podcast/branding/id1462339772?i=1000471463086
https://podcasts.apple.com/us/podcast/branding/id1462339772?i=1000471463086
https://podcasts.apple.com/br/podcast/qual-ser%C3%A1-o-novo-normal-com-ronaldo-lemos/id1482624655?i=1000473576050
https://podcasts.apple.com/br/podcast/42-loft-a-startup-que-virou-unic%C3%B3rnio-em-tempo-recorde/id1465646845?i=1000473800949

A FEIRA PARA OS MERCADOS DE
SERIGRAFIA, SIGN E TEXTIL

NOVA DATA!

novembro 22U

Expo Center Norte — Sao Paulo

FAGA SUA
INSCRICAO
GRATUITA

www.feirafutureprint.com.br
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Por que o servi¢o de inteligéncia
vai ajudar a transformar o seu negécio



http://serinews.co/

