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O FALSO
SENTIMENTO
DE QUE SEI TUDO

EDITORIAL

A narrativa de um empresario muitas vezes se contradiz
pela dinamica de mercado. E nao ha nada de errado, se
pensarmos que as mudancas fazem parte dos
aprendizados. Mas nem sempre, acertamos. As vezes a
armadilha esta no atalho ou na expectativa gerada por
nossas escolhas.

Nenhuma empresa morre por conta da tecnologia, mas
sim pelo Mercado (ou falta dele). Embora isso nao seja
uma regra, o comportamento empreendedor me faz
refletir. Em especial daqueles mais proximos. E sempre
€ bom se questionar: talvez essa inquietude tenha sido
o gatilho para que o conteudo da Empresario Digital
fosse se aprimorando ao longo do tempo. Além disso,
ao mesmo tempo em que a demanda pelo meu
trabalho de consultoria foi crescendo, percebi que o
meu envolvimento nas praticas das empresas provocou
a busca por novos modelos mentais.

Nas entrevistas que antes buscavam frases de efeito

sobre o sucesso, passaram a prevalecer as questoes para

saber mais sobre crencas, valores e entendimento sobre

gestao de negocios. Quando se aplicam alguns modelos

mentais a praticas operacionais, fica tangivel a

._ = possibilidade de transferéncia do conhecimento entre
ﬁ 0S negocios. E isso foi me mostrando alguns padroes.

REVISTA EMPRESARIO DIGITAL | 04



https://www.linkedin.com/in/marcomarcelino

REAODE

Por trabalhar muito com dados, tenho percebido que as
variaveis criam uma infinidade de combinacdes e
possibilidades. Por isso, € tao importante experimentar
novas praticas. Quanto mais eu leio e conhe¢o novas
experiéncias empreendedoras, mais navego em Nnovos
caminhos de pensamentos. Entao duas joias valiosas se
impuseram a partir desses caminhos: modelos mentais
e boas praticas. E, desse ponto de vista, eu preciso
compartilhar um pensamento: estudar o concorrente é
pouco e vai limitar os seus pensamentos apenas ao que
ja existe.

Quanto maiores os resultados, maior a necessidade de
estar preparado para lidar com os problemas do
cotidiano. No comeco, a dificuldade €& a auséncia de
resultados, mas também é preciso saber como enfrentar
os problemas conforme vocé vai passando de fases e o
negocio vai crescendo. Ser dono de um pequeno
negocio €& muito diferente de administrar um
empreendimento de meédio e grande porte. Gerir
pedidos também significa ter de estar preparado para
vender mais. Estar preparado emocionalmente para se
deparar com cada etapa. Alias, o controle emocional é
fundamental. Aprender a enxergar, sem mimimi, o que
o seu cliente esta querendo dizer para vocé.

Ah, quantos erros eu cometi por deixar a minha emocao
influenciar na reacao de um problema. Tivesse ficado
em siléncio, na maioria dos casos, teria evitado algumas
perdas. E € sempre dificil entender que um feedback
pode te ajudar - se vocé nao esta disposto a ouvir.



https://www.linkedin.com/in/marcomarcelino
https://twitter.com/marco_marcelino
https://www.facebook.com/marcomarcelino1975
https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=5511999010777
https://www.instagram.com/marco_marcelino/

Ter a escuta ativa vai questionar o que pensamos que
sabemos e fazemos.

Ja os resultados demandam controles e meétricas.
Controle estratégico, tatico e operacional. E preciso
estar conectado e buscar atualizacdes constantes.

Mais uma coisa: um negocio de sucesso é feito de
virgulas. Um detalhe que pode fazer grande diferenca
ao se comunicar. Tem gente com habilidade de
comunicagao, mas que nao sobrevive na gestao de um
negocio. Eu poderia citar alguns exemplos, mas seria
indelicado. Por isso, estudar €& fundamental. Ler é
fundamental. Entender sobre gestao vai muito além do
produto. O negodcio pode ser bom, mas nao ser viavel de
acordo com a classificacdo fiscal. E preciso ainda
entender mais sobre impostos, Qquais sao as
alternativas.. Ninguém vai acompanhar o seu sonho
para sugerir o que € melhor para vocé. Vocé precisa
estar a frente da gestao desse conhecimento.

Desenhe as suas politicas comerciais. Respeite a
propriedade intelectual. Vocé nao precisa copiar
ninguém. Vocé precisa estruturar o seu negocio de
acordo com os seus valores, as suas competéncias e as
suas verdades. Em vez de balizar o seu negoécio a partir
da sua concorréncia, busque observar o tamanho do
mercado potencial. Esse € o ponto em que voceé tera
condicao de ditar o ritmo da sua prospeccao e perceber
as necessidades para atingir aquele quadro lindo que
sao 0s seus objetivos realizados. Que tal comecar o
esboco dessa pintura?

AL e —

W

Marco Marcelino | Publisher
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AGFA LANCA

O ORIA PARA O OCIO

ol CONHECA
A NOVA

EQUIPE
ALTAMENTE Consultoria para o seu negdcio.

Tempos de crise exigem transformacgoes e recomecos. A AGFA ja vinha se

QUALI FICADA preparando para mudancas. Agora chegou a hora do RESTART.

Com um novo servico de consultoria, estaremos ao seu lado em todos os
momentos do seu negécio, otimizando e melhorando seus processos.
Tudo para gerar mais agilidade, economia e eficiéncia para sua empresa.

+ E F I CI ENCIA Ea AGFAtrazendo uma equipe altamente qualificada para a exceléncia do
seu negaocio.

+ QUALIDADE

+ ECONOMIA

Conheca esta novidade AGFA.

AGFA



RICARDO AMORIM

ECONOMIA

SE NAO FIZERMOS NADA,
A DESIGUALDADE DE
EDUCACAO VAl PIORAR

A origem do problema brasileiro de desigualdade:
os filhos dos mais ricos tém mais oportunidades
educacionais. Por isso, qualificam-se mais. Por isso,
ganham mais. Por isso, tornam-se mais ricos. Dali,
seus filhos tém mais oportunidades educacionais, e
o ciclo recomeca...

Desigualdade de renda nao é problema. A busca
das pessoas por melhorar de vida gera
desenvolvimento, melhora das condi¢des para toda
a sociedade e também desigualdade de renda. O
problema ¢é a falta de mobilidade social que
decorre da falta de igualdade de oportunidades
educacionais. Grande parte dos filhos dos mais
pobres € condenada a continuar a ser pobre por
nao receber educac¢ao adequada.

A universidade publica, paga com impostos de

todos os brasileiros, mas a que s 0s mais ricos tém
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acesso nha maioria dos casos,
mantém e agrava o problema.
E um programa anti-social, um
Robin Hood as avessas:
dinheiro de todos para bancar
os estudos dos ricos.Antes que
alguém sugira que a solucao é
simplesmente colocar mais
alunos pobres nas
universidades publicas, &
importante enfatizar que isto,
sozinho, nao é solucao.

As cotas para entrada na
Universidade deveriam ser
baseadas fundamentalmente
em critérios socioecondmicos,
mas apenas colocar, por cotas,
mais alunos pouco preparados
nas Universidades pioraria
ainda mais a qualidade da
educacao nas Universidades.

Precisamos qualificar os alunos
mais pobres desde a escola. A
grande solugcao para permitir
gue mais alunos pobres
cheguem a Universidade, bem
preparados, qualifiguem-se
ainda mais nas universidades,
ganhem mais, deixem de ser
pobres e ajudem a desenvolver
O pais, aumentar a mobilidade
social e diminuir as injusticas é
muito simples: educacao de
primeira nas escolas publicas.
Isso, sim, € um programa
social.

fivRinBO

Mais do que nunca, esta tem
de ser uma das principais
prioridades do pais. O
isolamento social causado pela
pandemia de coronavirus e a
transicao forcada e sem
planejamento para o ensino a
distancia piorou ainda mais a
educacao no pais,
principalmente a educacgao
dos mais pobres, que em geral
nao tém boa internet, nem
espaco adequado em casa
para aulas digitais.

No caso das criancas menores,
estes desafios se multiplicam
pelas dificuldades naturais de
educar uma crianca peguena a
distancia. Se nao investirmos
para corrigir o fosso
educacional que se formara,
teremos toda uma geracao
mais despreparada e mais mal
paga, desperdicando
potenciais talentos e
reduzindo ainda mais nossa ja
baixa mobilidade social, o que
aumentara tensdes no pais.
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IMAGINE UM CENTRO DE SOLUCOES PARA
APOIAR NEGOCIOS DE IMPRESSAO DIGITAL DOS
MAIS VARIADOS PORTES, COM TECNOLOGIA DE

PONTA E REDUCAO DE CUSTO



POR ALEXANDRE CARVALHO

Que desafios ainda pode ter uma marca
consolidada no mundo inteiro? A Epson
vem provando que ha, sim, novos
caminhos a explorar, e novas formas de
atender seus clientes de uma maneira
mais completa e versatil. Demonstrou
isso recentemente com o lancamento de
um espaco revolucionario em sua sede
de Tamboré, em Barueri (SP): o Epson
Solutions Center.

Trata-se de um local para atender todo
tipo de demanda, dos menores aos
grandes volumes, com uma selecao
incrivel de equipamentos, e que ao
mesmo tempo € um laboratdrio, onde o
cliente pode participar de
demonstracoes de maquinas e testar
tecnologias inovadoras. Até chegar a
solucao que se encaixa em sua
necessidade.

Para explicar essa iniciativa da empresa,
a reportagem de Empresario Digital
conversou com Evelin Wanke, gerente
de negodcios da Epson, resultando na

entrevista que vocé confere a seguir.
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EMPRESARIO DIGITAL - Como surgiu a
ideia do Epson Solutions Center?

EVELIN WANKE - Temos atuado forte na industria téxtil,
estamos desde 2013 com novos produtos, promovendo o
mercado de sublimacao e impressao direta em tecido. Embora
esse seja um mercado que nao cresce - teve até uma pequena
gueda nos ultimos anos -, quando se trata especificamente do
digital dentro do téxtil, € muito diferente: ha um crescimento
de 30% ao ano. Esta havendo uma transformacao desses
processos analdgicos para o digital por uma série de razoes, e
entao investimos nesse centro justamente para acelerar essa

mudanca.
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ED - Qual tem sido o contexto
dessa migracao para o digital
Nna area téxtil?

EVELIN - As colecdes tém
aumentado muito, e é por isso
gue o digital esta entrando
com tanta forca. O consumidor
esta querendo se expressar
cada vez mais pelo vestuario.
Cinco ou seis anos atras,
tinhamos poucas colecdes no
ano. Tanto que a Fashion Week
foi formatada para lancar so
duas colecdes anualmente,
primavera/verao e
outono/inverno. E hoje nds ja
temos cliente que faz até 52
colecdes num ano. Ele é s6
digital, e toda semana troca a
vitrine. E ai troca o estoque
também, porque produz, de
cada vez, apenas a quantidade
que ele vende de roupa para
uma semana, justamente para
ter esse giro maior. Além disso,
ha a questao do desperdicio. A
BBC News apontou que, na
maior parte das empresas
inseridas nesse negocio,
metade do que vai para uma
loja volta para a fabrica e é
incinerado. Isso acontece
porque, no analdgico, para
vocé ter um bom custo de
producao, vocé precisa
produzir muito, para o
processo ser viavel, e muitas
vezes isso nao é vendido.

Entao criamos esse centro de
solucdes para mostrar ao
cliente que da para produzir
com menos custo com o
digital. E que da para ter uma
fabrica inteligente - num
espaco pequeno vocé
consegue uma producao muito
grande.

ED - Ha também uma
preocupacao com a
sustentabilidade ambiental
nessa iniciativa?

EVELIN - Sim, muita. Isso
porgue, com essa questao do
desperdicio, ha bastante lixo
no mercado téxtil, muito
material incinerado. Com o
digital, vocé produz s6 o que é
consumido. Outro ponto
importante € o consumo de
agua. Numa estamparia
analdgica, isso chega a 200
litros por quilo. No digital, é de
1 a 2 por quilo, uma reducao de
90% de agua usada no
processo. A emissao de gas
carbonico para o ambiente
também tem uma reducgao
expressiva, de 40%.

ED - Qual é o grande
diferencial desse centro?

EVELIN - O propdsito é
expandir o digital dentro do
téxtil de uma forma mais




acelerada, mas também é um laboratoério para os
clientes. Aqui eles podem trazer o proprio tecido,
as proprias imagens, tudo é customizado para a
necessidade de cada um. O cliente pode passar
dias aqui dentro, conhecendo, e temos uma
equipe muito capacitada, de especialistas
técnicos, para ajudar esse cliente a chegar a sua
solucao. Lembrando que cada cliente imprime de
uma forma, cada um tem uma cartela de cores
diferentes. Um grande diferencial é que, na
Ameérica Latina, ndao tem nenhum centro téxtil de
impressao direta em pigmento, e escolhemos essa
tecnologia porque é a mais ecoldogica que existe
hoje. Ha uma série de tintas usadas na impressao
direta - tinta reativa, tinta dispersa, tinta acida -,
mas a tinta pigmentada € pouco divulgada pelos
fabricantes porque é dificil ter qualidade no
pigmento, é dificil ter definicao de imagem, dificil
de ter um toque leve no tecido. Pigmento
geralmente é associado a serigrafia, ficando com
um toque emborrachado. Mas um digital bem
feito, como o nosso, nao tem mais esse toque, e
permite a impressao em qualquer tipo de tecido.
Vocé pode colocar algodao, poliéster, poliamida...

E uma questdo realmente de qualidade e de versatilidade também.
E ai voltamos a questao da preocupacao ambiental. O processo de

impressao em pigmento € bastante enxuto. Por que temos essa
economia de agua?

Porque, quando vocé vai para um reativo, tem de
fazer lavagem, vaporizacao, secagem... Vocé usa
Muito mais agua no processo do que no pigmento.
E o custo de instalacao de maquinario acaba
sendo, no minimo, o dobro do que teria com a
tinta pigmentada. Hoje estamos vendo muita
empresa de medio porte, que nao tinha impressao
direta em tecido, buscando a Epson para montar
um projeto e entrar nesse segmento tambeéem.
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ED - E como fica o processo de sublimacao nesse
investimento?

EVELIN - Hoje a sublimacao é muito presente no
vestuario brasileiro e latino-americano. O pessoal
gosta de estampas, tecidos leves. O poliéster é
Mmuito mais barato, e hoje tem uma tecnologia
embarcada muito grande para esse tecido, tanto
gue antigamente o poliéster era desagradavel de
vestir, € hoje nao € mais, gragas a tecnologia.
Entao a impressao em sublimacao ainda € muito
importante. No nosso centro de solucoes, ha
equipamentos novos, industriais, para sublimacao
também. Mas estamos divulgando a tecnologia de
pigmento pela gama de tecidos e por
disponibilizar uma tecnologia para algodao
também para empresas de medio porte.

ED - Da para dizer que vocé esta oferecendo uma
alternativa para o cliente reduzir seu custo
também?

EVELIN - Quanto a essa questao, quando a gente
aborda o cliente pela primeira vez, € comum que
ele compare o preco da tinta analégica com o
preco da digital. A tinta digital € mais cara, porque
tem uma tecnologia diferenciada, precisa passar
por uma cabeca de impressao, que € muito mais
delicada, precisa ter um pigmento mais fino, com
uma moagem melhor... Mas, quando vocé olha o
processo como um todo, € mais econdmico. A
estamparia que montamos aqui tem 200 metros
quadrados, e conseguimos tirar no més 200 mil
m2 de producao. Para uma producao analdgica,
teria de ter 2 mil m2 de area, dez vezes mais
espaco. Entao, se vocé pensar em aluguel de
prédio, no numero de pessoas trabalhando, nossa
opcao faz muito mais sentido para a reducao de




ED - Vocés pensaram num tipo
especifico de cliente para criar
esse centro de solucgdes?

EVELIN - Na industria téxtil, os
novos entrantes estao se
tornando gigantes. Entao
precisamos dar atencao a esse
publico também. A Epson tem
desde a impressora
pequenininha, que é mais
voltada para brinde, que € a
tecnologia de sublimacao, até a
impressora de 700 mil ddlares,
gue € a Monna Lisa, voltada para
uma industria gigante. Nos
investimos no pequeno para que
ele cresca e se torne essa
industria grande. Hoje nao temos
clientes prioritarios, porque
nosso portfolio é bem
segmentado, por nicho, temos
canais para atender todos esses
segmentos. No centro de
solucdes temos trés tecnologias:
sublimacao, DTG (“Direct to
GCarment”), que € a impressao
direto na camiseta, e o DTF
(“Direct to Fabric”), que ja é rolo
corrido. Entao € uma solucao
bem completa.

ED - Fale mais um pouco sobre a
estrutura desse centro, os
equipamentos que vocés tém.

EVELIN - Para sublimacao, temos
desde um equipamento de 61cm
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o Al, até o equipamento de 1,80
m, para rolos mais largos. Para
impressao direta em camiseta,
estamos com duas maquinas,
uma que & mais voltada para o
varejo de moda, como uma
Reserva, que tem quiosques em
shopping, uma Hering,
Riachuelo, Renner, Calvin Klein...
Para aquelas que fazem a
customizacao para o cliente na
hora. E vamos evoluir dessa
impressora de ponto de venda
para uma impressora industrial,
gue é a F3070, uma maquina
com uma velocidade muito
maior.

Nesta pequena, a gente tira até
150 pecas por dia. A maior vai
tirar até mil pecas diariamente.
Essa maquina vai chegar a
Ameérica Latina em meados
deste ano.

E., para impressao direta no
tecido, temos uma maquina
muito versatil, 100%
customizada, € a Unica do
mercado em que o projeto é
feito de acordo com a
necessidade do cliente. Entao
ela pode ter de boca de 1,80 m a
3,20 m, passando por larguras
intermediarias. Pode imprimir de
8 a 16 cores, com 8 a 64 cabecas
de impressao, o que vai dar
velocidade de producgao ao
cliente.




ED - Mudando um pouco de setor, como vocé Vé o
momento do mercado de comunicacao visual e
como a Epson pretende se posicionar quanto a esse
segmento?

EVELIN - E um mercado bastante maduro. J& é bem
diferente do téxtil. No téxtil, 8% do que é produzido
em tecido € em impressao digital, entao ainda
temos 92% do mercado para explorar. Ja na
comunicacao visual € quase T00% digital, a gente vé
pouca serigrafia atualmente. E € um setor onde nao
se vé muita substituicao de maquina, ha muitas
empresas pequenas que se aventuram, muita gente
trabalhando na informalidade... O volume de
maquinas que entram no Brasil € muito estavel ao
longo dos anos. Nao esta crescendo, mas existe um
espaco muito grande para melhorar a qualidade
desses produtos que estao sendo impressos. E a
Epson tem uma oportunidade também de
desenvolvimento de portfdlio, vamos entrar com
novas tecnologias, de modo que ainda € um
mercado muito interessante para a gente.

ED - A instabilidade econdmica dos ultimos anos
mexeu com 0s negocios da Epson?

EVELIN - Vou falar especificamente do setor que eu
gerencio, de téxtil e comunicacao visual. Apesar de
a gente ver uma crise no mercado, sao industrias
qgue estao se transformando, entao conseguimos ter
um crescimento muito interessante. No téxtil, nos
ultimos cinco anos, tivemos um crescimento de 30%
ao ano. Justamente porque essa crise evita que o
fabricante faca grandes lotes, porque nao vai
conseguir vender, entao ele passa a atender um
publico que esta consumindo menos, e o digital
permite que ele tenha um bom custo nesse lote
menor. Ou seja, apesar da crise, temos tido um
grande sucesso nessa linha de grandes formatos.




Como tem sido a sua
trajetoria profissional
dentro da Epson?

EVELIN - Em julho, completo dez
anos aqui. Cheguei a Epson para
assumir essa area de grandes
formatos, numa época em que a
empresa estava muito voltada para
fotografia e impressoras de prova de
cor em grafica. Essa era a
especialidade da Epson. Cheguei
para montar uma estrutura de
canais, e de |a para ca tivemos uma
evolucao muito grande. Estamos
entrando em segmentos bem
diversificados. Eu tive o prazer de
participar desse projeto na época,
comecaram a vir comitivas do Japao
para ca, dos EUA, para entender o
volume desse mercado, e tivemos
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um crescimento muito grande
nessa area justamente porque
lancamos o produto téxtil em 2013 -
era a primeira impressora com
cabeca para sublimacao. Até entao,
no Brasil, o cliente usava outras
impressoras e adaptava para fazer
sublimacao. Conseguimos resolver
uma dor que o mercado tinha. E
todo esse sucesso no téxtil permitiu
a Epson desenvolver produtos
industriais. Hoje nosso portfolio é
gigantesco, e vai crescer mais.
Temos uma visdo 20/25 que esta
muito desenhada, estamos dando
muito foco em lancar produtos para
novos segmentos. Essa € a filosofia
da empresa, e o mercado téxtil € a
menina dos olhos da Epson para a
transformacao digital.

Essa € a nossa historia, a minha
histdoria aqui dentro.
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INFORME PUBLICITARIO

PRIMEIRA IMPRESSORA INDUSTRIAL DE
SUBLIMACAO TEXTIL DE 76 POLEGADAS

A SureColor FI0070 foi desenvolvida com foco no mercado
latino-americano, para aumentar a escalabilidade das industrias téxteis

A Epson, marca lider em impressao, reforca a sua
presenca no mercado téxtil com o langamento
de uma impressora de sublimagao téxtil
desenvolvida para atender as necessidades do
mercado latino-americano. A SureColor F10070
€ um equipamento industrial compacto que
promove economia, sustentabilidade, sem
perder a qualidade e alto desempenho.

Segundo Fabio Tolosa, gerente de produtos da
Epson, a SureColor FIO070 é o resultado da
experiéncia de mais de 10 mil clientes que
trabalham com equipamentos de sublimacao
téxtil. “Sentimos a necessidade de desenvolver
um produto mais robusto e mais rapido que
fosse capaz de produzir em escala industrial,
mantendo a alta resolucdao de impressao’,
explica o gerente. O objetivo é atender as
demandas do mercado latino-americano:
produtividade maxima, baixa manutencao,
baixos custos de producao, sem sacrificar a
qualidade fotografica que sempre caracterizou a
empresa, aumentando a facilidade de uso e a
durabilidade do equipamento.

Com largura de impressao de até 1,93m, a
F10070 mantém a qualidade de imagem a uma
velocidade de até 252 m2/h, 148 m2/h para
pecas esportivas. E a impressora de sublimacao
industrial mais compacta da categoria, ideal
para dar escalabilidade aos negdcios dos clientes
Epson. Ela possui suporte de papel para 45 a 90
gramas, quatro cabecas de impressao com
tecnologia PrecisionCore® MicroTFP® de 47
polegadas para uma area de impressao maior,
além da nova tecnologia Epson Precision Dot,
gue permite maximizar os recursos de imagem e
cor da impressao digital téxtii em cada
aplicagao, de forma mais rapida , sem perder a
qualidade e reduzindo o consumo. Esta solucao
também conta com um sistema de tinta de 20
litros por cor (CMYK), sendo dois bags de 10
litros para cada, que permite uma impressao
mais rapida, com qualidade e menos
interrupcodes, e tintas certificadas de acordo com
o padrao Oeko-Tex 100.



A induUstria téxtil € uma das grandes apostas de
investimento da Epson este ano. Em fevereiro a
empresa inaugurou o Solutions Center, um
espaco de experimentacao e negdcios focado no
setor. “Estamos mostrando ao mercado que é
possivel fazer mais e melhor com menos. Nos
200 m? do nosso centro de solugdes podem ser
produzidos até 200 mil m2 de tecido e 20 mil
camisetas por més, além de consumir uma
guantidade muito menor de agua”’, explica
Evelin Wanke, gerente de Negdcios da Epson.

Mais produtividade e menos espaco

O Epson Solutions Center apresenta
equipamentos de sublimacao e impressao
direta, ideais para atender o mercado de tecidos,
decoracao de interiores, produtos promocionais
e sinalizagao, incluindo a SureColor F9470H. Esta
€ a primeira impressora sublimatica Epson que
imprime em seis cores, sendo dois tons de tintas
fluorescentes, amarela e rosa, o que permite
expandir ainda mais as aplicagoes, ideal para
producao de roupas esportivas, uniformes de
trabalho e itens de moda, criando uma
impressao atraente e proporcionando
versatilidade superior.

Além da F9470H, a Epson apresenta também a
SureColor F3070 para impressao direta em pecas
prontas, em escala industrial. Ideal para a
producdo de roupas personalizadas, esta
impressora foi projetada para atender a
crescente demanda do mercado por pecgas cada
vez mais exclusivas. O equipamento possui duas
cabecas de impressao de 2,6 polegadas com
tecnologia PrecisionCore® reproduzindo
imagens de qualidade, em alta velocidade e em
diversos tipos de tecido.

Este é o primeiro equipamento da Epson com
sistema de tinta de bags integrado a uma
impressao direta, e pode acomodar 1,5 litros por
cor e 3 litros de tinta branca, reduzindo as
necessidades de reabastecimento, custos
operacionais e desperdicios. “A F3070 é a
evolucao da F2100, com impressao até 10 vezes
mais rapida, e foi desenvolvida para atender
clientes com demandas em larga escala”, explica
Tolosa.

EPSON

EXCEED YOUR VISION

Segundo Evelin, além de promover a
sustentabilidade, a impressao digital téxtil
concilia trés fatores primordiais para as
industrias: economia de custos, reducao de
tempo e aumento de qualidade. Este tipo de
tecnologia ajuda a promover a inovagcao no setor,
uma vez que oferece vasta possibilidade de
design, imprimindo imagens em alta resolugao,
em todos os tipos de materiais. Apesar disso,
uma pesquisa realizada em marco de 2019 pelo
IEMI - Inteligéncia de Mercado - mostrou que a
estamparia digital corresponde a apenas 8% do
volume de tecidos consumidos no vestuario na
industria brasileira. “Estamos investindo para
reverter este cenario”, finaliza a executiva.

Agende sua visita no Epson Solutions
Center e conheca o produto:
https://epson.com.br/solutions-center

A Epson ¢é lider mundial em tecnologia,
dedicada a se tornar uma empresa indispensavel
para a sociedade, conectando pessoas, coisas e
informagcdes com suas tecnologias eficientes,
compactas e de alta precisao. A empresa tem
impulsionar as inovagcdes e
exceder as expectativas dos clientes no campo
da impressao de injecao de tinta, comunicagoes
visuais, dispositivos moveis e robodtica. A Epson
orgulha-se de suas contribuicdes para conquistar
uma sociedade sustentavel e de seus esforcos
constantes para atingir os Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel das Nacgoes
Unidas. Liderado pela Seiko Epson Corporation,
com sede no Japao, o Grupo Epson gera vendas
anuais mundiais de valor superior a JPY 1 trilhao.

global.epson.com/

como objetivo



https://epson.com.br/solutions-center
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PERO A S

RACISMO NO MUNDO
CORPORATIVO

Sou um mentor de carreira voltado ao
desenvolvimento profissional de executivos. E sou,
eu mesmo, um executivo, que ocupa um cargo de
direcdo em uma empresa multinacional. Sou
também professor universitario. E, veja vocé, eu sou
um homem negro. Uma combinacao de
predicados muito rara no Brasil.

Mas custei a perceber o quanto essa lacuna de
representatividade esta ligada a um racismo
estrutural, que permeia a sociedade brasileira
desde sua fundacao, e que agora € lembrado e se
torna motivo de protestos por um fato lamentavel
de violéncia que aconteceu nos Estados Unidos -
embora se repita sistematicamente nos nossos
bairros de periferia.

Custei a notar essa evidéncia porgue passei
adormecido a maior parte da minha vida. Por
muito tempo, eu me mantive isolado do pior que o
racismo tem a oferecer. Por dois motivos. O
primeiro foi por conta do lugar onde nasci e cresci:
um bairro de periferia em Guarulhos (SP). Nesse
bairro tem muito negro, a maioria das pessoas e
negra. Os brancos do bairro muitas vezes namoram
OU se casam com pessoas negras. Eu mesmo sou
filho de mae branca com pai negro. Entao é dificil


https://www.linkedin.com/in/emerson-feliciano-41138a3a/
https://www.linkedin.com/in/emerson-feliciano-41138a3a/

gue a carga mais pesada do
racismo se manifeste num espacgo
de predominancia negra - ainda
que saibamos que esse extrato
num bairro de periferia ja deriva
da sociedade racista em que
vivemos. Entao, até minha
adolescéncia, eu vivia entre
iguais. Estava blindado.

O segundo motivo esta ligado ao
éxito da minha trajetoria
educacional e profissional.
Sempre fui considerado um rapaz
inteligente em algumas areas e
um lider em outras. Essa
combinacao me levou a alcancar
horizontes e camadas da
sociedade que aqueles meus
amigos de Guarulhos jamais
tiveram oportunidade de
frequentar. Sou gestor de outros
gestores numa multinacional. E,
pelo menos no ambiente
corporativo, nao se € racista com
o chefe do seu chefe. A relativa
autoridade e a notoriedade de
guem chega longe assim me
blindaram.

Nao que eu nao tenha percebido,
no caminho, o quanto essa

blindagem é motivo de

estranhamento. Fui o unico aluno
negro do meu curso na
universidade. Fui o primeiro
negro a ser contratado na
empresa onde fiz uma carreira
bonita, de estagiario a diretor.

DOIS MOMENTOS

Mas parece que a vida queria
mais de mim. Entao ela me
presenteou com alguns
momentos que, finalmente, me
levaram a um despertar. Entre
esses instantes, destaco dois que
aconteceram num congresso na
Espanha, onde fui representar
minha empresa.

No dia do evento, acordei cedo e
fui me exercitar na academia do
hotel. Havia ali um grupo de
senhores espanhodis, e um deles,
percebendo que eu era brasileiro
e achando que eu nao entenderia
sua lingua, virou-se para a
recepcionista e disse: “a gente
paga caro para usar a academia e
€ obrigado a compartilhar os
equipamentos com indios?”".
Entdao um colega dele emendou:
“a Unica coisa boa que esses
indios vém fazer aqui na Espanha
é jogar futebol”.




Conheci muita gente boa e especial
na Espanha, mas esse grupo foi um
presente que a vida me deu, pois me
tirou da anestesia em que eu vivia.

Quanto ao segundo momento: em
minha palestra no congresso, falei
sobre a relacao entre inteligéncia
artificial e o mercado de seguros, e o
publico gostou da apresentacao.
Entdo, entre os cumprimentos, um
dos organizadores me disse o
seguinte: “‘Emerson, eu organizo esse
congresso ha mais de 30 anos, e vocé
foi o primeiro negro a palestrar”.

Confesso que nao consegui prestar
atencao a mais nada do que ele disse

em seguida. A blindagem tinha caido.

Juntei esses pontos e, entre a revolta
e uma breve sensacao de impoténcia,
me veio um despertar, tao urgente
qguanto inspirador: eu precisava fazer
alguma coisa.

De volta ao Brasil, comecei a
pesquisar e falar com especialistas,
com professores, CEOs, diretores de
areas de sustentabilidade e
diversidade das empresas, € cheguei
a alguns dados estarrecedores sobre
a desigualdade de oportunidades
entre brancos e negros no mundo
corporativo.

No nosso pais, 54% da populagcao &
negra. Mas na universidade s6 24%
dos alunos sao negros. Nos cursos de
mestrado e doutorado, menos: 14%
dos alunos sao negros. Entre as 500
maiores empresas do Brasil, 26% dos
empregados, no total, sdo negros.
Mas em cargos de geréncia so 5%. E
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fica pior: em cargos de diretoria,
apenas 2% sao negros. Nos conselhos
administrativos, 1%.

Entao onde estao todos aqueles
negros que compoem mais da
metade da populagao brasileira? Eu
respondo: 92% das empregadas
domeésticas sao negras. Mais de 95%
dos garis sao negros.

De minha parte, montei um projeto
chamado CAUSA, que visa
especificamente aumentar o numero
de executivos negros dentro das
empresas de médio e grande porte.
Tenho feito palestras abordando esse
tema, apresentando essa realidade e
tentando compartilhar, entre os
profissionais negros que almejam
uMma ascensao de carreira, o que €
necessario para transformar seus
sonhos em realidade. E sé o primeiro
passo de uma iniciativa que tera
outros desdobramentos.

Se o racismo é estrutural, e ao
mesmo tempo € crime inafiancavel
pela legislacao brasileira, uma
constatacao 6bvia emerge desse
paradoxo: a estrutura esta errada.
Cabe a n6s muda-la.
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MARCELO PONZON|

RERENSIRC | DADE

Pelo amor ou pela dor!

Pelo amor aprendi muitas coisas em minha vida, mas
tenho a plena certeza de ter deixado muitos e muitos
aprendizados escaparem por acreditar em minhas
aprisionadas razoes.

Foi qguando, muito jovem, uma ruptura familiar me
expos a um aprendizado que ressignificou totalmente
a minha vida. Sim, foi pela dor, e uma dor que até
entao, jamais havia sentido e nem imaginava existir.

Nao fiz esta introducao para contar a minha historia,
gue muitos ja conhecem pelos meus textos e
principalmente em meu livro que neste ano completa
10 anos de lancamento, fiz para explicitar que
choques realistas em nossas vidas podem trazer
resultados espetaculares no futuro. Isto € claro, se
entendermos durante e pos-contexto, tudo aquilo que
foi destruido em nossos prévios conceitos,
anteriormente solidificados por crencas e experiéncias
vividas.

Quando passei por esta experiéncia era muito
jovem, tinha apenas 16 anos. Em meu livro relatei
este episodio como “meu mundo caiu”’, uma frase
conhecida e cantada por Elis Regina em um de
seus
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grandes sucessos. A frase fala
por si, € quando isto acontece
em nossas vidas, tenha uma
certeza, € hora de buscar novos
e significantes caminhos.

Nao existem manuais ou mapas
que |lhe darao estes percursos
prontos. Somente as suas
atitudes e o imenso querer irao
pavimentar novas estradas que
num primeiro instante, pouco
lhe mostrarao o destino certo,
mas de alguma forma, |he
trarao autoconfianca para
seguir e fazer, seja |a para quem
ou como, representando a
melhor de todas as decisdes a
ser tomada. Mesmo porque,
VOCé& nao tera muitas
alternativas a nao ser agarrar-se
numa corda e nao solta-la mais.

Temos sim, escolhas. Eu sempre
optei pelo caminho da atitude,
do bem querer, do fazer algo
por alguém ou com alguém.
Dispor-se a agir, ter intencdes
positivas e acreditar que esta
dor, que nao esta sendo
pequena em nossos mundos
internos e externos, possa ser a
grande alavanca para enormes
entendimentos que muitas

vezes podemos ja ter recebido
como licdoes de amor, mas
demos pouca atencao e quem
sabe, nao tivemos humildade
para aprendé-las.

Como quando eu era jovem,
sem nada para lutar além da
minha propria vida, sejamos
resilientes perante o momento,
O quanto for necessario, para
assim que formos libertados de
nossas forcadas trincheiras,
saiamos como verdadeiros
guerreiros de nossas vidas para
construir novas estradas.

Tenho convicgao, que da
mesma maneira que olho hoje
para o passado a fim de buscar
aquelas energias, poderemos
trilhar estes novos caminhos e
la adiante, olhar para tras como
um porto seguro de nossas

lutas e batalhas vencidas.




DIEGO DE CARVALHO

HOSIITALRBEFA DE

RETOMADA DEPENDE DA
COMPREENSAO DOS NOVOS
PADROES DE CONSUMO

Os efeitos sociais negativos causados pelo consumismo e,
sobretudo, pelo "hiperconsumismo" levaram, nos ultimos
anos, a emergéncia e ao rapido crescimento da relevancia
econdmica de novos tipos de consumidores.

Sao consumidores cujas atitudes, inspiracdes e
padrdes de compra sao diferentes dos que existiam no
passado. Por isso, as empresas estao tendo que
repensar seu modelo de funcionamento com base na
melhor forma de aproveitar seus colaboradores.

Para os lideres de venda, a forma de reagir deve ser
uma prioridade absoluta, cuidando do seu pessoal e
dos seus clientes. Isso porgue, mesmo quando gerem
essa realidade, os lideres de vendas também precisam
ajustar a forma como as suas organizagoes vendem

m face aos novos habitos dos clientes e aos tempos
econdmicos dificeis.

E' #E Em muitos aspectos, as mudancas no comportamento

L dos clientes sao uma aceleragcdo das tendéncias

digitais que estavam em movimento antes do ataque
pandémico. Acreditamos que estamos num ponto de
E - inflexao digital, onde as operacdes de vendas B2B, ou
- seja, business to business, no futuro, vao parecer
fundamentalmente diferentes do que eram antes da
pandemia.
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Nova realidade

A crise da COVID-19 acelerou a
transicao para o digital. Mas, as
melhores empresas estao a ir mais
longe, melhorando e expandindo os
seus canais digitais. Estao utilizando
com sucesso a analise avancada
para combinar novas fontes de
dados, como a imagem por satélite,
Com 0s seus proprios
conhecimentos de mercado para
tomar decisdes melhores e mais
rapidas e, assim, reforcar as suas
ligagoes aos clientes.

As empresas precisam compreender
0 que os clientes irao valorizar, pos
pandemia, e desenvolver novos
casos de utilizacao e experiéncias
personalizadas com base nessas
percepcoes.

Neste cenario, o importante é
identificar as principais fontes de
receita e, com base nisso, fazer os
movimentos do “agora ou hunca”
gue tém de acontecer antes de a
recuperagao econdmica comecgar
totalmente.

Isso pode incluir o langamento de
campanhas especificas para
conquistar clientes fiéis; o
desenvolvimento de experiéncias de
clientes centradas no aumento da
saude e seguranga; o ajustamento
dos precos e promogdes com base
em novos dados; a reafetacao das
despesas a fontes de crescimento
comprovadas; a requalificacao da
forca de vendas para apoiar as
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vendas a distancia; a criagao de
condicdes de pagamento flexiveis,
digitalizacao dos canais de venda e a
automatizagao dos processos para
libertar os representantes de vendas
para venderem mais.

Um olhar positivo

Se a necessidade € a mae da isencao
— e muitas vezes € — podem existir
alguns resultados positivos da crise
do coronavirus. E pouco provavel
gue estes se aproximem de uma
compensagao para o impacto
humano e econdmico que esta
causando. No entanto, dada a falta
geral de otimismo neste momento,
pode ser animador considerar
algumas possibilidades
encorajadoras.

Uma delas tem a ver com o
imperativo humano de comunicar.
Neste sentido, a morte da distancia
continua a ser muito real e muito
positiva. Individuos, comunidades,
empresas e governos estao todos a
aprender novas formas de ligacao:
guase todos conhecem uma historia
do avo que finalmente aprendeu a
usar o Zoom, Skype ou FaceTime.
Para as empresas, as consequéncias
tém sido profundas. Muitos
aprenderam a operar remotamente
—aum nivel elevado e a uma
velocidade muito maior.

Tais praticas podem, muito bem, ser
mantidas, permitindo uma melhor
gestao e uma maior flexibilizagcao da
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forca de trabalho. O trabalho flexivel € muitas vezes
fundamental para apoiar os trabalhadores em diferentes fases
da vida, como pais com filhos pequenos, mulheres durante
partes da carreira ou grupos de afinidade, a exemplo de
pessoas com deficiéncia.

Resultados da recessao econdémica

Ao meu olhar, entendo podermos indicar alguns resultados da
recessao econdmica, resumindo-os da seguinte forma:
Necessidade da simplicidade: durante a recessao, os
consumidores estao habituados a ofertas limitadas e tendem a
simplificar as suas exigéncias de modo que, apods a crise, espera-
se que continuem a aceitar ofertas simples, mas com maior
utilidade.

Temperanga: mesmo os ricos poupam, embora ndo sejam
obrigados a fazé-lo. Esta € uma forma de mostrarem a sua
insatisfagao com o consumo excessivo. Comecaram a reciclar e
a ensinar as criangas os valores tradicionais.

Consumo inteligente: os consumidores de hoje sdo “ageis” e
agem rapidamente na mudanca de precos, com a capacidade
de mudar de marca procurando precos mais baixos,
sacrificando a qualidade e a lealdade.

Consumismo verde: esta tendéncia abrandou durante a
recessao porque as pessoas nao estao dispostas a pagar mais
por certos produtos que podem ser substituidos por outros de
preco mais baixo. A procura de produtos amigos do ambiente
diminuiu durante a crise econdmica, mas antecipou uma
recuperagao pos-recessao.

Consumismo ético: as pessoas estdo menos dispostas a acdes de
caridade, porque estao mais preocupadas com o bem-estar das
suas familias. Neste caso, espera-se que a recuperagao seja lenta.

Assim, ao considerarmos a escala da mudanca que o
coronavirus gerou, e continuara gerando nas proximas semanas
e meses, sentimos-nos obrigados a refletir ndo apenas sobre
uma crise de saude de proporcdes imensas, mas tambem sobre
uma reestruturacao iminente da ordem econémica global.
Resta saber exatamente como é que esta crise evolui.
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Ol®F HOME

O RETORNO DA
PUBLICIDADE EXTERIOR

Apds um periodo dificil, em que as receitas de OOH
promotem resultados com reducao de mais de 50% no
segundo trimestre, 0 meio ja esta pronto para um retorno
aos negocios este més, enquanto marcas e varejistas
procuram recuperar as conexoes perdidas com o publico.
Os dados da Talon mostram que, provavelmente, os
negocios poderao comecgar a voltar aos niveis normais pre-
pandemia no segundo semestre, pelo menos no Reino
Unido.

Com esse retorno, a Publicidade Exterior estd em uma
posicao Unica para ser o principal canal para que as
Mmarcas se reconectem com o publico quando as pessoas
retornarem as ruas das cidades, se deslocando para
trabalhar, visitar amigos e familiares, e buscarem diversao.
O levantamento das restricdes sinaliza um despertar social
e cultural significativo, a medida em que as pessoas
emergem do isolamento forcado e se libertam de seu
estilo de vida restritivo.

A pesquisa do YouGov sugere que, com as pessoas
gastando muito menos em roupas, viagens e alimentos
para viagem, essas compras provavelmente @ se
recuperarao mais rapidamente.

Ha, entdo, uma nova oportunidade de como as marcas
podem se reconectar com o publico e os clientes, que
podem ter uma mentalidade muito diferente de onde
estavam alguns meses atras. Assim, a Publicidade Exterior
nunca esteve tao preparado para fornecer audiéncias de
transmissao, amplificar historias sociais e provar o valor
dos gastos com comunicacgao.


https://www.linkedin.com/in/jorge-mussolin-9240b95/
https://www.linkedin.com/in/jorge-mussolin-9240b95

www.tecnopaint.com.br

Todas as cores e tintas que produzimos TINTAS PARA IMPRESSAO
Sao para atender a comunicacao de
milhares de industrias e empresas. Um SERIGRAFICA,
trabalho que envolve desde a producao de DIGITAL,

um rétulo até uma placa de promogao em FLEXOGRAFICA,

SUBLIMATICA
E OFFSET UV.

um pequeno varejo.

Defenda vocé também as nossas cores e
vamos fazer do Brasil o melhor lugar do
mundo, auxiliando pessoas e
evidenciando produtos e os servicos aqui
prestados.

TECNOPAINT )

Por todos ndés. #tamojunto #brasil


http://www.tecnopaint.com.br/

ALFREDO SOARES

#BORAVENDER

A Matheus Lins

CONSTRUIR, MEDIR E APRENDER

O MVP ou Minimum Viable Product € uma
metodologia de testes em prototipos de produtos que
sao extremamente valiosos e devem ser tratados como
uma grande oportunidade tracada pela empresa. Ele
serve como um aprendizado e mostra que nao

podemos nos render ao medo de langar nossas ideias.

Muitas pessoas acham que MVP é uma solucao do seu
produto final, mas na verdade o objetivo final do MVP é
entregar uma proposta de valor de forma mais
resumida. A partir dele, e com base em feedbacks, é
possivel realizar melhorias e aprimorar a solucao final.
Se o0 aprendizado foi zero, talvez tenha faltado dados
ao longo do processo, mas a questao aqui € que o

resultado principal nao foi atingido.

m Portanto, a nossa vida € um pouco desse ciclo. Estamos

.ﬁ, diariamente criando MVPs de nossas habilidades e
sendo testados por nossos “clientes”. Mas, no final do

—ir
!h dia, o que vai ser util € o aprendizado para nossos
[ |

I projetos. Afinal, empresas sao feitas por pessoas.
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https://www.instagram.com/linsmatheuss
https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/

re——
)) —
I
— o
.ﬁ_
.ﬁ_
Olln—
—
) 3
il
ars
.

GRANDES NOMES DA PROPAGANDA

100~ DIGITAL

Nosso conbeudo esta disponivel 24 horas em:
grandesnomesdapropaganda.com.br
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O futuro nao sera como antes.
O Ricardo Amorim pode ajuda-lo para se preparar para ele.

R/CAM

Consultoria Empresarial Ltda.



Kornit Digital

bonding matters

Kornit
Presto

ENTENDA O CONCEITO "MICROFACTORY"

E REVOLUCIONE A PRODUCAO, SOB DEMANDA.
Kornit Presto é a solucdo industrial ideal para impressao digital
sob demanda, com tecnologia de tintas pigmentadas Learn more at

diretamente em tecidos dos mais variados tipos. Um passo Kornit.com/AM/Presto
Gnico de produgdo sem a necessidade de pré-tratar ou lavar os

tecidos. Gaste menos tempo imprimindo e mais tempo criando

designs personalizados. Junte-se as principais empresas do

mundo na revolugdo téxtil. Novas préticas e consciéncia

ecolégica com Kornit Presto!



Por que o servi¢o de inteligéncia
vai ajudar a transformar o seu negécio
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