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MARCO MARCELINO

E DilE® RelEAdS

QUAL E O FUTURO DO SEU NEGOCIO?

Sentado num carrinho de rolima, ainda com pouca idade, eu
nao fazia ideia do que o futuro me reservava. Mas sempre
houve um sentimento otimista e muitos sonhos. Com o
passar do tempo, e mais pragmatico, me dei conta de que
sonhar era uma forma de projetar o que eu desejava para o
amanha.

Os dados mostram que acumulei, no meu trajeto, um
crescimento exponencial. Mas nao fui o unico: quem ai se
lembra do primeiro salario? Quantas vezes vocé multiplicou o
seu ganho ao longo desse tempo? Entao talvez seja a hora de
se perguntar: quanto vocé quer ganhar daqui a alguns anos?
E como entender os desafios futuros pode ajudar nesse
objetivo?

O futuro pode ser projetado matematicamente e testado por
m hipoteses. Especialistas como Tiago Mattos vém ganhando
espaco, cada vez mais requisitados para ajudar no estudo que

n n pode transformar tudo ao nosso redor. Mas que tipo de
%ﬁ profissional ele &?

Um pesquisador do futuro &, por esséncia, um comunicador
u nato, daqueles que tém facilidade para construir
pensamentos interessantes e para despertar interesse.
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E alguém curioso, em busca de
observar e aprender além do espaco e
tempo presente. Também precisa ter
uma veia empreendedora, fazendo
acontecer na direcao das inovacoes
gue so ele consegue ver.

E uma grande honra ter o Tiago
Mattos como personagem da nossa
matéria de capa. Aprendo muito toda
vez que ele abre a boca. E aproveito
para compartilhar aqui uma das
coisas recentes que ele disse e me
marcaram: “‘Muitas coisas que vivemos
hoje, como atuar em plataforma ou
fazer home office, é presente.

Quem vive achando que isso é futuro
ainda nao entendeu que esta vivendo
Nno passado. E quem nao pensa o
futuro resolve o presente com as
ferramentas desse passado”.

Essas palavras - que ele repete na
entrevista que vocé vai ler - me
fizeram refletir sobre o ambiente em
gue estamos conectados e para onde
gueremos ir como empresa.

Sobre como os meios de
comunicacao se transformaram e hoje
estao nas pontas. Sobre quais valores
devemos relacionar aos encontros e
como o presencial pode fortalecer
uma cultura.

Foram essas reflexoes que me
fizeram convidar o Tiago para essa
entrevista. Afinal, ndo ha melhor
momento para conhecer futurismo
do que este, com as incertezas da
pandemia.

A aceleracao de mudancas dita uma
nova demanda para todos nos. E essa
reinvencao, se necessaria, fica muito
mais facil quando vocé tem um
vislumbre sabio sobre como as coisas
devem mudar: nos negocios, no
trabalho... na vida.

Tenho certeza de que vocé vai curtir
essa matéeria, fruto de uma entrevista
brilhante conduzida pelo jornalista
Alexandre Carvalho.

Marco Marcelino | Publisher
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JULIAN TONIOLI

LNV E SiTERERR

COMO ESCOLHER O KPI
IDEAL PARA UM NEGOCIO

Mais de 70% das empresas, que buscam por servicos de
consultoria empresarial, possuem duvidas na identificacao e na
selecdao dos seus KPIs. Os empresarios buscam implementar
indicadores para acompanhar o progresso de suas operacdes, mas
nao conseguem definir quais sao 0os mais relevantes e acabam
monitorando um rol de dados que sao incapazes de gerenciar.

Antes de comecar a entender o problema acima, sabemos que
aumentar o market share, satisfazer as necessidades dos
clientes, gerar maior lucratividade e implementar/otimizar
NovVos processos de gestao sao desejos de todas as organizagoes
que guerem avancar de forma competitiva, no atual mercado
altamente seletivo. Mas como a empresa pode saber,
efetivamente, se esta adquirindo mais clientes, aumentando a
sua rentabilidade ou atendendo satisfatoriamente os anseios de
seus consumidores? E ainda, serao estas acdes relevantes para a
organizacao? Estarao em acordo com os objetivos estabelecidos
no seu planejamento estratégico?

Os KPI's - key performance indicators, ou indicadores chave de
desempenho, ajudam a responder estas perguntas. Foram
criados para acompanhar as atividades de uma empresa e
medir os seus resultados, garantindo o foco das operagdes no
gue é realmente relevante para o business. Os KPI's fornecem a
visdo necessaria para que os gestores se familiarizem com os
processos e atuem efetivamente no alinhamento rumo aos
objetivos definidos no plano de negdcios da empresa.

REVISTA EMPRESARIO DIGITAL | 06
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Os indicadores chave de
desempenho podem atender
diversas categorias, como de
produtividade, de qualidade, de
capacidade e estratégicos. Sao
definidos pela propria empresa e
variam de acordo com o que é
relevante para a organizacao
naquele momento. Durante o
picth deck de uma startup, por
exemplo, € necessario mostrar
tracao e crescimento, entao os
indicadores precisam estar
evidentes para os potenciais
investidores anjo.

A partir desta exemplificacao,
quais sao os indicadores ideais? Os
KPIs devem ser racionais e
quantificaveis, ou seja, possiveis de
serem medidos, seguindo a
metodologia SMART - um
acronimo em inglés que significa
"specific" (é especifico, sua
medicao segue uma ldgica clara e
objetiva), “/measureable” (é
mensuravel e pode ser
quantificado), “achievable”
(alcancavel pelos atores do
processo), ‘relevant” (possuir
relevancia estratégica para toda a
organizacgao) e, por ultimo, “time
bound” significa que deve ser
medido em um periodo de tempo
determinado.

Os indicadores chave de
desempenho também nao devem
ser muito NnuMmerosos pois, como €&
impossivel medir tudo o tempo
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todo, a empresa precisa definir o
gue é realmente relevante para o
desenvolvimento da companhia
naguele momento e focar nestes
indicadores. Outra caracteristica é
gue os KPIs precisam estar ligados
a uma acao especifica, facilitando
a sua medicao.

Assim, o empresario deve focar
naquilo que é passivel de
intervencao direta dos gestores
para a melhoria do
empreendimento. De nada
adianta, medir o desempenho da
concorréncia se nao ha como
interferir diretamente no
resultado. E um desperdicio de
tempo, energia e, principalmente
recursos. Entao, ao definir kpi's
para a sua empresa, conheca bem
os objetivos, identifique o ciclo de
vida em que o produto ou o
negocio se encontra e tenha
metas claras e explicitas,
compartilhadas com toda a
equipe. O importante € que
estejam em consonancia com o
contexto em que o segmento da
instituicao esteja inserido.

Julian Tonioli é socio fundador da Auddas
(colaborou Jodo Vitor Chaves -Coo do
Cestao 4.0).




Solucgdes que fazem a &
diferenca no mercado de hesy E E
Comunicagao Visual i.%

respira.
Inova.
comunica.




ALVARO SCHOCAIR
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FRANQUIA E A
MELHOR SOLUCAOQO?

Vou desenhar um cenario aqui. Vocé tem tempo
e dinheiro para investir em um novo
empreendimento, mas nao tem ideias. Entao,
VOCé comeca a pesquisar franquias. Certo? Seria
essa a solucao para que vocé possa empreender?

Sinceramente... Nao.

Vamos destrinchar isso. A nao ser que aquela
franquia que vocé esta pesquisando tenha no
seu

core business algo que vocé também goste
dentro de si e consiga manifestar. Vou
exemplificar melhor. Se vocé tiver uma paixao
pelo mercado gastrondmico, mas nao tiver o
conhecimento técnico ou preparo para abrir o
seu proprio restaurante, entao, buscar uma
franquia no mercado alimenticio seja um bom
lugar para vocé dar vazao a esse sonho.


https://www.linkedin.com/in/alvaro-schocair-5802a148?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/vanessa-silva-284626b9/

O gue eu nao recomento é:
Business por business, quando
olhamos a franquia mais de perto
ela nao deixa de ser uma espécie
de “emprego comprado”. E muito
comum que as pessoas Nao
enxerguem desta maneira, que 0s
empresarios do mercado de
franquias acharem que pelo fato
de elas estarem comprando uma
marca e um suporte que € muito
bem vendido na hora da
negociagcao, mas que ha grande
Mmaioria das redes franqueadoras,
na hora de operar as coisas nao sao
bem assim, elas achem que essa
marca e esse suporte é o suficiente
para que elas tenham um negdcio
rentavel, mas no mundo real, ndo é
iISSO que acontece.

O sucesso de um franqueado esta
diretamente ligado ao umbigo no
balcdo. A capacidade de gestdo
qgue aquele franqueado possui e a
presenca fisica dele no negocio
especifico. O franqueado precisa
estar no dia a dia do negocio.

Entao, a ideia que muitos
franqueados tem de que vocé esta
comprando uma marca, vai
contratar uma ou duas pessoas e
esse empreendimento

vai crescer sozinho é totalmente
equivocada. Eu recomendo que,
se vocé for uma dessas pessoas
vocé reavalie suas possibilidades,
porque pode ser que vocé esteja
assumindo uma premissa que
pode ser falsa para a rentabilidade
do seu capital.

Agora, se € um assunto que vocé
gosta, se vocé vai dar vazao ao seu
sonho, se vocé esta disposto a ficar
|a todos os dias, treinar seus
funcionarios, a entender os
processos do administrativo,
entender o que € vendas, entender
O que € operagao e melhorar
tendo o suporte da franquia com a
grandeza de uma marca com uma
reputacao boa, nesse caso, sim,
para todos os outros nao.

0 sucesso de um
franqueado esta
diretamente

~
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"0, HOMEM QUE VE!
D0 FUTURD"

Expoente do futurismo no pais, Tiago
Mattos antecipa para gestores de
grandes marcas como serdo os
negdcios e o trabalho de um tempo
além da nossa percepgdo

POR ALEXANDRE CARVALHO
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Ha exatamente 30 anos, perdiamos um cantor e
compositor que criou, pouco antes de morrer, um
verso visionario sobre o Brasil de 2020: “eu vejo o
futuro repetir o passado”. Em “O Tempo Nao Para”,
Cazuza fala de um pais que € “um museu de
grandes novidades”. E de fato continua sendo
assim: na politica, na falta de incentivos para a
educacao, ciéncia e tecnologia, e na gestao de
muitas empresas.

Mas ha quem trabalhe para que os grandes
negocios vejam além do obvio, além do momento
presente, de modo que possam agir (agora!) na
construcao de modelos adaptados a um futuro que
chega cada vez mais rapido. E o caso de Tiago
Mattos, um dos principais futuristas do Brasil.
Membro docente da Singularity University, do Vale
do Silicio,

Mattos ja participou da fundacao de diversas
iniciativas da nova economia, como

laboratdrios de big data, plataformas digitais,
aceleradoras, escolas de inovacao... E também criou
sua Aerolito: um negdcio que € ao mesmo tempo
escola de futurismo, empresa de pesquisa,
consultoria e plataforma.

Filho de uma professora e de um consultor de
inovacao, de quem herdou o amor por novas
tecnologias e por compartilhar conhecimento, Tiago
Mattos € hoje quem aponta caminhos para grandes
marcas do mercado nacional - e cria maquinas do
tempo para a alta gestao dessas empresas.

Conheca o pensamento vibrante desse profissional
muito a frente do seu tempo, que falou com a
nossa reportagem a respeito de cultura digital, o
futuro dos negdcios e a morte dos planos de
carreira.




EMPRESARIO DIGITAL - O que

é futurismo?

TIAGO MATTOS - E uma disciplina
que ja existe ha algumas décadas,
mas que ganhou uma releitura a
partir da aceleracao tecnologica
dos ultimos anos. Tenta captar os
sinais do futuro que ja podem ser
detectados no presente, tanto na
ciéncia e tecnologia quanto nos
negocios. Sao fendmenos que vao
acontecer no futuro pos-
emergente, para mais de cinco
anos a frente. Com esses sinais, a
gente vai criando hipoteses,
modelos mentais, cenarios para
tentar entender como a sociedade
vai se organizar.

O principal objetivo é ter
capacidade de interferéncia, nao é
um mero exercicio de
contemplagao do futuro. Se a
gente nao olha para o futuro, nao
constroi o presente como deve ser.
Quem so olha para o presente tem
apenas o passado, a histoéria, como
ferramenta.

ED - Que tipo de questao um
gestor de empresa leva a vocé
nesse ambito do futurismo?
TIAGO MATTOS - Em cenarios de
incerteza como o que a gente vive,
muitas vezes o gestor esta
interessado no trabalho do
futurista, mas nem sabe que
pergunta fazer.

S6 quer uma visao de futuro sobre
o mercado ou lideranga, ou ainda

o futuro do trabalho. Isso
acontece inclusive com grandes
empresas. Quando ha uma
pergunta, a que mais ougo é
sobre as peculiaridades do
mercado que precisam ser
observadas daqui para a frente.
Outras perguntas constantes
dizem respeito as habilidades das
novas liderancas e aos modelos
de negdcio nesse novo contexto.

ED - E que beneficios a
empresa obtém com esses
conceitos?

TIAGO MATTOS - Ha duas grandes
entregas que a gente
proporciona. Uma é de
sensibilizacao: explicar, por meio
de cursos, palestras e imersdes, o
cenario que existe hoje e que
pode existir amanha, para
promover melhores decisdes no
presente. A segunda € uma
metodologia de inovacao
chamada “trés ondas de impacto™
criamos trés circulos
concéntricos, nos quais
mMapeamos a concorréncia direta,
indireta e transversal. Temos um
entendimento de que a maioria
das empresas mapeia bem a
concorréncia direta, mapeia mais
ou menos a indireta e quase nada
da transversal. Se o executivo é de
uma marca de cerveja, por
exemplo, ele tende a observar o
gue as outras marcas estao
fazendo, conhece as inovagoes,
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mMas nao sabe o que esta sendo feito em
todo o mercado de food and beverage
[comida e bebida], principalmente nas
startups. E muitas vezes ignora
totalmente tecnologias que nao sao
desse mercado, mas que afetam food
and beverage. O conhecimento que
proporcionamos sobre essas duas ultimas
ondas acaba trazendo muito valor para as
empresas.

ED - Tem muita empresa preocupada
em passar uma imagem de
modernidade, mas que, nas suas
praticas, ainda se apega ao passado?
TIACGO MATTOS - Minha impressao € de
gue as empresas estao mais preocupadas
em comunicar mudanca do que em fazer
mudanca. Um bom exemplo é como
lidam com “propdsito”. Para parecer
moderna, muita empresa fez uma
releitura da sua missao e agora chamou
de propdsito. Mas proposito € o que ela
de fato quer fazer, € algo interno, nao
externo para ostentar para as pessoas. O
termo “plataforma” € outro exemplo. As
pessoas estao mais preocupadas em
dizer que tém uma plataforma do que
operar de fato num modelo de
plataforma..

ED - Com a pandemia, o futurismo
mudou do que era ano passado para o
que é agora?

TIAGO MATTOS - Mudou, e mudou
positivamente. Ja em 2018, eu dava
palestras dizendo que o trabalho remoto
nao podia ser encarado como uma coisa
do futuro, ja era uma demanda do
presente.



A pandemia veio validar conceitos que a
gente pregava. A necessidade de presenca
fisica para realizar o trabalho diminuiu. Em
novembro de 2019, eu peguei quase 30
avides. O Tiago precisava estar 13, olho no
olho, para conversar com as liderancas.
Agora eu vejo que muitas vezes isso era um
luxo. Hoje consigo fazer o meu trabalho
melhor, com mais qualidade de vida, com
Mmuito mais entregas, eu me remunero
melhor, as empresas pagam menos, atinjo
Mmais pessoas... todo mundo sai ganhando, e
issO sO esta sendo assim por uma
circunstancia sanitaria. Minha duvida é se
essa mudanca de olhar vai continuar depois
da pandemia.

ED - Com a crise do coronavirus, mais
empresas comec¢aram a se interessar

pelo futuro?

TIACO MATTOS - Exatamente, a palavra
“futuro” ficou mais sexy. Nunca tanta gente se
mostrou ansiosa para entender o que serao
0S proximos anos. Verbas migraram para o
futurismo, mais profissionais procuraram
formacao nessa area..Sinto um mercado
crescente. E a realidade da pandemia
também permitiu separar os aventureiros dos
profissionais sérios. E muito facil vocé
pesquisar tendéncias de futuro em canais de
internet, os novos unicornios... € muito facil
pegar isso e transformar num report. Mas o
valor do trabalho do futurista nao esta nessa
organizacgao - esta no conhecimento que a
gente coloca em cima dessa informacgao. As
evidéncias da pandemia separaram quem so
reproduzia conteudo de terceiros e quem
tem um trabalho autoral e constroi
conhecimento.
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ED - Vocé separa as empresas
em modelos: classico, digital e
pos-digital. Explique essas
classificagoes.

TIAGO MATTOS - A empresa
classica é a estrutura piramidal, de
trés camadas basicas: alta cupula,
com pessoas que decidem o rumo
da empresa; gerenciamento
meédio, que repassa essa estratégia
para a forca de trabalho, e quem
faz a roda girar. Na digital, a
empresa fica menor porque ser
grande nessa economia nao é
meétrica de sucesso. odo mundo
guer ser mais agil, mais lean, mais
startup. Ficando menor, tem
menos gente na alta cupula e no
gerenciamento medio. Até porque
ha muita inteligéncia artificial
fazendo task routing - quando eu
peco uma corrida no Uber, esse
roteamento de pedidos é feito por
um algoritmo. E nesse modelo
digital a maioria das pessoas &
freelancer.

ED - E na empresa pos-digital?
TIACGO MATTOS - Nesse modelo, a

empresa € quase uma virtualidade.

Primeiro existem os iniciadores,
pessoas que escrevem o codigo da
empresa.

O gerenciamento médio ja é
totalmente tecnoldgico.

Tudo pode ser feito por protocolos,
como blockchain ou
smartcontacts. Vamos supor que
eu tenha uma empresa que
legaliza imoveis. Eu recebo o
pagamento de uma parte
interessada, a papelada de outra
parte, e faco as transferéncias. Isso
tudo pode ser feito por meio
desses contratos inteligentes, sem
a participagcao humana.



Tudo fica pronto antecipadamente,
sO esperando o depdsito. Nesse
formato, os iniciadores podem sair
da empresa, porque chega um
Mmomento em gue Nao sao Mais
necessarios. Por isso eu falo que é
qguase uma virtualidade. Se os
iniciadores nao estao mais 13, nao
tem pessoas no gerenciamento
meédio e nem empregados, nao
tem ninguém trabalhando na
empresa, € s6 um monte de
codigos na internet.

ED - Que negocios estiao nesse
modelo pés-digital?

TIAGO MATTOS - As moedas
digitais ocuparam esse espago e ja
se apresentam como bancos. O
bitcoin é bem mais que uma
moeda: ele € um Itau desse
terceiro modelo. O Itau mesmo
esta no primeiro modelo, das
empresas classicas. O Nubank esta
no segundo, dos negaocios digitais.
Sao empresas que concorrem em
meios de pagamento e gestao de
ativos, s6 que em trés modelos
diferentes. Em outras areas,
também ha negdcios que atuam
no modelo poés-digital, como
Spotify, Amazon, YouTube, entre
outros.
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ED - Vocé fala em ciclos de
aprendizagem em vez de plano
de carreira. Por qué?

TIAGO MATTOS - Fomos educados
na era industrial. O arquétipo que
melhor define essa era é a esteira
da industria, a linha de montagem.
A matéria-prima entra, passa pela
esteira e sai algo pronto. Na era
digital, a gente comeca a
guestionar esse paradigma. Sera
gue esse € o melhor jeito de
trabalhar? Quando eu faco uma
associacao entre um produto
numa linha de montagem e um
plano de carreira, entendo que
vém de um mesmo modelo
mental.

Eu quero ser um executivo de
destaque, entao construo uma
esteira para mim, onde eu entro
trainee, depois sou contratado,
depois sou coordenador, gerente,
diretor, lideranca... até sair no fim
como um profissional de sucesso.
Por muito tempo, acreditou-se que
0 caminho era entrar na base de
uma empresa solida, ficar muitos
anos e se aposentar la. Foi o
conselho que minha avo deu para
mim. Mas acho que esse modelo
de esteira nao corresponde a
natureza humana.




AR,

g o TR AT

PR ) i P,
o vt e s

s,

B

R i b B M R s,

AN e e
IRIPRRS Fo e s

s S

o A Lot St e AT s B T T AT L s

TN R R R A LEE e i Al
o T e e T T e k- et ity R S e e
= ri P o e o g e e A e o ke ] P AP et PR el el

P A

” g 0 4 g A g L i ey e i
R

-u—in.mw-u:re-ﬂvaMi ey AN e oA s Yok Wb s G At

e R b S P e
\l-i"‘-!l‘""ﬂ.““w

omm s

HighJet 25008

IMPRESSORAS UV COM ALTA
PRODUTIVIDADE E BAIXO CUSTO

°JiMCIdING

Print Solutions


http://imagineps.com.br/
http://imagineps.com.br/

REVISTA EMPRESARIO DIGITAL | 20

ED - Por qué?

TIAGO MATTOS - Porque nao
conheg¢o uma pessoa que

goste de uma coisa so. A |logica de
esteira te impede de
experimentar atividades
atraentes ao longo da sua vida
profissional. Aquela frase “faca o
gue vocé ama, e VOCEé nunca mais
vai trabalhar” faz parte dessa
|6gica de esteira. Vocé tem de
escolher uma coisa so, entrar na
esteira e so sair aposentado. P9,
eu gosto de escrever, talvez
pudesse ser jornalista. Eu gosto de
cozinhar, talvez pudesse ser
cozinheiro. Talvez nao fosse um
bom cozinheiro, mas gostaria da
experiéncia e aprenderia com ela.
Seria um ciclo. Por que a gente
Nao se permite experimentar
tudo isso? Justamente por aquela
l6gica de plano de carreira.

ED - A “carreira” tem muito a
ver com o modelo classico

de empresa, correto?

TIAGO MATTOS - Perfeito. Ja que a
empresa classica tem um formato
piramidal, com muita gente na
base, algumas pessoas no meio e
poucas no topo, e N0 meu
departamento as pessoas tém as
mesmas habilidades, eu preciso
concorrer, nao posso colaborar
plenamente, preciso matar meus
concorrentes para subir.



Se o modelo da empresa fosse
prestigiar as diferencas das
pessoas, com o grupo todo
subindo, vocé colaboraria..

Por que eu nao posso ser futurista
e também ser educador infantil?
Ou cineasta? Por que € errado a
gente querer ser um monte de
coisas se essa versatilidade é mais
parecida com o contexto digital?
Nao € mais uma carreira, € um
ciclo. Vou aprender a ser cineasta
por alguns anos e talvez esse ciclo
Nnao vire uma carreira. Mas,
enquanto eu estiver trabalhando
com isso, me desenvolvendo,
sendo feliz e remunerado, 6timo. E
posso ter varios ciclos rodando ao
mesmo tempo. Isso da mais
liberdade, conseguimos nos
expressar melhor. Em vez de dizer
“eu sou professor, arquiteto ou
jornalista”, posso dizer que sou
tudo isso, uma pessoa diversa
como a natureza humana..

Por que € errado a gente querer
ser um monte de coisas se essa
versatilidade & mais parecida com
o contexto digital? Nao € mais uma
carreira, € um ciclo. Vou aprender a
ser cineasta por
alguns anos e talvez esse ciclo nao
vire uma carreira.

ED - Como nasceu a Aerolito?
TIAGO MATTOS - Em 2010 eu
fui convidado para palestrar no
TedX Porto Alegre. Era um
evento que na época ainda
estava comecando a ser
descoberto pelo publico
brasileiro. Minha palestra era a
de abertura, o que era
intimidante. Eu ainda era um
palestrante inexperiente, acho
que minha apresentagcao nem
foi muito boa.
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Mas aquele evento acabou
mudando a minha vida porque
logo depois de mim palestrou um
indiano chamado Dhaval Chadha,
e ele falou de futurismo. Falou
sobre a escola Singularity, no Vale
do Silicio, e eu fiquei
impressionado. Nao fazia ideia de
gue existisse isso. Ficamos amigos,
e ele me explicou que a Singularity
era uma escola montada pela Nasa
e pelo Google, que seleciona 80
pessoas por ano para passar
semanas aprendendo sobre o
futuro. Ele mandou uma carta me
recomendando, e fui selecionado.
Ali eu realmente vi um mundo de
gue pouco se falava no Brasil de
2012. Com aquele conteudo
relevante e inovador em maos,
pensei que podia partir para dois
movimentos: usar em beneficio
proprio ou compartilhar com as
pessoas. Escolhi o segundo
caminho. A Aerolito nasceu de um
desejo de um novo ciclo
profissional para mim, da minha
vontade de trabalhar na pratica
com futurismo e da aposta de que
esse universo iria crescer. E como
cresceu...
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ANDREA DIETRICH

TRANSFORMAGAO DIGITAL

ECOSSISTEMAS DIGITAIS
POR QUE ESSE E O FUTURO DO SEU NEGOCIO

Esta cada vez mais complexo para as organizagcoes definir
os rumos das evolugdes de seus negocios em meio a
tantas incertezas e agilidade de transformacao. Mas uma
coisa € certa: ndo da para ficar no mesmo lugar.

A pesquisa Navigator, do HSBC, que entrevistou mais de
2.600 empresas em todo o mundo, mostra que as
empresas estao optando por fazer mudancas
fundamentais na forma como operam, buscando se tornar
mais colaborativa, em vez de agir sozinhas.

Esse € um dos principais caminhos para se manterem
atualizadas, entregando com agilidade produtos e servicos
melhores e inovando constantemente.

m Operar em rede garante velocidade na integracdao de

i expertises. Mas afinal o que sao ecossistemas de negodcios

E E digitais? Sdo conexdes entre negdcios ou sistemas,

. facilitados por tecnologias digitais modernas. As

interfaces de programacao de aplicativos(APIs) .- os

E mecanismos que permitem que o software converse com
outro software - estao no centro deste processo.
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Ecossistemas de negdcios digitais
podem ser internos, dentro de uma
organizacao, ou podem expandir
para incluir fornecedores, clientes,
desenvolvedores, reguladores, ou
até mesmo concorrentes.

A maioria das empresas globais
esta considerando ativamente o
modelo de negocios do
ecossistema devido ao seu
potencial de:

e crescimento do negocio
principal;

e expansao da rede e do portfolio;

e geracao de receitas de novos
produtos e servicos.

Ecossistemas aceleram a inovacao
dos negodcios e contribuem para
gue as marcas gerem ainda mais
valor para seus clientes.

As empresas que estao operando
de forma colaborativa relatam:

e Uma cadeia de abastecimento

e mais flexivel e adaptavel (70% vs
40%)

e um forte entendimento do
Mmercado (39% vs. 20%)

e relacionamentos mais fortes
com o cliente (50% vs. 40%)
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Ecossistemas
aceleram a
inovacao dos
negacios.

Essas parcerias podem incluir, por
exemplo, integracdes entre
varejistas e empresas de aplicativos
e servigos para suportar uma
experiéncia omnicanal,
(Omnichannel) organizag¢oes de
saude compartilhando pesquisa ou
conexao com empresas de logistica
terceiras para ser parte integrante
da sua cadeia de suprimentos.Vocé
ja pensou em estruturar a sua rede?
Que tipo de negdcios faria sentido
para agregar na sua proposta de
valor?
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RODOLFO GOMES

P e e <O

O PODER DA EXPERIENCIA
NA ENTREGA DE CONTEUDOS

Muito se fala a respeito da tal era da experiéncia.
Inclusive, o estudo ‘Find your Focus - Global marketing
trends 2021 da Deloitte identificou que a experiéncia
humana é uma das tendéncias a serem exploradas no
ambiente corporativo, principalmente na comunicacao
das empresas. Neste contexto, ha um grande
investimento em pesquisas, inovacoes e user experience
(UX) a fim de entregar a melhor jornada para os
consumidores - o que também se estende aos
conteudos que as marcas criam para comunicar,
engajar, converter e vender.

Ainda que o0s executivos estejam em busca da
aceleracao digital dos negdcios, o fator humano € uma
preocupacao crescente. Buscar a humanizacao em
todos os pontos de contato, € uma atitude vencedora,
para alcancar a tao desejada proximidade com os
publicos, internos e externos, ao explorar o que nos
torna humanos: nossa real necessidade de conexao.
Mas, como isso €& possivel? A resposta € simples:
entregar uma experiéncia humanizada e auténtica que
se baseie em “gente falando com gente”.
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Durante a pandemia, vivenciamos
um boom de conteudos em redes
sociais e blogs com a participacao
dos proprios executivos escrevendo
artigos e gravando videos, na busca
dessa proximidade com os
publicos. Roteiros bem escritos e
discursos alinhados, que buscam a
conexao com os consumidores,
tém se tornado parte
extremamente relevante na
estratégia de conteudo das
empresas. Mas, ainda que
estejamos vivenciando tais
experiéncias de forma acelerada,
guando o assunto é conteudo, na
maior parte das vezes, a
experiéncia ainda é unilateral. Ou
seja, o consumidor visualiza,
consome e poucos se engajam ao
ponto de deixar suas percepcoes
sobre o conteudo que entregue até
porque nao chegam ao final desse
material. Ao realizar essa
observacao, muitas empresas tém
trazido elementos de interacao em
seus conteudos, buscando a
melhor experiéncia. Enquetes em
redes sociais tem dominado nossas
timelines, mostrando que de fato
as pessoas querem participar e
serem ouvidas.

Ja quando o assunto € video, os
videos interativos estao chegando

com forcga total nas estratégias de
e marketing das grandes marcas,
gue tém utilizado a tecnologia
para falar com seus colaboradores,
parceiros, clientes e até para a
venda de produtos. Trata-se de
uma nova forma de comunicar em
duas vias, através da qual o cliente
navega pelo conteudo de forma
nao linear, consumindo o que de
fato tem interesse naquele
momento.

A pandemia exigiu de empresas
de todos os portes uma volta as
origens quando o assunto é
humanizacao e inseriu de uma vez
por todas o fator humano na
otimizacao da experiéncia dos
consumidores com as marcas. Por
sua vez, os videos interativos
chegam no mercado a fim de
tangibilizar a customizacao da
comunicagcao em massa ao
proporcionar uma experiéncia
diferente, para cada espectador, de
acordo com as escolhas de cada
um. Uma forma acessivel de
agregar valor a jornada de
conteudo das marcas e uma forma
muito mais humana de
estabelecer conversas e entregar a
melhor experiéncia.




MARCELO PONZON|

PUBLICIDADE

A INSEGURANCA E O PODER!

Duas palavras que, juntas, criam arrepios em muita
gente. Separadas, sao mais bem absorvidas e
assimiladas, mas hoje vamos focar em sua juncao.

E muito dificil encontrar quem ainda nao
experimentou conviver com este ‘monstro do lago”.
Seus efeitos no dia a dia e na memoadria das pessoas sao
marcantes. Definem-se na verdade, como referéncias
de avaliacbes futuras, e apds o convivio, estabelecem
uma identificacao quase que imediata.

Conviver com a inseguranca nos cargos de liderancga,
seja presidéncia, diretoria, geréncia e até supervisao, é
no mMminimo uma grande escola do que nao se deve
aprender na escalada corporativa.

Sua capacidade de destruicao de valores e percepcdes
de atributos é devastadora, mas a principal destruicao &
a da confianca, elo fundamental da formacao de
energias positivas e sinergias do processo de execucao.

Em um dos meus textos, ‘o poder cresce a medida em
gue Vocé nao o exerce’, procuro de maneira inversa,
apresentar os beneficios do tao almejado poder,
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e gquanto o exercicio da seguranca
plena e a nao utilizacao deste
aparente cajado pode resultar em
aumento de conquista, confianca e
por fim, do poder.

A inseguranca por si s é um
grande inimigo do ser humano.
Suas motivacdes fogem da total
compreensao e muitas vezes se
tornam as prisoes dentro de varios
corpos. As reacoes de defesa
interna sao destrutivas perante as
percepcdes alheias que nao se
esforcam para identifica-las, pelo
contrario, sao percebidas em fracao
de segundos pelos neurdnios.

Mesmo nao somada ao poder, a
inseguranca deflagra desarmonia
nas equipes operacionais, e pelo
mesmo motivo da quebra de
confianca no exercicio da defesa
constante, estabelece a diminuicao
da sinergia construtiva. O todo, que
deveria ser muito maior que as
partes, passa a ser segregado e a
fluéncia de motivacao e
criatividade se esfarelam.

Os inseguros sao facilmente
apontados por seus grupos de
convivéncia, e normalmente
guando deixam suas equipes,
muitas delas retomam a harmonia,
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dinamismo e sinergia, pois a soma 1
+1=2, volta a gerar resultados de 3,
517.

Muitos inseguros sao abertos para
gue possamos ajuda-los a enfrentar
esta mazela, sendo assim, sempre
uso uma frase que muito me
marcou, e € o lema do AA.

‘Se vocé quer parar de beber, o
problema é nosso, se vVocé nao
quer, o problema é seu”.

Acredito que sempre tenhamos
gue ajudar nao so estas pessoas,
como todas, a melhorarem suas
insegurancas e deficiéncias, seja no
operacional ou mesmo nos cargos
de lideranca, pois muitos passam a
vida acreditando que so eles sabem
disto e que suas defesas naturais
sao suficientes para despistar
percepcoes.

Estamos todos em modo de
aprendizado e a cada dia, mais
necessitados de
complementariedade, apoio
pessoal e profissional.

Sorte daqueles que compreendem
suas deficiéncias e se abrem com
humildade e coragem.

So esta atitude ja mostra uma
grande evolugao pessoal.
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RAUL NOGUEIRA

P UBLIC IFDE BN

TIKTOK ESTREIA SUA
PRIMEIRA CAMPANHA
NO BRASIL

Sabe aquela tendéncia que esta super em alta,
pode ser uma receita, dica de beleza, musica, forma
de expressao artistica ou cultural que vocé vé em
varios lugares, mas nao sabe exatamente de onde
surgiu?

Provavelmente ela comecou no TikTok, principal
destino para videos curtos que caiu no gosto dos
brasileiros e vem sendo um verdadeiro propulsor da
criatividade e autenticidade, sem deixar de lado, &
claro, a diversao e o bom humor.

E exatamente esse o mote que o TikTok encontrou
para lancar sua primeira campanha nacional em TV
aberta e fechada e midia exteior. Denominada
‘Comeca no TikTok”, a campanha estreou no dia 21
de outubro na TV e dia 22 de outubro nos meios
digitais. Todas as pecas da campanha foram criadas
com material 100% original do TikTok.
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A campanha se destaca também pelo forte
e propdsito de celebrar a diversidade, e prova disto
o T sao os trés nomes escolhidos para participar da
[E] e o . acao - todos conquistaram visibilidade primeiro na


https://www.linkedin.com/in/raul-nogueira-filho-49008376/
https://www.linkedin.com/in/raul-nogueira-filho-49008376/

plataforma - e acabaram caindo
nas gragas do pubilico.

As pecas refletem o jeito auténtico
da plataforma, utilizando hits e
coreografias que estouraram no
App nos ultimos meses para fazer o
gue eles mais sabem: engajar,
divertir e, por que nao, emocionar?

O TikTok, como linguagem é tao
inovador que pensamos em uma
campanha que pudesse ser feita
com 100% de conteudo original da
plataforma. Sao videos que nao
precisaram ser produzidos so para
a TV ou para midia out of home,
mas que quem bate o olho sabe na
hora que se trata de um conteudo
da plataforma”, explica a diretora
de Marketing para a Ameérica Latina
do TikTok, Kim Farrell.

“A campanha vai veicular, ao longo
de cinco semanas, videos de até 30
segundos, mostrando a variedade
de conteudos surgem no TikTok,
fazem sucesso e viram tendéncia
fora da plataforma. Além de algo
muito divertido e inusitado, hits que
viralizaram mundialmente como
“Tudo no Sigilo” (Vytinho NG,
Bianca), “Oh Nanana” (Bonde R300)
e “Upside Down” (JVKE) estarao
presentes.

Embora seja uma plataforma
global, o TikTok sempre esteve
comprometido em oferecer a seus
usuarios brasileiros uma
experiéncia personalizada, que
reflete bastante a cultura local por
meio de parcerias com
influenciadores e instituicdes,
divulgacao de lives, talks,
langcamentos de musicas e artistas
queridos do publico.

Cada vez mais, ha um trabalho
para tornar a plataforma ainda
Mmais atraente e intuitiva para
seus usuarios, fornecendo
ferramentas faceis de edicao

e disponibilizando videoclipes,
efeitos sonoros, filtros e

muito mais.

“NOs esperamos que mais e mais
pessoas se sintam representadas
em nossa plataforma. Penso que
essa campanha é sobre enaltecer a
cultura brasileira e ao mesmo
tempo estimular que nosso
publico use essa nova linguagem
criada pela plataforma.

O que comeca no TikTok pode
ajudar as pessoas a traduzir a
Mmaneira como enxergam e
compartilham com o mundo as
suas experiéncias, mostrando seus
pontos de vista de forma criativa e
auténtica’, finaliza Kim.




ALFREDO SOARES

#BORAVENDER

5 FORMAS DE MELHORAR
O FORECAST DE VENDAS
MESMO NA INCERTEZA

Uma das funcdes mais importantes de um lider
de vendas € garantir a previsibilidade das vendas.
Mas como fazer isso com tanta incerteza?

Tava lendo uns artigos da HBR e encontrei um
material muito legal que fala sobre esse topico.

O artigo da HBR tras 3 técnicas para vocé tornar o
seu forecast, ou seja a previsao de vendas futuras,
O mais previsivel possivel durante momentos
caodticos.

1. Aumente a granularidade das suas analises
Em momentos de incerteza esqueca genera-
SulllE lizacdes. Nao adianta pensar na meédia do
ﬁ.ﬁ mercado, € importante olhar para seu concorrente
= i direto ou estudos de empresas consolidadas sobre
0 seu segmento especifico.

A
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Outro jeito bom de fazer isso é
estar em contato mais proximo
com cliente, acumulando esses
dados. Da para fazer isso no
instagram, botar seu time de
vendas com whatsapp pra
conversar sobre como seus clientes
estao, oferecer webinars com
especialistas, tudo para saber
COMO O cenario esta os
impactando.

2. Use seus executivos seniors
Use a autoridade dos seus
executivos seniors para garantir
mais vendas, cuidando
diretamente de contas mais
relevantes ou atendendo a eventos
de clientes e leads estratégicos.
Assim como para producao de
conteudo, por exemplo, papers,
artigos e videos.

Além de ajudar na percepcao de
autoridade e de cuidado, isso
aproxima seu executivo da
realidade do cliente, permitindo

que ele traga contribuicdes relevantes
de como atender melhor as
necessidades desse cliente.

3. Avalie honestamente

a urgéncia do cliente

Desafie seu time a entender qual a
necessidade real do cliente em
relacao a seu produto.

E obrigatdrio ou opcional? Tem
diferenca ele comprar de mim ou
do concorrente? O que o meu
produto oferece de diferencial e
isso é suficiente para garantir que
ele compre de mim? Tente
responder essas perguntas com a
visao do cliente.

Fazer esse exercicio ajuda a ter
uma no¢ao de mais ou menos
guantos clientes virao atras de vocé
para comprar. Vocé teve
dificuldade em fazer forecast de
vendas durante a pandemia?




+ JORGE LUIZ MUSSOLIN

Ol OF HOME

DISNEY PLUS INVADE
SAO PAULO E RIO

Campanha do servico de streaming
poderad ser vista nas ruas e Nos metros

Com chegada prevista para o dia 17 de novembro no
Brasil, o servico de streaming Disney Plus intensifica a sua
estratégia de divulgac¢ao no pais.

A campanha que teve inicio em Pay TV em 18/08, se
intensifica a partir deste més de outubro com diversos
materiais off lines que divulgam o conceito global “Disney
+ tudo em um so lugar. A estratégia de midia,
desenvolvida pela agéncia Publicis para Sao Paulo e Rio
de Janeiro, inclui sequencial de OOH na Avenida Paulista,
diversos abrigos de &nibus, presenca em metro, edificios
residenciais, shoppings e reldgios nas principais regides
da cidade de SP.

Na Estacao da Sé, a novidade sera o circular de led que
inclui o anel central e o elevador. No Rio de Janeiro, a
acao conta com empenas em pontos de grande
visibilidade além de MUB, relogios e OOH espalhados por
toda cidade. Filmes para TV aberta e fechada e entregas
digitais complementam o plano.”
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"N  ADA UM COM

RETOMANDO AS
W SEU COPO.

ATIVIDADES?

W)

v Uso pessoal diminuindo
SUA EMPRESA

o risco de contaminacao

v Reutilizavel de
altissima durabilidade

v Biodegradavel

v Decoragao 360° com
a cara da sua empresa

Para compras acima nE:fer%\:)acs::o! ﬁﬂpm.ﬁum

de 200 unidades.

COPOLAND(7A 'ADESIVA DEZ

= INTELIGENCIA CRIATIVA

® (Copos e Baldes com ¥ Pré-impressao Estratégia promocional
decoracgao In Mold Label e produtos criativos

B Acessérios Impressao Grafica Materiais de
ponto de venda

m [tens ecoldgicos = Cortes especiais Servicos criativos
e biodegradaveis e acabamento online e offline

R, (11)3347-3888
e entregar produtos e servicos estratégicos

¥ Um grupo capaz de planejar, criar, gerir, produzir i]
para as mais diversas agées promocionais ##

Saiba mais através do site:
grupojpdv.com.br




Por que o servico de inteligéncia
vai ajudar a transformar o seu negocio

WWW.Serinews.co




