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MARCO MARCELINO

E DEEO R P

QUAL TEM SIDO O ALVO
DAS SUAS FLECHAS?

Arthur Schopenhauer, fildsofo alemao do século 19 que dizia,
"pessoas talentosas atingem metas que ninguém mais pode
atingir. Mas somente os génios atingem metas que ninguem
mais consegue ver".

Da filosofia ao mundo empresarial, muitas metas sao
estabelecidas para justificar um investimento, agradar
acionistas ou parecer relevante diante de um grupo
econdmico. As expectativas irreais tém como efeito colateral
um impacto na vida das pessoas, gente feita de carne e o0sso -
Nao sao numeros - e gque amam, tém filhos e trabalham em
meio a um ecossistema voraz. Lembro das minhas conversas
com uma antiga gerente do banco sobre chuvas de metas
descabidas. Poderiam até ser alcancaveis dentro de um
espaco de tempo adequado, mas a pressao que celebra os
m numeros surge com uma linda mensagem humanizada na
propaganda. Ela nos emociona e nos conta uma verdade

._ o descabida. Em um evento premiado, um C-Level da empresa
:i:E vai ser admirado por apresentar a inspiradora carta de valores
da instituicao. Mas o que ha de verdade nela? Como esses

u valores tém beneficiado a sua equipe?
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A edicao deste més tem como
objetivo provocar em todos nos,
empresarios e executivos, um
olhar especial para os seres
humanos do nosso entorno.

Se de um lado temos empresas
perseguindo resultados, por outro
ha pessoas em busca de
realizagao. Entre esses dois
extremos, os direitos e deveres que
Mmuitas vezes demandam a acao
de uma terceira figura para mediar
conflitos - que frequentemente
envolvem valores corrompidos,
profissionais desmotivados ou com
um impeto de vingancga, e as tais
das expectativas descabidas.

Para tratar dessa relacao tao
delicada, nossa reportagem foi
ouvir um dos mais renomados e
respeitados advogados da area
trabalhista. O papo com Mauricio
Pessoa seguramente vai inspirar
algumas tomadas de decisdes.

E quem sabe vocé forme uma
opiniao diferente ou mais apurada
guanto a distancia que tem se

formado entre metas corporativas e
realizacdes pessoais? No auge das

demissdes e reconsideracdes que sao
fruto da pandemia, quem sabe
podemos usar o entendimento das
expectativas de parte a parte para
construir novas relacdes? Todos noés
temos responsabilidade nessa
construcao. Cultivar o estresse e a
inseguranca nao pode ser o NoVo
normal.

Muitas flechas em direcao ao alvo
talvez nao tragam os melhores
resultados. Essas flechas podem estar
acertando pessoas e destruindo o seu
negocio. Ja parou para observar
COMO a sua equipe tem se sentido? A
hora é agora.

AL e —

Wb‘//”“*”

Publisher

Marco Marcelino |



https://www.instagram.com/brunovanenck/

RICARDO AMORIM

ECONOMIA

INOVACAO, COMMODITIES E OS
CICLOS DAS BOLSAS GLOBAIS.

A empresa argentina de comeércio eletrénico Mercado Livre
tornou-se a companhia mais valiosa da América Latina, tendo
ultrapassado a Vale e a Petrobras.

Sem duvida, o Mercado Livre € uma tremenda empresa, mas
para entender como ele se tornou mais valioso que Vale e
Petrobras € necessario entender um movimento

bem mais amplo do mercado mundial.

Apods a crise financeira global de 2008, os juros despencaram
em todo o mundo, a disponibilidade de capital para financiar
iniciativas inovadoras e empresas de tecnologia cresceu
enormemente, a inovacao mundo afora se acelerou muito e o
comeércio eletronico tambéem.

A pandemia de coronavirus deu o empurrao final para as
m vendas e lucratividade das empresas do setor crescer e o apetite
de investidores por empresas do setor crescer ainda mais.

Enquanto isso, no inicio da década passada, o dolar estava
baixo e a lucratividade de empresas emergentes
exportadoras de commodities tambéem.
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Para completar, a
incompeténcia do governo
Dilma jogou o Brasil na maior
recessdo da sua Histoéria na 1°
metade da década e
desvalorizou ainda mais as
empresas brasileiras, em
particular as estatais, como a
Petrobras. Com a saida de
Dilma, o desempenho da
economia brasileira e a gestao
da Petrobras melhoraram, mas
al veio a crise do coronavirus e o
preco das commodities
despencou.

Por que toda esta explicacao?
Depois de uma década de
empresas de commodities
ficando para tras de empresas
de tecnologia na Bolsa, vou ficar
Muito surpreso se isso se repetir
nos proximos 10 anos. Estes
ciclos de mais ou menos 10
anos de diferentes setores
liderando o desempenho nas
Bolsas globais sempre se
alternam. Década de 90,
lideranca de rentabilidade de
investimentos em empresas de
tecnologia, principalmente
americanas.

Empresas de commodities de
emergentes tém década
perdida na Bolsa.
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Década de 2000, lideranca de
rentabilidade de investimentos
em empresas de commodities
de emergentes. Empresas de
tecnologia, principalmente
americanas tém década perdida
na Bolsa.

Década de 2010, de novo,
lideranca de rentabilidade de
investimentos em empresas
de tecnologia, principalmente
americanas. Empresas de
commodities de emergentes
tém outra década perdida

na Bolsa.

Década de 2020, comecando
com dolar muito alto, o que
aumenta a rentabilidade de
empresas exportadoras de
commodities e estouro da
nova bolha de empresas de
tecnologia em algum
momento... adivinhe o que
vai acontecer.

Como dizia Mark Twain, a
historia nao se repete
exatamente, mas que rima, rima.

Ricardo Amorim, autor do bestseller
Depois da Tempestade, apresentador do
Manhattan Connection, economista mais
influente do Brasil segundo a Forbes e

Influenciador n®1no LinkedIn.
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INTERNET: O MERCADO DOS GAMES.

Trabalhar com a internet ja € um conhecido caminho para o
pote de ouro. Por exemplo: ha produtores de conteudo que
conseguem tirar até R$1.000.000, mas como fazer esse
trabalho? Como se desenvolver para ser considerado um e-
sportist?

De acordo com “EL Gato” (Rodrigo Fernandes, ex-
comediante gospel e hoje streamer de Free Fire), vocé tem
que ser o herdi que as pessoas precisam e ocupar 0 espaco
de conteldo do qual os consumidores estdo carentes. E
preciso ser adaptavel e se comunicar da maneira certa em
cada canal.

Sobre o Free Fire

O Free Fire foi o primeiro game que trouxe a oportunidade
de jogar em qualquer dispositivo, os jogos populares até
entao exigiam equipamentos mais robustos, o que significa
investimento pesado. Quando surge a oportunidade de
jogar em qualquer celular, esse jogo passa a ser mais
compativel com a realidade brasileira, ja que nem todos tém
celulares e muito menos equipamentos ou computadores
de ponta. Jogos leves, como o Free Fire ganham muito mais
espaco em paises de realidade mais desigual, como a
brasileira.
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As lives dos campeonatos de e-sports
detinham o recorde de maior
numero de pessoas em uma mesma
live no Brasil até o comeco de 2020,
guando foi ultrapassada pelas lives
sertanejas, na primeira parte da
guarentena de Covid-19. A final do
campeonato de Free Fire de 2019
contou com uma audiéncia de 1,2
milhdes de pessoas assistindo,
simultaneamente, a final do
campeonato.

De jogador a empresario: o
caminho 6bvio dos gamers.

O importante para um empresario do
mundo do e-sports € estar presente
Nnos campeonatos, ser visto pelo
publico, e quando o trabalho comeca
a ficar mais intenso essa presenca
pode nao ser possivel.

Dai que surgem os times que
representam uma empresa ou um
gamer especifico. No caso do El Gato,
ele relata como se tornou empresario
sem perceber ‘quando

dei por mim, estava engajado em
administracdo, conseguir patrocinio
e equipamento de qualidade. E um
caminho natural, esse € o segredo
do sucesso, vocé estar dentro de
algo que vocé goste e que o
caminho tomado atée profissionalizar
seja o mais fluido possivel”.

A internet traz para o jovem a chance
de “espiar” outro mundo, vocé vé
pessoas, de 17 ou 18 anos ganhando
muito dinheiro,

fazendo viagens, dirigindo carros
do ano, o que as faz querer estar
nesse mundo.

Entao, imagina um jovem de
Rondonia, como € o caso do El
Gato, vendo essa chance e se
desenvolvendo naturalmente para
um empresario, com times,
roteiristas, fas e etc.

O segredo é vocé se permitir criar
coisas novas, pois quando vocé

faz sempre a mesma coisa, fica
entediado e entedia o seu publico.
Um canal, durante um
campeonato de Free Fire, oferece
um conteudo muito préoximo ao
de um canal de televisao
tradicional, com estudio,
entrevistas, publicidade, patrocinio
de plataformas e tudo mais.

Talvez vocé nao conheca muito o
mundo dos e-sports, mas &
importante olhar para esse
mercado, pois hoje € uma area
gue rende mais do que a industria
da musica. E sem duvida um
campo para se estar de olho,
analisar se vale o investimento.

Entenda que, principalmente para
comecgar nos e-sports, nao basta
apenas ser eloquente, vocé precisa
ser bom no que vocé faz, precisa
ser um bom jogador, precisa jogar
por muitas horas e ter uma
estratégia para alcancar o publico.
Ou seja, deve ser bom para chamar
a atencao, e depois entender para
qgual caminho vocé vai.




Ser desobediente e produtivo,
dentro dos e-sports, € estar em
constante esforco para oferecer
algo a mais do que os outros
canais oferecem. E se preocupar
em oferecer um conteudo

de valor.

Ainda ha um preconceito com
games, de que nao € “profissao”,
ha muitas familias que nao dao
suporte aos gamers por Nao
acreditar no potencial
profissional dos e-sports,
justamente pela falta de
exposicao nas midias
tradicionais, o que € uma
bobagem, ja que o retorno
financeiro e o reconhecimento
vém cada vez mais rapido. Por
outro lado, vocé tem o cansaco
fisico, por ficar muitas horas na
cadeira e por falta de atividade
fisica; mental, de jogar o mesmo
jogo sempre; emocional, por
algumas vezes nao conseguir
chegar ao nivel salarial dos

principais times. Como tudo, tem

os dois lados da mesma moeda.

E claro que é importante ndo
ignorar os fatores de stress que
afetam todos os que lidam com
entretenimento e criacao de

conteudo, os haters, o peso de se

Mmanter relevante, aqueles dias
gue vocé nao esta tao bem
assim, e dentro dos e-sports,
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ainda tem o fator da competicao.

Essa talvez seja a ultima
chamada para levar os e-sports a
sério e com potencial para
empreendedorismo, pois assim
como diversas outras ondas
tiveram sua ultima entrada livre,
0s caminhos poderao ficar muito
mais atribulados.

O primeiro passo para entrar
nesse mercado é encontrar um
jogo que vocé goste, entao traga
conteudo que as pessoas
qguerem ver, chame a atencao
das pessoas, nao se deixe abater
por numeros baixos e se dedique.

Praticamente todos os que estao
no topo do mundo dos e-sports
sairam de comunidades e
conseguiram se destacar, o que
mostra que é mais importante
ter talento e dedicacao do que
contar com um investimento
prévio. E uma oportunidade para
muitas pessoas mudarem de
vida.
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2 Mike Bonfim

0 ADVOGADO QUE AS GRANDES
EMPRESAS PROCURAM

Conheca o perfil e a visdo de Mauricio Pessoa, uma
das grandes referéncias juridicas quando
o assunto é a complexa relag&o empresa-empregado.

POR ALEXANDRE CARVALHO


https://www.instagram.com/fotografomikebonfim/
https://www.instagram.com/fotografomikebonfim/

Poucos assuntos juridicos no mundo poderiam ser
considerados tao delicados quanto o que ocorreu no ano
passado, tendo de um lado a mineradora Vale e, do outro,
os sobreviventes e familiares das vitimas do maior acidente
de trabalho do Brasil (e um dos maiores do mundo) em
perdas humanas: o rompimento de barragem em
Brumadinho (MG), que resultou em 259 mortes, além de 11
pessoas desaparecidas. Crise de repercussao internacional,
a tragédia voltou os olhos do mundo para a situacao dos
qgue perderam tudo com o acidente. Em julho, uma boa
noticia em meio a tanto sofrimento: a Vale celebrava um
acordo para reparacao as vitimas que incluia garantia de
emprego aos sobreviventes, atendimento médico, auxilio-
creche e auxilio-educacao aos dependentes das vitimas
fatais. No caso dos conjuges, a assisténcia médica e
psicoldgica é vitalicia.

Uma tratativa com tanto potencial de impacto sobre a
imagem da Vale, nao poderia ser conduzida por um
escritério de advocacia qualquer. A empresa sabia que
precisava contar com o melhor que o pais tem no ambito
do Direito Trabalhista, por isso recorreu ao advogado
Mauricio Pessoa e sua equipe.

Natural de Salvador, onde comecou estagiando no
escritorio dos primos, Mauricio deixou a Bahia aos 23 anos
rumo a Sao Paulo. Na maior cidade do continente,
construiu uma carreira impressionante e uma reputacao
impecavel, até abrir seu proprio escritério em 2016. Hoje o
Pessoa Advogados esta envolvido na maioria dos grandes
processos trabalhistas do pais, uma posicao que da a seu
fundador um olhar Unico sobre as importantes questoes
juridicas entre empresa e empregado. Uma gota do
oceano de conhecimento de Mauricio nessa area vale ouro
para qualquer gestor no universo corporativo. Na entrevista
gue o advogado concedeu a nossa reportagem, ha pelo
menos um copo cheio da visao desse especialista em
grandes causas - um profissional de perfil discreto, mas
gue as maiores empresas sabem quem é.




EMPRESARIO DIGITAL - Por que
as grandes empresas procuram
vocé?

MAURICIO PESSOA - N&o fico
confortavel em falar de mim, mas
escuto dizer que os clientes me
procuram esperando uma solucao
criativa para problemas que
escapam do dia a dia. Desde o
comec¢o da minha vida profissional,
ainda como estagiario, corri atras
de assuntos mais instigantes e me
virei para resolvé-los. Lembro de
um exemplo: quando cheguei em
Sao Paulo, aos 23 anos, embora
fosse 0 mais novo da equipe, caiu
Nno meu colo um caso que
desafiava a todos os colegas.
Busquei conselhos com advogados
mais experientes (alguns que nem
eram da area), estudei bastante e
terminei encontrando uma saida. E
assim as coisas foram fluindo. Fui
lidando com casos que
demandaram muito estudo e
inspiracao. Mesmo hoje, um

pouco Mmais experiente, se nao
encontro a saida, procuro quem
possa me ajudar a encontra-la. Nao
tenho vergonha de perguntar ou
dizer que nao sei. Sou irrequieto,
persistente, mas conheco o meu
limite. Por tudo isso € comum
empresas com milhares de casos
confiarem a mim e a minha
equipe poucos deles, porém
espinhosos.
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E ndao me refiro apenas ao
aspecto financeiro da disputa, ha
guestoes complexas envolvendo
imagem, a parte institucional ou
um dilema moral.

ED - Como é a sua estrutura
para atender esses clientes?
MAURICIO PESSOA - Nosso
escritorio € pequeno, a estrutura é
modesta, porém nao falta e nem
sobra nada. Os trabalhos sao
personalizados, nao acredito em
producao em série ou em modelos
pré-fabricados quando se trata de
litigio ou mesmo de consultoria.
Escritorio de advocacia nao é
industria. Direito € artesanato. Cada
caso merece um olhar especial,
individualizado, um toque pessoal.

ED - Qual o perfil da maioria
dos seus clientes?

MAURICIO PESSOA - Sdo
empresas com perfis diferentes,
mas predominam as do setor
bancario, financeiro e industria.
Raramente atendo a pessoas
fisicas. Me especializei e me sinto
mais a vontade cuidando de
empresas, com algumas
excecdes, cumpridamente
justificadas.




ORIES

CANVA ST

CANVA STO

o
-
=]
g N
x
o
[
0
<
>
-
o

"CANVA STORIES 400

Recentemente assumimos a defesa do
jornalista André Rizek, que acionou o Grupo
Abril. Além da empatia e admiracao que
tenho por ele, a causa é fascinante, pois no
fundo discute a liberdade de imprensa e
bbusca corrigir uma gravissima injustica e
inversao de valores. A vitoria dele sera a
vitoéria do profissional do jornalismo. Por fim,
algo que me alegra e orgulha bastante é ser
procurado por colegas para trabalhar em
conjunto, em casos deles, o que € muito
comum. Com isso a responsabilidade é
dividida, o prazer é dobrado e o aprendizado
€ garantido.

ED - Que fatores fazem com que vocé
aceite ou negue uma causa?

MAURICIO PESSOA - Em primeiro lugar
vem a conviccao de que posso agregar. Nao
assumo uma causa quando acho que, no fim,
vou deixar o cliente na mesma situagao ou
piora-la. Ainda que esteja em jogo uma boa
recompensa financeira, s6 pegamos o caso se
achamos que podemos trazer algum
beneficio real para o cliente. O segundo fator
€ acreditar naquilo que vou propor. Nao
estou dizendo que seleciono cliente pela
empatia ou fé na causa, até porque o senso
de avaliacao critica do advogado nao deve
ser o mesmo da opiniao publica. Mas tento,
na medida do possivel, fazer uma selecao
muito sutil - sem mesmo parecer uma
selecao - de causas nas quais eu acredito. O
terceiro fator € menos palpavel: € a vontade
de pegar o caso ou nao. O escritorio ficou
com fama de “firma de grandes causas”, mas
guem nos conhece de verdade sabe que as
vezes atendemos um cliente pequeno
unicamente pela satisfacao do trabalho em si
ou de poder ajudar alguéem.



ED - Nesse terceiro fator, o que pode
despertar essa satisfacao com uma causa
de menor expressao?

MAURICIO PESSOA - Pode ser um
sentimento de fazer valer a justica em uma
determinada situacao. Pode ser a
sensibilidade a partir da necessidade de
alguém e o prazer em ajudar. Hoje é possivel
recusar um trabalho grande e acolher um
caso pequeno simplesmente porque
‘estamos a fim”. Nao que o dinheiro nao seja
importante, mas ele nao é tudo. Alcancgar
esse estagio € uma bencao na vida de um
profissional, em qualquer ramo em que vocé
lide com gente.

ED - Além de Brumadinho, vocé pode
mencionar alguma causa que foi
especialmente marcante para vocé?
MAURICIO PESSOA - Nossa profissdo exige
discricao, mas posso citar uma que se tornou
muito notdria. Em 2016, a Febraban
[Federacao Brasileira de Bancos] nos
procurou para atuar numa causa de impacto
nacional. Era um leading case cujo resultado
modificava o critério de correcao monetaria
de créditos trabalhistas de quase todas as
causas trabalhistas em andamento. A
responsabilidade era imensa. Viramos a noite
estudando e apresentamos uma solucao
diferente de todos os demais escritorios
cotados para a causa. Aprovada a nossa ideia
e confirmada a contratacao, obtivemos uma
liminar no Supremo Tribunal Federal que
cassava a decisao que havia alterado esse
indice. O novo indice, que veio a ser
suspenso, encarecia em meédia 40% os
processos trabalhistas no Brasil.
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Tratava-se de dezenas de milhares,
talvez milhdes de causas impactadas.
Essa liminar causou enorme alvoroco e
muita repercussao. Por liderar o
trabalho, acabei saindo em alguns
jornais, revistas e sites que a noticiaram.
Recebi dezenas de mensagens de
colegas que nem conhecia. Eu reputo
a liminar mais importante dos ultimos
dez anos envolvendo a Justica do
Trabalho, tanto que o tema tratado
veio a ser abordado na famosa
Reforma Trabalhista. Foi sem duvida a
decisao mais importante da minha
vida profissional pelo impacto,
dimensao, numero de envolvidos e
pela forma criativa como ela foi obtida
(com trabalho em equipe, que fique
bem claro!).

ED - No Brasil, muitos empresarios
veem a legislagao trabalhista como
um obstaculo a contratacao e ao
vinculo empregaticio por
sobrecarregar a empresa entre
responsabilidades e custos. Como
voceé vé esse tema?

MAURICIO PESSOA - Acho que
extremos nao levam a lugar nenhum.
Se deixar que o capital atue sem
nenhuma regulacao, que empregado
e empregador se acertem, ha risco de
o resultado nao ser bom. Mas um
ambiente de excesso de regulacao
também nao é produtivo, nao
favorece o empreendedorismo. Veja o
exemplo dos motoristas e
motociclistas de aplicativos. Eles
estao no limbo juridico.

No Brasil nao existe ‘meio-
empregado”. Ou vocé tem um
emprego formal e conta com uma
série de direitos, que geram custos
elevados, dos quais os empresarios
reclamam, ou nao € empregado e
nao tem direito nenhum. Acho que
nesse ponto a legislacao leva a
extremos que provocam um
desequilibrio que nao é bom para
ninguém. Creio que parte das
gueixas de ambos os lados seja
procedente, mas eu seria contra
uma liberalizacao geral ou uma
reforma generalizada, que deixasse
empregado e empregador sem
nenhum tipo de controle. Porque
um lado realmente € mais fraco
nessa relacao. Eu também
incentivaria o tratamento
diferenciado para situacdes que
justifiquem a diferenciacao. A
grande igualdade decorre da
desigualdade. A Reforma
Trabalhista deu um passo
interessante quando reconheceu

a forca dos “altos empregados”. E
preciso avancar. Nao adianta mudar
a lei, se nao muda o pensamento.
Uma parcela dos juizes do trabalho
ainda confunde a protecao da lei
com a atuacao em favor dos
empregados. E uma minoria, diga-
se, mas traz uma fama ruim para a
nossa querida Justica Trabalhista.
Ha também quem pense que todo
empregador € um malfeitor. Isso &
absolutamente incorreto. Ha
Muitos empresarios serissimos
nesse pais. E a grande maioria, alis.




Por fim, acredito que no Brasil haja
excesso de judicializacao porque
nao ha cultura de respeito aos
contratos. Por aqui a palavra e o
contrato sao quebrados sem
grande cerimoénia.

ED - Ter um melhor
conhecimento juridico seria um
diferencial positivo para
gestores de grandes empresas?
MAURICIO PESSOA - N3o existe
vida sem o Direito. Eu estou
falando com vocé aqui

agora e ha uma série de leis que
incidem sobre a nossa conversa
(Lei de protecao de dados, de
privacidade, de protecao a
imagem, etc.). Se eu falar mal

de alguém, dependendo do que
fale, posso incorrer num tipo penal.
Se tivesse cobrado para dar essa
entrevista, teriamos estabelecido
um contrato. E por ai vai. O Direito
esta na vida de todo mundo, a
todo momento. Conhecé-lo, ou ter
0 minimo de familiaridade ajuda
na tomada de decisdes
importantes. Nao acho que

todo empresario ou administrador
precise ser profundo conhecedor
do Direito, mas nog¢oes basicas os
tornam mais versateis para lidar
com as questoes mais
desafiadoras. Com essa percepgao,
o gestor seleciona melhor quem ira
ajuda-lo e atua com mais
racionalidade no trato dos
problemas. Um advogado pode ser
a solucao ou a ruina de um sujeito
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ou de uma empresa € o bom
gestor deve saber diferenciar.

ED - A pandemia mudou
alguma coisa para o seu
escritorio?

MAURICIO PESSOA - Grandes
crises geram problemas
complexos. Na pandemia fomos
acionados algumas vezes. No
curso dela, por incrivel que
pareca, ha a impressao de que a
produtividade dos juizes
aumentou, porque agora eles
estao em casa e trabalham mais
e em sossego. Sem audiéncia
presencial, que toma muito
tempo, os juizes tém dominio da
propria agenda. Durante a
pandemia cansei de receber
liminares ou decisdes
impactantes a noite. Percebi que
a Justica vem funcionando

com maior produtividade, desde
O juiz de primeiro grau, até os
tribunais superiores. A pandemia
revelou também a grande
versatilidade, capacidade de
adaptacao, compromisso

com a missao e enorme
comprometimento da grande
maioria dos juizes brasileiros,
especialmente dos tribunais
superiores. Do ponto de vista dos
advogados, houve também
rapida adaptagao a nova
realidade virtual (audiéncias,
reunioes, julgamentos, etc.). Com
auséncia de deslocamento e
viagens,
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& possivel cumprir mais
compromissos no mesmo dia e em
cidades ou Estados diferentes. Nao
ha mais limitacao fisica para os
advogados e houve a insercao de
um enorme contingente que tinha
dificuldade de se locomover. Caiu o
custo para os clientes. Em sintese, o
sistema nao parou, o que é louvavel,
por todos os angulos.

ED - Vocé acompanha filmes ou
séries de advogados, como Suits?
MAURICIO PESSOA - Sou
absolutamente viciado em
minisséries e seriados. Gosto de
guase todo tipo, mas especialmente
das que envolvem Direito ou
investigacao. Vocé acertou ha
mosca. Um capitulo de Suits pode
me dar alguma ideia. Nao que va
imitar Harvey Specter, o brilhante
advogado da série, mas se pode
absorver alguma coisa da forma
como ele lida com o cliente, como
ele sempre acha uma saida criativa,
como cativa advogados e colegas
liderando pelo exemplo. Ele
também trabalha pelo prazer de
ajudar as pessoas que escolhe. O
advogado nunca pode abrir mao
desse altruismo. A ficcao jamais deve
substituir o estudo, mas pode servir
de inspiracao.

ED - E quando o enredo é da area
penal?

MAURICIO PESSOA - A &rea penal
€ interessante por varios aspectos.
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No Brasil, a gente acaba virando
conhecedor de Direito Penal s6 de
ler jornal, porque ocupa a maior
parte do noticiario. Por exemplo,
eu leio quase tudo que sai sobre a
Lava Jato. Ha varias ideias que
coloco em pratica em funcao de
uma estratégia que certo
advogado adotou, da formma como
um juiz decidiu uma questao
polémica que envolve a opiniao
publica e que pode servir de
aprendizado para a minha area. Os
advogados criminalistas
costumam ser grandes
estrategistas.

Vira e mexe eu bebo

deles. Engana-se muito quem
acha que as areas do Direito sao
estanques, que quem entende de
Trabalhista nao precisa estudar
Direito Civil ou conhecer Direito
Penal. Direito € pura analogia. Ele
tem uma logica comum, uma base
compartilhada com todas as areas,
gue envolve a capacidade de
seduzir o raciocinio do juiz, a
estratégia como vocé lida com o
processo. Toda causa exige olhar
de longo alcance, planos
alternativos. Tanto acompanhando
uma série ou mesmo o noticiario,
o conhecimento adquirido sempre
sera util na pratica da advocacia.
De um fato do cotidiano pode
surgir uma ideia a ser aplicada na
atividade profissional.
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ED - Fazendo uma autorreflexao, quais os
diferenciais que tém feito com que vocé se
destaque tanto entre as empresas que
precisam de um bom advogado?

MAURICIO PESSOA - Como disse antes, ndo me
sinto confortavel para falar de mim. Vou abrir
uma excecao e mencionar apenas duas
particularidades que nao me parecem
presuncosas. A primeira € uma boa capacidade
de observacao. Nao tem nada que passe na
minha frente - e que seja importante - que eu
nao observe. Estou atento até a forma como um
campeao de ténis faz o seu discurso de
agradecimento depois de ganhar um importante
titulo, ao jeito como se dirige ao publico e ao
adversario derrotado. No Direito também
costuma haver vencedores e perdedores e isso
mexe muito com a emocgao.

Nao é sincero quem o nega ou Nao vive
intensamente quem nao o sente. A segunda
caracteristica é a coragem. E preciso té-la para ser
um bom advogado. Se vocé nao ousa, hao vence.
Quem tem medo de desagradar, deve seguir
outra profissao. Quem tem medo de arriscar, nao
inova. O melhor advogado nao € o que fala mais
alto, que bate na mesa, que intimida, mas o que
sabe o que dizer e como dizer, sem se preocupar
com que os outros vao pensar. Precisei de forca
para sair de casa aos 15 anos e da minha cidade
natal aos 23 anos. Esse desassombro sempre me
empurrou para frente. Foi fundamental para que
eu abrisse um escritdorio num pais cujo ambiente
empreendedor ndao é convidativo. Antes disso fiz
movimentos arriscados, abandonei zonas de
conforto, buscando apenas uma felicidade maior.
Se voceé esta feliz, o resto flui. Empreender no
Brasil exige uma dose alta de destemor porque
por aqui se confunde o insucesso com o fracasso.
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[ VIESS| SCHNEIDER

MARI NIRO

EMPRESARIA

DOCE ALMA

Como diria Mario de Andrade, em O valioso tempo dos
Maduros, "Contei meus anos e descobri que tenho
menos tempo para viver a partir daqui, do que o que eu
vivi até agora"

Eu me sinto como aquela crianca que ganhou um
pacote de doces: o primeiro comeu com prazer, mas
quando percebeu que havia poucos, comecou a
saborea-los profundamente. Estou lambendo as
embalagens, aproveitando cada segundo ou, ainda me
apropriando das palavras do Mario de Andrade, sinto
que estou roendo os carogos.

Ja nao tenho tempo para reunides interminaveis em
gue sao discutidos estatutos, regras, procedimentos e
regulamentos internos, sabendo que nada sera
alcancado, ou para aquelas reunides que poderiam ser
um e-mail.

Nao tenho mais tempo para apoiar pessoas absurdas
gue, apesar da idade cronoldgica, nao cresceram.
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O futuro nao sera como antes.
O Ricardo Amorim pode ajuda-lo para se preparar para ele.

R/CAM

Consultoria Empresarial Ltda.



Meu tempo é muito curto para
discutir titulos, tenho pouco
interesse no cargo que vocé
ocupa ou em quantos
funcionarios vocé tem. Eu quero
a esséncia, eu quero saber quem
VOCe &, seus sonhos, seus planos.

Minha alma esta com pressa...
Sem muitos doces no pacote...
Quero viver ao lado de pessoas
humanas, muito humanas,
defeituosamente humanas. Que
sabem rir dos seus erros. Que nao
ficam inchadas com seus triunfos
e conquistas. Que nao se
consideram eleitos antes do
tempo, que nao caem no conto
de ser o escolhido. Que nao ficam
longe de suas responsabilidades.

Que defendem a dignidade
humana e querem andar ao lado
da verdade e da honestidade,
gente que nao tem medo de dar
de cara com o lado feio da vida.

O essencial € o que faz a vida
valer a pena.

Quero cercar-me de pessoas que
sabem tocar os coragoes das
pessoas...
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Pessoas a quem os golpes da
vida, ensinaram a crescer com
toques suaves na alma. Sim,
estou com pressa, meu pacote
de balas esta ficando vazio,
minha bacia tem mais caro¢os
do que ceregjas... Estou com
pressa para viver com a
intensidade que so a
maturidade pode dar.

Eu pretendo nao desperdicar
nenhum dos "doces" que eu
tenha ou ganhe...

Tenho certeza de que eles serao
Mmais requintados do que os que
comi até agora.

Meu objetivo € chegar ao fim
satisfeita e em paz com meus
entes queridos e com a minha
consciéncia.

NoOs temos duas vidas e a
segunda comeca quando vocé
percebe que vocé s6 tem uma.

No fim, tudo que temos que
fazer € decidir o que fazer com
o tempo que nos é dado.

Esse texto foi inspirado pelo poema "O
valioso tempo dos maduros" de Mdrio de
Andrade.
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ANDREA DIETRICH

TRANSFORMAGAO DIGITAL

MANTRA PARA 2021: SER
UMA EMPRESA RESILIENTE.

Se performance era o mantra para os planejamentos
estratégicos até aqui, a palavra de 2021 € RESILIENCIA.

Resiliéncia é a prioridade dos executivos hoje e a medida
gue o mundo dos negdcios se torna cada vez mais incerto e
volatil, as empresas que desenvolveram intencionalmente
recursos para lidar com a ambiguidade e a imprevisibilidade
- em uma palavra, resiliéncia - tém maior probabilidade de
prosperar. Esses sao os apontamentos colocados em artigo
da BCG recentemente.

Ser resiliente implica em atuar em 6 dimensoes:

01) Desenvolver uma operagcao agil: ter uma cadeia
digitalizada, automatizada com apoio de Inteligéncia
Artificial.

02) Empoderar pessoas: trazer maneiras ageis de trabalhar

- com apoio da tecnologia, forte conexao entre as pessoas €
E E senso de propodsito compartilhado.

03) Acelerar dados e digital: arquitetura baseada em APIs e
E!::I micro servicos, com data lake que habilita a inovacao rapida.
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https://didietrich.com.br/
https://www.linkedin.com/in/andreadietrich/

04) Foco em ciberseguranca: tema
na pauta estratégica do CEO,
cadeia operacional e plataformas
com parceiros segura.

05) Fortalecer o financeiro:
modelos de negocios leves,
processos digitalizados para
controle, auditoria e
planejamento.

06) Proteger e potencializar o top
line: jornada do consumidor
integrada com recomendacao
personalizada.

Os planos devem envolver 3
perspectivas: como atuar na crise
mantendo o negocio, como se
recuperar e como construir
simultaneamente o cenario futuro,

preparando a empresa para uma
nova realidade.

"A metafora é que durante 30 anos
a gente procurou unicornio, mas na
pandemia chegamos na beira do
deserto e concluimos que o
unicornio nao vai passar o deserto
porque precisa de agua. Entao,
agora sera preciso encontrar um
camelo para atravessar o deserto
sem beber agua durante trés dias"-
Disse o professor de estratégia da
Fundacao Dom Cabral, Paulo
Vicente Alves. Como esta seu
plano para ser resiliente?

Transformacao digital contribui para
resiliéncia no longo prazo e gera resultados.

6’0 PERFORMANCE
2 u ] de129% a 20% do EBIT adicional

@ AGILIDADE
= 40% a 50% mais velocidade

PRODUTIVIDADE
@ @ [ 20% a 30% de times mais produtivos

ESTABILIDADE
Até 60% menos falhas em Tl e retrabalho




JAKE NETO

TV E GAMES

O MOMENTO PLUS+

Recentemente as trés gigantes, Apple, AT&T e Disney,
promoveram e disponibilizaram aos clientes seus Canais
de VOD (Video on Demand) com o home e o sufixo + (Plus),
gerando no mercado o chamado “Momento Plus”.

A revolucao anterior que o setor audiovisual havia
enfrentado tinha sido com a chegada do Home Video, que
modificou por completo a industria de cinema no Brasil e
no mundo, propiciando uma nova experiéncia de
consumo em todos os lares.

Os VOD's (Video on Demand), até meados de 2019, eram
interpretados como uma grande interrogacao, apesar de
seus numeros expressivos, pois o mercado audiovisual e
canais tradicionais possuiam uma resisténcia em acreditar
no poder desse novo modelo de negodcio baseado em
video sob demanda.

Neste ultimo ano, no entanto, houve uma grande explosao
deste modelo de negdcio, ja que os canais tradicionais
viram o comportamento publicitario decair abruptamente.
Algumas gigantes, que acompanharam de perto esta
mudanc¢a, tomaram a lideranca nos lancamentos:

| B
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ﬁ;ﬁg—"& A Apple utilizou como facilitador o aplicativo Apple TV que
LA = é instalado em todos os seus equipamentos no pacote
Lmar o B e o padrao, buscando com isso uma grande conversao de base
O = B OO -

Tkl e de assinantes, pois possui a base de cartdes de créedito ja

%
t
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https://www.linkedin.com/in/raul-nogueira-filho-49008376/
https://www.linkedin.com/in/raul-nogueira-filho-49008376/

vinculada a conta da Apple Store.
Além disto, tem oferecido aos seus
novos clientes um ano de assinatura
do Apple TV+ gratuitamente,
arrebanhando ainda mais usuarios.

A AT&T, hoje dona e controladora
dos poderosos grupos de midia
Warner Bros, Turner e HBO,
apresentou a HBO Max ou, dentro

do mercado audiovisual, a AT&T Plus.

As empresas do grupo prometem
trazer uma biblioteca de conteudos
incrivel e, ainda utilizar a estratégia
de entrega de uma Telecom como a
AT&T e suas parceiras. A operacao
da HBO MAX ainda nao tem data
para lancamento na Ameérica Latina,
mas existem rumores de novas
parcerias com outras empresas de
Telecom na regiao, fazendo com
gue o seu posicionamento seja
rapido também.

A Disney Plus, lancada nos Estados
Unidos no ultimo trimestre de 2019,
ja superou 60 milhdes de assinantes.
A Hulu, empresa pertencente
também a Disney Company,
coopera com tais numeros, pois
possuem acoes cruzadas de vendas.
A Disney Plus trouxe os conteudos
da Disney, Marvel, Fox e Pixar em
uma unica plataforma, e ja € vista
como a grande estrela a ser lancada
no Brasil em novembro de 2020.

O mercado brasileiro possui
numeros incriveis para o mercado

de VOD. Com mais de 214 milhdes
de habitantes, o Brasil possui mais
de 149 milhdes de usuarios de
internet, embora somente 7%
assinem um servico de VOD.

Os numeros indicam que existem
mais de 300 milhoes de
aparelhos celulares moveis com
acesso a internet, o que significa
que existem em torno de 2
aparelhos por usuario de internet
no pais. O Brasil &, ainda, o
terceiro maior mercado mundial
para a plataforma Youtube.

O ano de 2020 trouxe um cenario
extraordinario para o mercado de
plataformas digitais de video,
devido a mudanca de
comportamento de consumo
provocada pelo lockdown.

Com isso, houve um crescimento
extraordinario de consumo,
forcando as plataformas digitais a
acelerarem seus planos de
expansao e crescimento. A gigante
Amazon, com o Amazon Prime
Video, obteve um crescimento
expressivo no Brasil e em outros
territérios da Ameérica Latina,
usando o servico de video para
atrair novos assinantes também
para a sua plataforma de
operagao no varejo.




Nos proximos meses, espera-se
mais uma modificacao neste
cenario, com a entrada de
plataformas de videos no formato
AVOD (Advertising Video on
Demand) na América Latina. Estas,
prometem ser plataformas de
video inteiramente gratis e com
anuncios que garantam a sua
receita, da mesma maneira que o
Youtube, que ate entao tinha o
monopodlio deste modelo.

Importantes nomes como a
PlutoTV, que pertence ao grupo
Viacom, e o TUBI, que pertence ao
grupo New FOX, farao em breve o
lancando de seus servicos para

o Brasil.

Isso so foi viavel com a modificacao
do mercado publicitario digital e
também com a movimentacgao da
ROKU para o mercado da Ameérica
Latina. Hoje, a ROKU possui mais
de 54% do mercado de SmartTVs
nos Estados Unidos e revolucionou
o0 mercado de AVOD com uma
agressiva operacao de venda de
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publicidade para todas as
plataformas digitais que utilizam
seu ecossistema.

Em uma visao ampla, o mercado
de VOD € enorme e com mais de
3000 plataformas ja publicadas,
mas ainda possui espaco para o
crescimento de novas.

O modelo anterior de consumo,
com TVs a cabo e canais abertos,
tem sido modificado rapidamente,
passando para as plataformas
digitais, em que tanto clientes
guanto produtores, buscarao seus
nichos de mercado especificos,
ligados diretamente ao seu tipo de
conteudo, estratégia comercial e
campanhas de marketing.

Este novo momento para o
mercado audiovisual esta trazendo
também novas maneiras de
atendimento, negociacao de
conteudo e construcao de

marca, além de novas tendéncias
e, até mesmo, licenciamento de
produtos, com reflexos no varejo.
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Labstar 330

IMPRESSORAS UV COM ALTA
PRODUTIVIDADE E BAIXO CUSTO
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http://imagineps.com.br/
http://imagineps.com.br/

ALFREDO SOARES

#BORAVENDER

EXPERIENCIA DO CLIENTE
E IMPORTANTE?

E ainda tem gente que pensa que experiéncia do
cliente é opcional.

Nao adianta nada seu produto ser o melhor do
mercado se sua experiéncia é uma m*rda. Os
consumidores estao cada vez mais exigentes com como
sao tratados, uma vez que se tornam clientes, e isso
pode ser a chave para o seu crescimento ou a razao da
sua faléncia.

A experiéncia passa a ser um dos principais fatores de
lealdade a marca, principalmente para os millennials e
a geracao Z que tém altas expectativas nesse topico.

Uma das analogias legais de se fazer € a do NPS.
Quando estiver atendendo uma pessoa pense: eu
atenderia/trataria um amigo ou familiar dessa maneira?

alare Lembre-se: experiéncia nao € mais uma op¢ao, agora €
uma expectativa do mercado que ou vocé entrega ou
vocé perde cliente.

3= -1
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ml. Como vocé trata a experiéncia do cliente no seu
negocio?
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https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/
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Aponte a camera do seu
celular e saiba mais!

Direto da Fabrica

20 ANOS DE UNIDADE DE VENDA PARA COMPRE DIRETO DA
EXPERIENCIA O ESTADO DE SAO PAULO FABRICA
Oferecemos exceléncia aos Com uma equipe comercial e Somos especialistas na fabricagao
nossos clientes uma equipe técnica de papel para sublimacao

.
BN Sublimaéa

11 98962-3672 - www.bnsublimacao.com.br
Rua Pinheiro Guimaraes 104 - Sado Paulo - SP - 03141-030




RAUL NOGUEIRA
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LACTA ESCALA COELHO DA
PASCOA PARA AJUDAR O
PAPAI NOEL NESTE NATAL.

Com a chegada do Natal em um ano tao atipico e sensivel
como 2020, ha muitas incertezas sobre como serao as
festas de fim de ano. Depois de tanto se falar acerca do
tema, finalizamos o0 ano com algumas questoes: “nao seria
o Papai Noel do grupo de risco? Poderia ele sair por ai
entregando presentes?”

Foi pensando nisso que a Lacta solicitou a ajuda de um
convidado muito especial, que com criatividade vem salvar
este Natal. Resgatando valores de solidariedade e
generosidade tao caracteristicos da data, a marca
convocou o Coelho da Pascoa para dar uma ajuda ao Bom
Velhinho. A ideia € que com o ajudante, Papai Noel consiga
respeitar o isolamento social e fique seguro em casa.

A campanha #PapaiNoelFicaEmCasa, criada pela agéncia
DAVID Sao Paulo, narra a historia de como esses dois
personagens tao populares unem forcas para a data. O
(O F o D ¥ 0 movimento comegou com uma mobilizacdo nas redes
i s T sociais, dando luz a problematica e engajando
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LI S P influenciadores.



https://www.linkedin.com/in/raul-nogueira-filho-49008376/

O filme de 30 segundos, que traz a
resposta de Lacta para o fato, entra
no ar a partir de 4 de dezembro nos
canais sociais da marca. Uma versao
estendida de 60 segundos sera
revelada ao publico no mesmo dia,
trazendo toda a magia dessa
narrativa que conta com uma dupla
inusitada: Papai Noel e Coelho; com
veiculagcao também em TV aberta. A
estratégia de comunicacao 360
envolve midia exterior, parceiros
digitais como Uol e Globo.com, acao
integrada no PDV e parceria com
Google para criagao de pecas
personalizadas de acordo com cada
tipo de target.

B Coelho de Natal

' Watch later ~ Share
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Por que o servico de inteligéncia
vai ajudar a transformar o seu negocio

WWW.Serinews.co




