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CEO DA HDI SEGUROS, MURILO RIEDEL DEU INICIO, EM 2017,
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ANTES DE SER DIGITAL,
SEJA HUMANO

Ser inovador nada mais € do que fazer melhor aquilo que ja existe, e
a lideranca é fundamental para abrir caminho para a inovacao. Nao
pela possibilidade de exercer poder, forcando uma transformacao,
mas pela forma como conduzimos as mudancgas. Para isso, sem
duvida, precisamos de conhecimento sobre o negodcio, além da
necessidade de ajustar as praticas da organizagao com o atual
contexto em que vivemos.

Com o advento da transformacao digital, vimos diferentes
interpretacdes. Na minha opiniao, quem discute tudo a partir da
tecnologia nao entendeu que estamos falando em automatizar
processos para humanizar as relagdes. E que todas as relagcdes sao
entre pessoas (P2P). As vezes, escutar um cliente ou um fornecedor,
cria um novo fluxo operacional. Outras vezes, ouvindo os
colaboradores, entendemos novas necessidades. Mas sera que esse
“‘as vezes” realmente tem acontecido no dia a dia? Sera que estamos
liderando da melhor forma?

m Os casos de exaustao psicologica, depressao e outras patologias
mentais tém avangado a passos largos, o que me leva a questionar
se a revolucao digital tem sido benéfica ou potencializado esses

u u transtornos. Antes de uma empresa parecer digital, € indispensavel
- que ela tenha pessoas felizes, e nos cargos certos. Investir em
tecnologia, claro, € essencial. Mas sem pessoas, hnem mesmo 0s

algoritmos mais bem escritos terao capacidade de aprendizagem.
Ter equipes despreparadas tampouco transfere conhecimento
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independentemente de quao complexos
sejam os sistemas. Muitas organizagoes
ainda sofrem com um bando de dados e
indicadores pouco eficientes.

Alias, eu creio que a proxima tendéncia
gue ficara em alta sera sobre cultura
analitica e o que faremos com tantas
informacoes. Talvez tenhamos novas
transformacoes e setores da economia
deixem de existir. O que acontecera
guando a tecnologia evitar com eficiéncia
a colisao entre veiculos (os carros
autbnomos estao cada vez mais proximos
de ganhar as ruas)? E quando a
nanotecnologia ajudar na prevencao de
doencas? Quando nossa existéncia for
sobre ser em vez de ter, quantos negocios
deixarao de existir? As empresas estao se
preparando para criar alternativas que
envolvam seres humanos, quando a
tecnologia predominar?

E ndo é por caridade. E porque a
habilidade humana é essencial para que
a empresa tenha diversidade de
pensamento, criatividade e atendimento
capaz de lidar com um publico
diversificado. Explorar essa possibilidade
exige lideres de visao, que nao se
percam por autoritarismo ou vaidade.
Frases bonitas em redes sociais, escritas
por um time de comunicadores, nao
engajam ninguém se, na realidade do
dia a dia, as praticas deixam sempre as
pessoas em segundo plano.

Alias, é possivel escutar um lider pela voz
de um subordinado. O tom do respeito
se espalha por reflexo, nas organizacoes
gue ja entenderam que

empatia é sentir a necessidade do outro.
Se vocé quer entender onde esta
errando, chame um ex-funcionario, seis
meses depois da demissao, para uma
conversa franca. E esteja preparado para
escutar sem interromper.

Outro dia, enquanto tomava um café
com uma amiga, escutei o audio de
uma executiva em prantos, dizendo nao
aguentar mais a sua chefe. Mas, a
empresa da qual ela faz parte, vende
uma imagem com valores de inovacao,
sustentabilidade e boas praticas. Ser um
bom lider, que faca seus colaboradores
chorarem de emocgao, nao de desespero,
implica promover uma cultura de
respeito, ética, transparéncia e
colaboragao. Sera mesmo que estamos
liderando com o devido nivel de
atencao? Como podemos ter certeza de
gue estamos no rumo de um mundo
melhor? Essas questdes provocam em
mim momentos de reflexao produtiva. E
em voceé?

Precisamos de lideres verdadeiramente
mais digitais e inovadores, € evidente.
Mas, antes de tudo, precisamos de
liderancas mais humanas, porque nada
gue nao venha do estofo de nossos
coracoes e mentes € capaz de prosperar
- pelo menos de maneira sustentavel.

LS et —

Marco Marcelino | Publisher
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ANDREA DIETRICH

TRANSFORMAGCAO DIGITAL

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

BigData ja virou buzzword, nao € mesmo? Mas a verdade € que a
pratica de inteligéncia e analise de dados tem sido um grande
desafio em diversos segmentos, em especial para o varejo.

Trazemos aqui uma pitada do curso de Bl que ministramos para
um dos nossos clientes recentemente. **

Cada vez temos mais dados disponiveis e poucos negocios
dominam plenamente o tema. Saber lidar com eles sera a chave
do jogo.

Como gerir tantas jornadas de consumidores? Como praticar
preco dinamico? Onde estao as oportunidades de mercado? Quais
possibilidades de reducao de custo e ganho de produtividade.

m Vemos gigantes como ViaVarejo e Magalu despontando no
" g mercado e sao dois bons exemplos de maturidade na gestao de
E E dados, mostrando o quanto a pratica € essencial para guem quer
. ser lider.

Eg::l A verdade é que os degraus de maturidade para gestao efetiva de
dados sao desafiadores e demandam:

REVISTA EMPRESARIO DIGITAL | 06
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Therefore

PEOPLE PROCESS INFORMATION ‘ ‘

Informacao é essencial para a conclusdo de atividades, entrega de produtos
ou servicos. Muitas vezes estdo divididas em diversas plataformas como
e-mails, pastas locais e outros sistemas, dificultando a gestdo e o trabalho
didrio ou até mesmo perdendo datas e processos importantes.

Para resolver esse problema e facilitar processos, a Canon traz o software
Therefore™, que mantém os usuérios e informagées conectados mesmo
durante o trabalho remoto.

Conheca todas

as vantagens e
beneficios do
Canon Therefore™
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1) profundo dominio da estrutura e da
qualidade do dado;

2) entendimento objetivo dos desafios
de negocio;

3) identificar de maneira muito
estruturada o caminho de
aprendizado para evoluir numa visao
de Inteligéncia Artificial.

O ponto € que tecnologia e software
sao um mero ferramental (repositorio e
algoritmos) que nao sao nada sem o
dominio de uma visao do modelo de
negocio e direcionadores estratégicos.

Nossa visao € que precisamos ter ciclos
de evolucao bem gradativos,
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dominando profundamente as
variaveis da etapa anterior. Tentar
pular etapas gera muita confusao e
muito pouca solucgao.

Data-driven e Inteligéncia de Negocio
(Bl) sao por conta desta complexidade
um baita diferencial competitivo. E
pratica que demanda consisténcia e
resiliéncia, acelerar neste caso nao traz
beneficios. Mas quem chega la tem A
SOLUCAO para fazer gestdo de
tamanha complexidade dos negocios
atuais, assim como acelera todo o seu
fluxo de tomada de decisao (no tempo
e na direcao).

Com paciéncia e coeréncia, este € o
modelo vencedor.
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A impressora jato de tinta '
mais rapida do mercado!

Robusta. Rapida. Imparavel.

Ideal para impresséo de

papeldo ondulado.

T Apresenta a renomada

qualidade de imagem da
Agfa e baixo consumo
de tinta.

Veloz Flexivel Automatizada
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Equipamento hibrido e com
automacao avancada para producao
de Sign&Display 24 horas por dia,

7 dias por semana.

#CountOnUs

AGFA

Conta com o software de fluxo
de trabalho Asanti da Agfa,
que controla e automatiza todo
0 processo de impresséo.
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CEO"da HDI Seguros, Murilo
Riedel deu inicio, em 2017, a
uma transformacdo digital que
trouxe resultados histéricos
para a companhia. E, de
quebra, antecipou uma sdlida
preparagdo para a
calamidade econdémica que

viria com o coronavirus.
; POR ALEXANDRE CARVALHO

- P 4

-
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Imagine liderar uma seguradora cujo maior produto € o
seguro de automoveis. Isso numa época em que os
noticiarios nao cansam de expor as quedas de producao
e vendas de carros, inclusive com a saida de marcas
tradicionais do pais (caso da Ford). Como se nao bastasse,
uma nuvem carregada desagua em uma pandemia de
virus que faz com que trocar de carro se torne a menor
das preocupacoes do brasileiro médio - ficar vivo e
manter o padrao de vida sao prioridades evidentes.

Pois nesse cenario que os americanos costumam chamar
de perfect storm (“tempestade perfeita’, um acumulo de
contextos desfavoraveis), a HDI Seguros conseguiu, no
ultimo quadriénio, igualar o melhor desempenho dos
quatro melhores anos da histéria da companhia no Brasil
- conduzida pelo CEO Murilo Riedel, nosso entrevistado
especial desta edicao.

O segredo desse resultado aparentemente tao
improvavel para qualquer negdocio nas atuais
circunstancias? Um investimento, desde 2017, em uma
transformacao digital que proporcionou mais mobilidade
e informalidade a companhia, tornando-a uma
organizagao mais horizontal, colaborativa e preparada
para a mudanca.

Nesta entrevista exclusiva, Riedel conta como essa
revolucao interna trouxe centenas de milhdes de reais
em ganhos operacionais, além de refletir sobre o perfil do
gestor moderno e as perdas intelectuais que o “‘novo
normal” do trabalho a distancia pode trazer as
organizacgoes.

EMPRESARIO DIGITAL - Apés cursar Administracdo
na USP, vocé fez uma especializacao em estatistica
aplicada e ascendeu na carreira, dentro do mercado
de seguros, sempre ocupando cargos ligados a areas
técnicas. Como esse seu lado técnico ajuda na gestao
de uma grande seguradora?




MURILO RIEDEL - De fato, trabalhei
muito mais como matematico que
como administrador.

Sou um fa incondicional da
matematica. Ela desempata tanto
decisdes simples quanto as mais
complexas. Em uma época em que nao
havia tanta matematica na area de
seguros, no inicio dos anos 1990, eu
trabalhava na Allianz, que era AGF na
época, e tinhamos um grande projeto
de usar a matéria-prima riquissima
desse setor - pois nos trabalhamos com
probabilidades, com risco - e dar a ela
um tratamento mais consistente.
Fomos pioneiros no Brasil em trazer a
analise de probabilidades a tomada de
decisao, a definicao de preco e produto.
Comegamos, inclusive, a fazer
clusterizacao de clientes, para entender
correlagdes de comportamentos. Ainda
gue o ser humano seja unico, o
comportamento das massas segue
padroes e é previsivel. E o seguro é isso:
selecionar riscos e precos justamente
correlacionando comportamento com
padroes estatisticos. A matematica
ainda traz predicados muito
importantes para qualquer gestor,
como equilibrio, clareza e neutralidade.

ED - O perfil do gestor de
seguradora tem mudado?

MURILO RIEDEL - A postura
personalista de uma gestao mais old-
school nao tem mais lugar no
mercado. Hoje vocé precisa oferecer

REVISTA EMPRESARIO DIGITAL | 12

HOJE VOCE PRECISA OFERECER
UMA ADMINISTRACAQ MUITO
PARTICIPATIVA, BASEADA

EM PRATICAS AMBIENTAIS

E SOCIAIS.

uma administragao muito
participativa, baseada em praticas
ambientais e sociais. Precisa trabalhar
visando aos interesses da coletividade,
dos seus investidores. Eu, como
individuo, na gestao da seguradora,
nao existo. O que existe sao os
interesses de nossos clientes e
acionistas. Mas, se vocé tirasse uma
fotografia do nosso setor dez anos
atras, seria muito diferente: veria
companhias lideradas por figuras de
personalidades mais autocentradas.

ED - Outra vantagem dessa
mudanca é que, com a velocidade
das transformacgodes hoje, se um
CEO muito personalista deixa a
empresa, a organizacao toda
precisa se adaptar muito
rapidamente a personalidade
diferente de um novo CEO, ndo é?

MURILO RIEDEL - Exatamente. E a
companhia nao quer mais sofrer com
isso. Nem o cliente. Isso € uma
mudanca importante de mentalidade
para a qual o C-Level tem de estar




preparado. Somos meros
representantes dos interesses coletivos
da sociedade, dos nossos clientes e
acionistas. O maior legado que
podemos deixar como gestores &,
guando chegar o momento de sair, a
empresa ter plenas condicdes de
continuar com uma performance igual
ou melhor.

ED - E a alta gestdao tem se
preparado para esse desapego do
préprio ego?

MURILO RIEDEL - Acho que
precisamos nos preparar
emocionalmente para ter esse
equilibrio, que inclusive é algo que
pode ser construido. Na minha
opiniao, um processo terapéutico e
muito importante para o executivo. Eu
preciso aprender a dividir o Murilo
pessoa fisica - pai de familia, a pessoa
gue sou em casa - do Murilo gestor,

que deve ser neutro, sem impor suas
preferéncias individuais. E algo que
precisa ser trabalhado na cabeca dos
gestores, porque somos seres
complexos, humanos. O gestor
precisa se instrumentalizar para fazer
essa divisao. Sou um facilitador, um
gestor de recursos para otimizar os
interesses que cercam a empresa.
Essa definicao € o que mais deve
importar para o gestor moderno.

ED - A HDI sempre se destacou
pelo seguro de automoével. Com o
cenario de queda nas vendas e
novas tendéncias da mobilidade,
como fica a situacao de vocés?

MURILO RIEDEL - Realmente, a HDI
construiu um business
extremamente bem-sucedido num
momento em que o Brasil teve um
aumento incrivel no mercado
domeéstico de automoveis.




Quando comeg¢amos a desenhar a
seguradora de carros, o Brasil vendia
1,5 milhao de veiculos no mercado
domeéstico - isso em 2002. Para se ter

uma ideia do que aconteceu no Brasil,

em 2012, apods os dois mandatos do
governo Lula, nds passamos a vender
quase 4 milhdes de veiculos. A HDI,
portanto, foi totalmente pensada
dentro dessa realidade de um

mercado que crescia em ritmo chinés.

Quando houve a crise do governo
Dilma, tivemos uma aceleracao de
questdes que sabiamos que viriam,
como a queda dessa venda. Desde
antes, ja sabiamos que havia um
espaco de crescimento e que ele nao
era infinito. Entao isso ja fazia parte
da nossa pauta. Em 2013, na primeira
grande crise, retrocedemos para os

REVISTA EMPRESARIO DIGITAL | 14

Mais Negocios

CPF's Cotados - Més

21.773

tens Emihdos - Més
659

Frota Digital
Cotagdes - Més
29.433
Conversido

15%

padroes de vendas de dez anos para
tras. Mas imaginamos, na época, que
teriamos uma recuperagao e que
voltariamos ao padrao de 4 milhoes
de veiculos. Até que tivéssemos outra
gueda natural. Mas nao foi assim.

ED - A que se deve esse fator de
queda natural?

MURILO RIEDEL - E pela prépria
tendéncia de deixar o carro na
garagem e de desamor ao automovel.
O Brasil € um pais pobre e
interiorizado. Esse padrao moderno
dos grandes centros ainda nao € um
padrao Brasil. Nao € igual ao restante
do mundo. Nos interiores desse pais,
vocé ainda tem pessoas precisando e
guerendo carro.
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Proteja-se contra
prejuizos causados por
invasoes cibernéticas

O Seguro Cyber é a prote¢dao que a sua empresa precisa contra imprevistos,
incluindo a possibilidade de pagamento de multas da LGPD.

Com ele, vocé pode contar com Assim como outras modalidades de seguro,

o reembolso de custas judiciais e indenizagdes ele possui coberturas basicas e complementares,
a terceiros afetados pela invasao cibernética e a de acordo com as necessidades da sua empresa.
assisténcia na reparacéo dos sistemas invadidos Entre em contato com nossa equipe para

para o pronto restabelecimento das operacdes. descobrir qual a melhor solugéo para vocé!

steca

corretora de seguros
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Mas agora a verdade é que esse
momento chegou, independente de
Dilma ou Bolsonaro: chegaram tanto o
desamor ao carro quanto as formas
alternativas de uso.

ED - E como vocés tém lidado
com isso?

MURILO RIEDEL - Ha alguns anos, nos
haviamos comecado um preparo ha
cabeca dos nossos clientes e corretores
de que a HDI nao é mais uma
seguradora de automovel, mas da
mobilidade e dos destinos da
mobilidade. Ou seja, houve uma
estratégia preparando o consumidor
para que nao pareca uma mudancga
de chave repentina. Nao. A HDI esta
evoluindo para se consolidar como
uma grande seguradora de riscos
gerais, porque agora cuidamos nao so
do carro, mas da jornada dele e dos
destinos dessa jornada, que sao a casa,
o trabalho... organizamos essa
transicao para que a mensagem
chegue clara. Temos uma rede de 25
mil corretores de seguros. E muito
importante que esses vendedores
entendam essa mudanca da
companhia. Ainda que o automovel
continue sendo, de longe, a minha
carteira mais importante.

ED - Como tem visto o advento das
insurtechs e como (e se) elas
acabam influenciando nas
transformacoes de companhias
mais tradicionais?

REVISTA EMPRESARIO DIGITAL | 16

MURILO RIEDEL - Acho que nds
precisamos ser muito pragmatico
nessa questao. Primeiro porque elas
tém um nivel de fragilidade altissimo.
A maioria nao tem capacidade
econdmica, e as solugcdes muitas vezes
nao tém aplicabilidade instantanea.
Ou a insurtech requer muitos
investimentos para que sobreviva. O
gue temos visto € que a vida dessas
empresas depende muito de eu
investir nelas, seja diretamente, com
participacao acionaria, ou
indiretamente, como grande cliente.
Elas nascem, trazem ideias
interessantes, mas a falta de
musculatura e saude financeira e
visivel. Nos temos um interesse
enorme no aporte de ideias, mas
acabamos trabalhando com poucas, as
mais relevantes, porque eu preciso de
seguranca operacional. Somos uma
grande companhia internacional, com
guestdes como governanga saudavel.
Nao posso plugar um provedor que
carregue algum tipo de risco do ponto
de vista de continuidade, seguranca de
dados, de operacao. Hoje, entre
insurtechs e fintechs, devemos
trabalhar com dez, s6 aquelas com
alta saude financeira.

ED - Qual o seu balan¢co de como a
HDI tem lidado com a pandemia?

MURILO RIEDEL - Uma das techs nas
guais investimos € uma empresa de
analytics que fica em Atlanta, sendo
gue o principal investidor dela € a




Rede D'Or, dos hospitais. Compramos
uma parte dessa empresa. Ela nasceu
com o objetivo de facilitar o check-in
nos hospitais a partir de
reconhecimento facial. Nasceu assim e
foi evoluindo para analises matematicas,
comportamentais, usando tragos
rastreaveis. Essa empresa, como tem
DNA médico, dedicou-se a analisar os
dados da Covid assim que as primeiras
noticias foram surgindo. E eu passei a
acompanhar esse trabalho. Entao
rapidamente nos estruturamos para o
pior. Em mar¢o, quando a OMS declarou
gue era pandemia mesmo, decidimos
virar a chave instantaneamente para o
home office, porque a empresa ja estava
inteira preparada do ponto de vista
digital, de portabilidade, mobilidade... E
isso sem nenhuma quebra de KPIs. A
totalidade dos funcionarios ja tinha
conexao remota, sistema de nuvem e
estrutura para call.

ED - Como foi esse processo?

MURILO RIEDEL - Tinhamos
comecgado um trabalho em 2017,
chamado Go Digital, atuando dois
anos intensamente em cima de uma
mudanc¢a de ambiente, uma transi¢cao
para o home office, mas entao
pensando em performance,
racionalizacao de custo e
rentabilidade. Obviamente, nao nos
passava pela cabeca ainda que haveria
uma pandemia. O objetivo foi lidar
com a queda de juros e a reducgao nas
vendas de automoveis.

Entao, quando os primeiros dados
Mmatematicos da pandemia chegaram,
conseguimos colocar 100% da
companhia em modo digital e remoto
em um minuto, de forma muito
confortavel. E sem nenhuma
intercorréncia.

ED - E quais foram os resultados?

MURILO RIEDEL - Por incrivel que
pareca, nestes quatro anos de Go Digital,
com pandemia e tudo, conseguimos
igualar os quatro melhores anos de
resultados que a companhia teve em
toda a sua historia de Brasil, mesmo antes
da queda de vendas, antes de
coronavirus. Isso incluiu mudancas de
formulas de trabalho, estratégias, recursos
humanos, marketing... e tambéem
mMapeamento das areas de contato de
clientes e corretores, para saber o quanto
vale um cliente satisfeito e um cliente
detrator. Uma série de praticas que foram
estabelecidas na companhia, mudando a
mentalidade, tornando-a mais leve.




Concluimos que a formalidade custa
dinheiro e denota processos caros de
controle. Entao, por conta do Go Digital,

base nessa normalizacao. Ai a doenca
continuou em expansao, as correlacoes
com outros processos virais se

NAs javinhamos-tabathando cesde 2017,

esse modelo de liberdade, informalidade
e mobilidade. Foi a partir dai que

—empoderames-esfuncionariospara a

transformacao digital. E o resultado foi
gue, nos ultimos quatro anos, obtivemos
450 milhoes de reais em ganhos
operacionais.

ED - E para vocé? O que a pandemia
mudou na sua vida e no seu foco
como gestor?

MURILO RIEDEL - Acabei perdendo
meu pai e minha madrasta por Covid e
me contaminei. Por isso figuei mais
sensivel ao tema que-a maioria das
pessoas. Pelas informacoes
preliminares a minha disposicao, ja
estava razoavelmente preparado para
0 assunto, mas:nao tinha sentido na
pele a necessidadé de um repensar
profundo na vida corporativa. No meu
intimo, eu imaginava que seria uma
situagcao muito transitoria. Inclusive,
nos modelos matematicos daquele
primeiro momento, quando
correlacionamos com outros tipos de
pandemia, ciclos de outras viroses,
havia um certo otimismo, pensando
em normalizagao entre julho e agosto
do ano passado - para se ter uma ideia
de como se sabia pouco dessa
dinamica. E eu, pessoalmente, havia
construido um modelo mental com
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mostraram invalidos, a curva nao
baixou, eu perdi meu pai, e ai caiu a
ficha. Foi em meados do ano que
COITIECel a me preparar para uma nova
realidade.

ED - E como vocé vé, no papel de
lider, essa nova realidade?

MURILO RIEDEL - Acho que a falta do
face to face traz um prejuizo, ainda
estamos lidando com a perda de
eficiéncia que vem da falta das
relagdes humanas. Eu sou um cara que
gosta‘do ambiente de trabalho. Como
eu seria feliz fora do escritorio? O
proprio ambiente colaborativo previsto
no Go Digital deixou de ser usado.
Entao teve todo um trabalho meu de
aceitar que as coisas nao voltarao tao
cedo. Agora meu maior desafio nao é
com KPIs ou performance, mas como
conseguir manter o nivel intelectual de
criacao e discussao que era obtido cara
a cara, essa rigueza humana que existe
NO NOssO hegocio. Havera uma perda.

NOs s6 nao percebemos ainda porque
€ tudo muito novo. E tem também a
questao do proprio papel de lideranca:
a minha presenca fisica era algo
percebido e que fazia diferenca. E eu
perdi essa ferramenta. Como estar
presente na vida das pessoas? O preco
disso ainda nao veio, costuma aparecer
no médio prazo. Mas vira.
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THIAGO RAMIRES

INDUSTRIA 4.0

O CRESCIMENTO DA IMPRESSAO
3D E O FUTURO DA INDUSTRIA 4.0

O futuro da impressao 3D esta intrinsecamente ligado a todas as
industrias consideradas pilares de producao, seja ela médica,
automotiva, aeroespacial, de bens de consumo ou até mesmo
empresas governamentais, pesquisa e ensino ou de bens de
CONsSUMO, essas areas estao todas amadurecendo e entendendo as
transformacdes que a impressao 3D pode trazer para seus campos
de atuacao, diminuindo custos de desenvolvimento, produgao e
logisticos, ou seja, toda a cadeia de producgao, de A a Z

Com as mudancas causadas pela pandemia em 2020,
soubemos o quao desafiador foi chegar em algum ponto de
equilibrio entre a protecao de nossa saude e a geracao de
receita, para podermos seguir em frente. Com muitas escolhas e
decisdes se desdobrando ao longo do caminho, e muita
incerteza, o ambito profissional foi tao afetado quanto o ambito
pessoal, e as duas facetas se misturaram muito com o passar do
tempo. Podemos dizer que com o advento do home office -
para quem teve a oportunidade de poder pratica-lo, e com a
reducao da mao de obra presencial, foram tempos muito
desafiadores para industrias e centros de pesquisa. Sem contar
um crescimento da demanda de producao local, sem
terceirizagao de servicos.

Porém, engquanto ndés como estavamos pensando nesses itens
de “prateleira”, a industria se moveu por tras dessas necessidades
para que tudo fosse desenvolvido e entregue em tempo habil.
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https://www.linkedin.com/in/thiagoramires/

Com a necessidade de mascaras de
protecao do tipo face-shield, foi feito
um esforco global para que a
producao acompanhasse a demanda.
Somente os métodos tradicionais de
injecao plastica nao dariam conta.
Muitos fornecedores precisariam
desenvolver moldes, valida-los,
produzi-los e entrar na corrida de
producao em tempo recorde.

E o que dizer dos respiradores
artificiais? Quantos de nds observamos
nos noticiarios a falta desse item em
uma pandemia que a doenca fazia
urgir a necessidade de um apoio a
funcao respiratdria dos pacientes, ja
tao debilitada por conta do virus?
Muitas instituicdes de ensino e
instituicoes privadas deslocaram mao
de obra de engenheiros e médicos
para que pudessem chegar na
producao de respiradores com 6timo
performance, mas custo baixo.

Foram necessarios milhares ao redor
do mundo para atender toda a
demanda. Essas requisicdes da nova
realidade que seguimos a partir do
ano passado, foram devidamente
implementadas e guiadas por orgaos
federais e autoridades governamentais
para que ocorresse um padrao: um
respirador deveria funcionar tao bem
na Alemanha quanto no Brasil,
baseados em normas internacionais
como, por exemplo, o padrao ISO-
13485. Ocorreram testes de
biocompatibilidade para certificar a
seguranca dos componentes em
contato com a pele.

Além disso, algumas adaptacoes
foram desenvolvidas através do
processo de impressao 3D.

Antigamente um respirador poderia
atender apenas um paciente. Porem,
através de um distribuidor, um
respirador passou a atender mais de
um paciente, e esse distribuidor foi
desenvolvido, produzido e testado
com ajuda dos processos aditivos.

Quando foram necessarios milhares
de cotonetes para testagem RT-PCR
de deteccao do novo Corona Virus, a
manufatura aditiva entregou o
produto em tempo recorde para
dezenas de laboratdrios nos Estados
Unidos, com ajuda da lider global em
impressao 3D, a empresa Stratasys,
através de estereolitografia,
popularmente conhecido como SLA.

Na Ameérica do Sul, centros de
pesquisa como o CTI-Renato Archer
em Campinas, desenvolveram
maneiras de otimizar a massa e fluidez
de valvulas de respiradores atraves dos
processos de FDM (Fused Deposition
Modeling) e SLS (Selective Laser
Sintering).

Todos esses processos tiveram uma
ajuda crucial da manufatura aditiva
para que fossem encaminhados no
menor tempo possivel. E, fugindo um
pouco da area da saude, muitas
industrias utilizaram, utilizam e
utilizarao a impressao 3D atualmente
para validar e manter em segredo os
desenvolvimentos nativos.




Um equipamento que é crucial para
0 negocio de uma fabrica, por muitos
anos teve o seu projeto desenvolvido,
por exemplo, nos Estados Unidos,
mas a producao de moldes e mock-
ups realizada em Singapura. Com os
desafios logisticos da pandemia,
cada vez mais as empresas voltaram
os olhos para manter todo os
processos criativos de
desenvolvimento dentro da propria
casa, podendo ter mais controle da
confidencialidade do projeto. Com a
impressao 3D, isso é facilitado, dada
a possibilidade de, tanto os passos
iniciais da construcao de um item,
até a producao em baixa e média
escala, possam ser monitorados

e validados.

Com essas projecoes, o mercado de
impressao 3D adentrara em
industrias que tradicionalmente nao
eram adeptas da tecnologia.
Empresarios do setor téxtil e do setor
de comunicacgao visual, ja utilizam a
impressao 3D para desenvolvimento
de seus produtos realizando, por
exemplo, impressdes massivas de
itens que antigamente eram
fabricados em fibra de vidro, de
maneira artesanal, para sinalizagao
interna em PDV. Hoje podem ser
impressos inteiricos, com apenas um
pequeno acabamento posterior.

E com o avanco da tecnologia, a
idéia € que haja cada vez menos
processos posteriores a impressao 3D
entregando assim um produto
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final que pula varias etapas do
processo de manufatura.

Um dos grandes atributos da
impressao 3D € a possibilidade de
customizacao para determinados
itens e descentralizacao de
producao. As empresas Nao sao Mais
dependentes de um unico
fornecedor. Uma empresa de
transporte aéreo pode ter mais de
um equipamento em varias plantas
fabris e de manutencao, e assim
realizar reparos e reposicoes de
pecas sob demanda.

A digitalizacao vai continuar a levar a
impressao 3D para muito aléem de
uma simples parte do processo de
produgao das coisas daqui em
diante. Com o advento da
manufatura aditiva e um
ecossistema de popularizacao da
Internet e industria 4.0, no futuro
pos-pandémico, a cadeia de
suprimentos vai ficar mais curta.
Sera cada vez mais comum que
industrias, universidades e hospitais
tenham pequenas fabricas 3D dentro
delas, onde produzirao pecas nos
Mais variados materiais para atender
as necessidades imediatas, sem
necessidade de entrar em toda uma
cadeia tradicional de manufatura.

A flexibilidade e a capacidade
inerente de compartilhamento de
arquivos virtuais, abrira muitas
portas para que o mundo pos-
COVID-19 seja um mundo mais
interligado e sustentavel.
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RODOLFO GOMES

P PR

POR QUE O VIDEO DEVE
FAZER PARTE DA SUA
ESTRATEGIA DIGITAL EM 20217

2020 nos fez mudar de comportamento, antecipando
muitas decisdes e acelerando ainda mais o marketing
através de videos.

Se o Marketing através de videos é o futuro, o futuro é
agora. Nao é de hoje que os videos fazem parte das
estratégias digitais das maiores empresas do mercado, mas
com os avangos tecnoldgicos do ultimo ano, so aceleramos
e democratizamos ainda mais esse processo.

Mas, por que video? Porque as pessoas estao cada vez mais
sedentas por conteudos mais envolventes, memoraveis e
populares, e o video tem sido o melhor meio para contar
essas historias.

Eles nos ajudam a desenvolver uma relacao mais humana
com oS consumidores e prospects, criando
reconhecimento e lealdade da marca com seu publico.
Segundo um estudo da Statista de 2018, 84% de todos os
usuarios da internet nos Estados Unidos assistiram a
conteudos de videos online, mensalmente, em qualquer
um dos seus dispositivos.

REVISTA EMPRESARIO DIGITAL | 24



https://www.linkedin.com/in/rodolfogomesdasilva/
https://www.linkedin.com/in/rodolfogomesdasilva/

ROBUSTEZE
CONFIABILIDADIE

Zund 2XL-3200 corte mais por menos
Na producao de materiais como displays.
embalagens, adesivos, placas e sinalizagao, é
essencial que o equipamento alie economia e

precisao e é isso que a Zund 2XL-3200 oferece.

solugdes tecnologicas

+55 51 3013 7272 www.bginfo.com.br



https://bginfo.com.br/g3-l-3200/
http://www.bginfo.com.br/

Videos podem contribuir com diversas
areas, desde explicacoes, apresentacoes,
webinars até os vestibulares online e
transmissdes ao vivo. Em 2022, estudos
dizem que os videos online representarao
mais de 82% de todo o trafego do
consumidor da internet, o que significa, 15
vezes mais do que em 2017. Por isso, se
vocé deseja aumentar a conversao € a
exposicao de marcas, produtos e servicos,
essa estratégia de marketing € o caminho
ideal para percorrer.

Os videos sao os formatos de conteudo
mais acessados e compartilhados, no
Facebook, por exemplo, sao cerca de 8
bilhdes de visualizacdes por dia. A
performance de posts que contém
video € impressionante, e tende a
crescer, pelo menos, 75% ao ano.

Sem contar que o alcance organico,
isto €, 0o nUmero de pessoas que veem
as publicagdes sem impulsionamento,
€ até 135% maior para os videos,

do que uma foto estatica postada na
rede social.

A cada dia que passa as pessoas estao
procurando por conteudos em que o
fisico encontre o digital, criando uma
experiéncia mais humana e interativa. E
este tem sido o papel dos videos, assim
como dos influenciadores que
acumulam cerca de 70 milhdes de
horas assistidas online, tendo as maiores
audiéncias em video da web.

O marketing de video realmente tem
muito poder. Uma pesquisa realizada
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GIGANTES DA INTERNET ESTAD
DESCREVENDO 03 VIDEOS
COMO “INDISPENSAVEIS”

NAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL

pela Wyzowl, em 2018, mostra que
cerca de 96% das pessoas recorrem
aos videos para aprender mais sobre
um produto ou servicgo.

Além disso, gigantes da internet como
o Google estao descrevendo os videos
como “indispensaveis” nas estratégias
de marketing digital. De acordo com o
Google, os videos influenciam muito
mais os usuarios da internet, dando
mais confianca aos consumidores.

No6s aqui da PPT GO, trabalhamos
com videos em suas diversas formas,
principalmente videos interativos, que
tém se tornando cada dia mais
essenciais em todo o mercado.
Buscamos atraves de historias bem
elaboradas, captar a atencao do
espectador do comeco ao fim. Nosso
trabalho tem como objetivo entregar
a solucao para que o cliente possa se
preocupar apenas com o seu negocio,
se adequando a necessidade de cada
cliente. E vocé, esta antenado com as
tendéncias e produzindo videos para a
sua marca?




-

LUIS VABO JR

ALEM DA FACUL

JORNADA DA LIDERANCA

Como identificar e desenvolver
caracteristicas de lideranca.

Identificar e desenvolver lideranca € um fator determinante para
0 sucesso de qualquer negoécio. No segundo dia da Jornada da
Lideranca, o Guto Rocha e o Vabo conversaram sobre a
importancia do exemplo, da motivacao e da cultura
organizacional para o bom exercicio dessa fungao.

Um bom lider tem a habilidade de influenciar pessoas e extrair o
melhor delas, muitas vezes fazendo com que elas facam o que
nem sempre queiram fazer para que cheguem onde querem
chegar.

Ele nao apenas gerencia de maneira eficiente e tem bons
resultados. Verdadeiros lideres querem mais.

A lideranca precisa ser praticada

O Guto € um dos maiores especialistas em marketing e
mercado digital do Brasil. Atualmente &€ VP da Pmweb,
empresa que utiliza dados e servicos estratégicos para
aproximar as marcas contratantes dos seus consumidores.

Ele entrou na Pmweb em 2008 como intraempreendedor, mas
ja buscava ser lider desde sua infancia e adolescéncia.
Aprendeu que a lideranca esta em todos os lugares e ndao é um
talento. Ela pode ser desenvolvida, e precisa ser praticada. Para



https://www.linkedin.com/in/luisvabojr/
https://alemdafacul.com.br/jornada-da-lideranca/

ser um bom lider, trabalhe o seu
protagonismo, e tenha atitude. No
final do dia, as suas acdes diante das
circunstancias serao mais
importantes que as suas ideias se
elas nao sairem do papel.

Como a lideranga pode ser
desenvolvida?

Todas as capacidades interpessoais
podem ser desenvolvidas, inclusive a
lideranca. Um método muito utilizado
€ 10:20:70.

Ele funciona da seguinte forma: defina
uma People Skills que vocé quer
desenvolver - neste caso, a lideranca.
Para desenvolvé-la, utilize 109% do
tempo na busca por literatura, cursos,
lives, videos relacionado a esse tema.
Nos outros 20% do tempo, procure
mentores diretos e indiretos e aprenda
com eles, sempre questionando e
filtrando o conhecimento que for
passado para vocé. Os 70% devem ser
de pratica. Seja incansavel e pratique
muito, pois s6 assim aprendera de
maneira eficiente.

Quais os maiores desafios em liderar?

Certamente, existem muitos desafios
em liderar. Concretizar planos
demanda muita responsabilidade.
Segundo Arthur Diniz, alto foco em
tarefas e baixo foco em desenvolver
pessoas, falta de transparéncia e de
relacdes de confianga, dificuldade em
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alinhar a equipe as estratégias da
organizagao ou momentos em que
funcionarios precisam ser demitidos
sao alguns desafios enfrentados

por lideres.

Para Guto, a forma que um lider
encontra de realizar processos nao
funciona todas as vezes com a
totalidade da equipe. Entao, o
esforco individual da lideranca deve
ser na produtividade do time, e nao
em si mesmo.

Desenvolver a habilidade de trabalhar
em equipe e saber delegar tarefas
também € importante. Entretanto,
deve-se destacar que a motivacao de
um time vem pelo exemplo. Nao se
motiva com palavras: palavras
inspiram, o exemplo motiva.

E o exemplo que moldara a cultura
da sua empresa.

Em termos simples, cultura
organizacional € o que os funcionarios
fazem quando o chefe nao esta.
Quando um colaborador esta alinhado
a cultura de uma empresa, ele tem
mais autonomia para tomar suas
decisdes e se sente mais motivado.
Funcionarios mais motivados
trabalham melhor e geram melhores
resultados. Verdadeiros lideres,
portanto, lideram pelo exemplo. Nao
mostram como fazer: fazem junto,
caminham lado a lado e permanecem
ali nos bons e maus momentos.



https://crescimentum.com.br/os-principais-desafios-de-um-lider/#:~:text=Turnover%2C%20falta%20de%20engajamento%2C%20hipercompetitividade,e%20seguran%C3%A7a%20psicol%C3%B3gica%20dos%20colaboradores.
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JULIAN TONIOLI

INVESTIDOR

OS DESAFIOS NA EXECUCAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em recente evento que participei como palestrante, foram
apresentados dados das consultorias McKinsey, Deloitte e
BCG, que apresentam um cenario bastante desafiador para
a atuacao das empresas brasileiras no planejamento e,
sobretudo, na execucao das suas estratégias na cadeia de
suprimentos e na entrega do valor agregado ao negocio.

De forma sintética, os dados apontam para um grande
descompasso entre aquilo que as empresas planejam fazer
e entregar a seus consumidores e o que realmente
entregam e recebem como resultado. Por exemplo, 67% das
empresas enfrentam problemas na falta de integracao entre
as cadeias de suprimentos, 35% encontram falhas nos
processos de plangjamento integrado de vendas e
operagoes (S&OP) e, ainda, 80% nao tém seus processos
corporativos implementados, de forma a impactar a cadeia

m de valor de ponta a ponta. E este é o tema deste artigo, que
acende uma luz amarela na gestao empresarial, para ser
n '::F'ﬂ n observada com bastante atencao.
e, R N
= Apds muito tempo a frente de processos de gestao, M&A e
% governanga corporativa de centenas de empresas brasileiras,
= " AT, "IN foi possivel identificar que a maior
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dificuldade na execucao estratégica, €
justamente a falta de conexao entre
as diversas dimensdes de negocios.
Ou seja, como é que se sai do
estratégico e vai para o operacional.
Ferramentas de gestao a parte,
abordaremos aqui, o processo pelo
qual a empresa precisa atravessar
para conseguir fazer essa conexao.
Antes de tudo, € obrigatorio entender
guais as dimensoes organizacionais
da empresa: como ela foi e esta
desenhada, as suas caracteristicas,
guais as competéncias e as
habilidades necessarias para o seu
desenvolvimento. Além disso, &€
fundamental conhecer e seguir o seu
plano estratégico, sua missao, sua
visao e seus objetivos para chegar
aonde se quer. E, assim, comecgar a
desdobrar esse planejamento
estratégico em planos taticos nas suas
estruturas organizacionais, definindo
a execucao do plano de acordo

com as diversas funcdes e
competéncias internas.

Faz-se necessario, também, medir se
a empresa esta na direcao

correta, de acordo com o plano
estratégico, através de um conjunto
de medicoes e dados relevantes ao
negocio (indicadores chave de
(performance ou KPIs - key
performance indicators), que podem
demonstrar se a companhia esta no
caminho planejado. Assim, o processo
do planejamento estratégico e o seu
desdobramento, em planos
operacional e orcamentario,

REVISTA EMPRESARIO DIGITAL | 32

geralmente pode ser categorizado
em um modelo com quatro etapas, as
guais devem ser consideradas em
todos os processos de
acompanhamento e gestao, junto aos
gestores da organizacao.

A primeira etapa € a da
CONCEITUACAO, onde sdo definidas
as questoes macro do negodcio e a
compreensao dos seus objetivos,
assim como o entendimento das
necessidades e expectativas dos
socios em relacao aos resultados da
empresa. Acreditamos que esse € um
ponto muito importante porque,

no mundo empresarial, a gente
sempre fala que as companhias sao
reflexos dos donos... e, quase sempre,
guando esses objetivos, do negocio e
dos donos, estao desalinhados, ha um
sério problema na execucao dos
planos, em acordo com os interesses
da companhia, seus acionistas,
executivos e demais stakeholders. O
exercicio de identificacao do que € a
empresa, de onde ela esta e onde
deseja chegar € um método bem
eficiente para o sucesso desta rodada,
guando & necessario ainda, pontuar
0s principais motivadores estratégicos
para a evolucao do negdcio.

A proxima etapa consiste na
FUNDAMENTACAO, quando se
mergulha um pouco mais fundo para
entender quais sao os possiveis
caminhos para viabilizar a entrega
daquilo que foi definido na etapa da
conceituacao.




Basicamente, trabalha-se com
modelos e formulacao de hipoteses,
definicao e validacao de premissas,
compreensao de capacidades,
competéncias e cenarios. Assim,
procura-se definir os potenciais
caminhos estratégicos para o negocio,
delimitar capabilities e gaps de
competéncias, determinar as
iniciativas associadas aos caminhos
estratégicos e as competéncias e,
compreender o modelo de
governancga e gestao.

Em seguida, vem a fase de
PLANEJAMENTO, em que sao
pontuadas as prioridades do negodcio.
Com a elaboracao de cenarios, a partir
de uma modelagem preliminar, dos
eventuais impactos das iniciativas
tomadas e da necessidade de

recursos associados. E realizada ainda,

a definicao inicial dos KPIs a serem
monitorados e validados ao longo da
execucao, além da determinacao dos
ajustes necessarios ao modelo de
governancga e gestao. Dessa forma,
com o conhecimento do basico da
conceituacao e da fundamentacao do
negocio, ja é possivel identificar os
gaps necessarios para ajustar no
modelo de gestao, de forma a,
efetivamente, minimizar os gaps e
facilitar a realizacao daquilo que a
empresa esta propondo implementar

A Ultima etapa, do DETALHAMENTO,
propde o desdobramento do plano
tatico / operacional em acdes e
prioridades, seus respectivos

responsaveis e prazos. Nesse
momento, sao também realizadas a
modelagem e a validacéo financeira /
operacional do plano, comparando-a
com as capacidades financeiras
disponiveis. Por fim, os ajustes
necessarios ao modelo de
governanga e gestao da companhia
sao implementados e,
constantemente monitorados,
corrigidos e melhorados, de forma
ciclica. Sugere-se entao, a criagao de
um Mmapa de posicionamento, aonde
se vai sempre do macro para o micro,
visualizando, através de continuos
guestionamentos, estas conexoes
necessarias para a gestao do negodcio
como um todo, mas quebrando em
ciclos, que sao concluidos em etapas.
Qual é o objetivo no final desse ciclo?

Qual o posicionamento desejado, se
este ciclo estratégico for concluido em
100%? A partir desse objetivo macro,
desdobra-se em objetivos estruturais,
Ou seja, quais as competéncias e
habilidades estruturais sao
necessarias? E preciso ter essas
funcdes e esses componentes na
cadeia de valor e desenvolver essas
habilidades como companhia? Quais
sao 0s componentes estruturais
necessarios para que a empresa
entregue o objetivo macro do negdcio?
Finalizo, assim, com estes
questionamentos, que as empresas,
em busca do crescimento organico
exponencial e das melhorias dos seus
resultados, nao podem e nao devem
nunca parar de fazer.




ALFREDO SOARES

#BORAVENDER

8 PILARES QUE FAZEM AS
PESSOAS COMPARTILHAREM

Nos sempre buscamos criar conteudos virais € que sejam
compartilhados por muitas pessoas. Mas vocé sabe quais
sao os pilares da psicologia que fazem alguém
compartilhar um conteudo? Separei eles aqui pra voceé:

1.Status

Também chamado de pertencimento ou prestigio, as
pessoas compartilham para associar sua imagem a algo ou
alguém que os coloque em um patamar elevado da
hierarquia social.

2.Projecdo de Identidade
O popular viées da confirmagao. Nesse caso as pessoas

compartilham para mostrar o que pensam e a sua opiniao,
assim como provar o seu valor, ja que elas usam isso para

m mostrar o seu ponto de vista.
r 3.vValidagao
b
!"-_“: - Todos querem ser aceitos e sentirem que tém importancia
::H para o mundo. Entdo, muitas das coisas que as pessoas
-' compartilham €& para receber essa validacao das pessoas
= " 1T 1Y que a seguem.
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4.Seguranca

Medo € uma emocao poderosa na
hora de gerar compartilhamentos, é
por isso que noticias usam mMmanchetes
gue geram inseguranca e por isso
gue vemos tantas correntes avisando
sobre golpes e fraudes nos grupos

de WhatsApp.

5.Novidade

Os famosos early adopters, esse senso
de curiosidade ou de exclusividade por
ser novo, assim como o medo de ficar
de fora.

6.Poder ajudar

Poder ser Util para as pessoas que
seguimos ou poder ajudar alguém
com algo que achamos importante.
Nesse caso buscamos compartilhar
dicas, ferramentas e conteudos

gue podem ser Uteis para quem
nos segue.
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7.Voyerismo

Pode ser divido em dois lados de
uma mesma moeda: de um lado, o
prazer de outras pessoas poderem
viver a sua vida, compartilhando o
que come, suas viagens, etc. Do
outro, compartilhar escandalos de
pessoas famosas ou que nao gosta
para poder desdenhar e julgar junto
com outras pessoas.

8.0rganizacao

Muitas pessoas buscam por uma
vida mais organizada, seja em casa,
vida profissional, horarios, etc.

Entdo, € comum que
compartilhem dicas sobre o
tema para outras pessoas que
tém o mesmo objetivo.

Esses sao os 8 pilares do
compartilhamento, vocé
conhecia todos?




JOAO MORESSI

MERCADGERES] EC H

4 DICAS DE PRIVACIDADE PARA
TORNAR SEUS DADOS MAIS
SEGUROS.

Considerado por varias pessoas como o ano da privacidade, 2020
foi um ano atipico com a pandemia do Covid-19 e com a
implementacao de diversas legislagdes relacionadas a
privacidade de dados, como a LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais), gue entrou em vigor no Brasil.

Com a adaptagcao em massa ao modelo de trabalho remoto,
percebemos mais ainda a dependéncia que possuimos sob a
tecnologia e da Internet das Coisas (loT). Sendo assim, a
preocupacao com a privacidade dos nossos dados s6 aumentou.

Para 2021, a previsao € gue nao seja diferente. Pensando nisso,
separei 4 dicas de privacidade de dados para vocé aplicar no seu
negocio e na vida pessoal.

1. Fique de olho nas configurag¢des de privacidade dos seus
fornecedores atuais

Existe uma grande possibilidade dos seus aplicativos e sites
m favoritos terem configuracdes organizadas de modo a beneficiar
eles mesmos, dando direito a coletar seus dados na medida que

EF E desejam.

n A dica é separar um tempo e olhar todas aquelas caixinhas que
| d marcamos sem ler as entrelinhas. Caso seu dado seja utilizado
em troca de uma funcionalidade que nao € do seu interesse,

E 1 desmarque!



https://www.linkedin.com/in/joao-moressi-junior-0bb71aa/

2. Preste atencao nas
configuragcdes padroes ao se
inscrever em novos servicos.

Seguindo o habito de preencher
formularios para habilitar novos
servicos, preste atencao nas caixinhas
preenchidas. A LGPD

estabelece que o consentimento
deve ser livre, consequentemente,
todas as caixinhas devem vir
desmarcadas.

Apesar disso, muitos sites e aplicativos
ainda vém com caixas

marcadas por default (padrao). Afinal,
O que eles mais querem € que o
usuario nao leia cada item e aceite os
termos sem a devida revisao.

3. Somente aceite os cookies
necessarios de sites.

Ao acessar qualquer site, uma das
primeiras coisas que aparece na
nossa tela sao as notificacoes de
aceite de cookies, entretanto
muitas pessoas tém o costume de
liberar essa opcao sem avaliar o
que esta aceitando. Atualmente, os
sites possuem diversas opcoes de
cookies, que variam conforme a
necessidade do usuario e visam
beneficiar os proprietarios daquele
site.

Alguns desses cookies nao seguem as
boas praticas de privacidade e s6
liberam todo o conteudo, caso o
usuario aceite integralmente os
cookies.

Pode ser cansativo, mas a dica é
revisar atentamente os cookies e
aceitar apenas o necessario para
liberar a funcionalidade que deseja.
Se o site exigir o aceite integral, evite!
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4. Busque conhecer a Legislacao
de Privacidade Brasileira (LGPD).

Ler e entender uma legislacao pode
ser desafiador e cansativo, mas

de extrema importancia para
manter a sua seguranca.
Resumidamente, o objetivo maior
da LGPD é devolver o controle ao
titular dos dados que ha muito
tempo estava nas maos das
empresas.

Lembre-se: a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) pode
ser acessada em sua integra na
internet.

DICA BONUS: Atencio a Politica
de Privacidade de Dados

O objetivo principal da Politica de
Privacidade de Dados é explicar o
tratamento dos seus dados pessoais,
basicamente o que podera ser
coletado com o seu consentimento.
Infelizmente, muitos usuarios
aceitam as policias de diversos sites
sem ler.

Ler e entender bem o tanto de
informacdes que € disponibilizada
pode ser uma missao dificil, a boa
noticia é a existéncia de ferramentas
gue te ajudam a entender o que elas
realmente querem dizer, como a
“Terms of Service: Didn't Read”, que
analisa e classifica os termos de
servico e as politicas de privacidade
dos principais sites e servicos da
Internet.

Se voce ler as entrelinhas e tornar
um habito essas dicas, as suas
informacdes pessoais e da empresa
em que trabalha estarao bem

mais protegidas.
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A histdria da Agaxtur viagens € também o
inicio da histdria do turismo no Brasil. E hoje,
ao longo de mais de 67 anos de tradicéao, a
Agaxtur preserva sua histéria com exceléncia
e oferece, com modernidade e qualidade
inigualavel, o prazer de viajar aos seus
passageiros. Consulte-nos, aponte seu
celular para o QR Code abaixo e escolha
como quer ser atendido!
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