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SMART DATA

INTELIGENCIA
DE MERCADO

na palma da mao

primorar o talento por meio de funcdes analiticas significa,
antes de mais nada, estudar muito e participar, na pratica,
de projetos que demandam um novo jeito de pensar e agir.
Meus ultimos anos tém sido uma imersao em muitos
dados, escuta ativa e transformacao digital. Passei por
vivéncias como Gestao 4.0, Disney Experience, livros como
Storytelling com Dados e servicos de inteligéncia em
empresas como a promotora de eventos NurnbergMesse
Brasil, na qual usamos dados para construir um novo
conceito de acesso ao mercado.

Tao ou mais importante do que a tecnologia, organizar o
conteudo de forma sistémica tem sido um grande desafio.
E pensar em cada uma das empresas que participam de
um evento e entender o que faz sentido para elas,
individualmente, no processo de acessar potenciais
compradores. E do outro lado, entender o que deixaria uma
empresa mais competitiva se ela tivesse acesso a
fornecedores qualificados.
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Quando nao estamos estudando novas
praticas e testando dezenas de
funcodes, estamos filosofando sobre
meios para tornar essa experiéncia
mais intuitiva e orientada para
resultados. E acho (acho nao, tenho
certeza) de que chegamos ao que
estavamos procurando. Por que digo

“nds™? E o que vocé vai descobrir agora.

Com o objetivo de colocarem

pratica, com simplicidade, uma das
mais cobicadas ciéncias do presente,
gue € o uso de dados, a Serinews
aliou-se a NUrnbergMesse Brasil para
lancar o aplicativo Ni_lab Smartdata -
uma plataforma disponivel por
assinatura, que estara na palma da
mao de vendedores como ferramenta

de ativacao.

Sera um jeito pratico de entender o
universo de empresas, potenciais
clientes, e a classificagao de market
share do que ja se conhece. Por meio
de estimulos com conteudos
relevantes, vamos entregar ideias, de
forma muito especifica, para motivar
os vendedores em direcao as
oportunidades. E, para isso, usaremos
muita gamificagao e um servico de
concierge, de modo a alinhar o

interesse entre as empresas.

Quanto vale ter o universo de
empresas do seu interesse na palma
da sua mao? Quanto vale o tempo
para achar uma agulha num palheiro?
Que tal otimizar anos em segundos?
Chegou a hora. Eu estou muito feliz
com esse langamento. Seja bem-vindo,
Ni_lab Smartdata, meu filho! Passo a
liderar esse projeto como socio da
NUrnbergMesse. Juntos, vamos colocar
de pé um laboratdrio de inteligéncia
pensado nas empresas que participam
de feiras e eventos de negdcios. Um
servico exclusivo e para poucos. Uma

entrega pensada na exclusividade.

E por essa jornada preciso fazer muitos

agradecimentos especiais aqui.

Comecando por Joao Paulo Picolo que
preside a NUrnbergMesse Brasil.
Juntos, vislumbramos um modelo de
negocio vertical, pegamos as minhas
ideias sobre o projeto de inteligéncia e

aplicamos no negodcio de eventos.

O desafio era transferir, para dentro
desse ambiente inegavelmente bem-
sucedido, um laboratdrio de
inteligéncia capaz de expandir e
acompanhar os clientes o ano inteiro.
E nao foi na base do susto:

comegamos isso muito antes da
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pandemia, durante um almog¢o em
Orlando, Flérida, quando participamos,
juntos, de um evento internacional.

Outra figura que eu preciso destacar,
de igual importancia, é o vice-
presidente da NurnbergMesse, Diego
de Carvalho. Com ele estou colocando
em pratica a construcao de uma
plataforma incrivel para novos
negocios. Para vocé ter uma ideia,
tivemos a oportunidade de apresentar
essa novidade no FMI, em Washington
DC, para a entao vice-presidente do
Fundo Monetario Internacional, Carla
Grasso. Confesso que foi uma das
experiéncias mais marcantes da
minha vida.

Por fim, e nao menos importante,
agradeco aos times de profissionais da
Serinews, da NUrnbergMesse Brasil e
a0Ss NOSSOs parceiros de negocios,
como Opah, Cial e Samsung. Sao todos
companheiros de milhares de horas,
planejamento e imersdoes em assuntos
para |la de complexos. Foram muitos
papos densos e discussoes
enriquecedoras para validar conceitos
e hipoteses. Contamos ainda com uma
dezena de profissionais altamente
qualificados, selecionados com muito
critério por meio de empresas

Sera um jeito pratico
de entender o
universo de empresas,
potenciais clientes,

e a classificacao de
market share do que
ja se conhece

fornecedoras. Ah, vale lembrar que, além
de toda essa inteligéncia humana,
contamos com o melhor que a
inteligéncia artificial tem a oferecer.

Caro leitor, quanta honra estar aqui, ao
lado dessas feras, para desbravar esse
grande e importante desafio de
empreendedorismo - e de vida.

Que privilégio poder compartilhar essa
felicidade, em primeira mao, com
VOCé, que sempre prestigiou Nosso
trabalho na revista.

Muito obrigado.

e

Marco Marcelino | Publisher
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Informacao é essencial para a conclusdo de atividades, entrega de produtos
ou servicos. Muitas vezes estdo divididas em diversas plataformas como
e-mails, pastas locais e outros sistemas, dificultando a gestdo e o trabalho
didrio ou até mesmo perdendo datas e processos importantes.
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RICARDO AMORIM

ECONOMIA

Como perpetuar
a Corrupcao em

8 PASSOS

magine que vocé fosse um politico corrupto e alguem o
pegasse com a boca na botija. Imagine também que vocé
soubesse que seus colegas de partido e seus adversarios
politicos fossem tao corruptos quanto vocé. O que vocé faria
para se safar?

Talvez, uma boa estratégia envolvesse os seguintes passos:

Convenca seus apoiadores que denuncias de propinas de
empreiteiras ou rachadinhas, se forem contra vocé, sao
perseguicdes politicas, nao questdes de Justica e combate a
COrrupgao;

Argumente que qualquer um que o investigar e julgar so
pode o estar perseguindo;
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3

Fomente, ao maximo, a polarizacao
politica e a demonizacao de seus
adversarios. Eles, obviamente, so
podem contra vocé por suas
infindaveis virtudes ao defender seus
apoiadores, que sem sua lideranca
iluminada, seriam massacrados por
estas forcas do mal. Assim, nao
importam as evidéncias seus
aguerridos apoiadores estarao sempre

a seu lado;

4

Denuncie e reverbere a corrup¢ao de
seus adversarios politicos. Esta, talvez,
seja a parte mais facil. Eles estao tao
enlameados quanto vocé.
Encurralados, eles adotarao a mesma
estratégia que vocé. Resultado? Mais
polarizacao e um objetivo comum:
impedir que investigagoes,
julgamentos e punicdes avancem. Mais
cedo ou mais tarde, novos ministros
para as cortes superiores e liderancas
para o Ministério Publico terao de ser

indicadas;

;I, € sO esperar a maquina a funcionar

a seu favor. Com a classe politica

unida em unissono contra o combate
a Corrupgao, é so questao de tempo e
voceé retornara redimido e, como a
Fénix, com a plumagem mais

exuberante do que nunca;

6

Em algum ponto, as investigacoes

perderao sua independéncia politica;

7

Em outro, a Suprema Corte - toda
indicada por politicos - vai querer
eliminar “excessos” - das investigacoes,
e claro; nao da corrupcao. Dai a

anular eventuais condenagoes sera

s6 um pulinho;

Gran finale: inverta os papeis.
Transforme em bandido quem o
investigou e julgou. Com apoio
macico de politicos da esquerda a
direita, isso nao sera dificil.

Com vocé e outros corruptos mais
livres do que nunca e juizes e
procuradores como reus, qguem
ousara investigar e punir corrupgao

neste pais?
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[Nowrrnbergf)|esse Frasil,
NOVAS PLATAFORMAS
 DENEGOCIOS

A insuperavel forma de fazer negocios por meio de grandes
eventos ja venceu, através dos tempos, todos os tipos de
crise. Agora nao seria diferente. Diante da pandemia de
Covid-19, a NUrnbergMesse Brasil surpreende inovando em
estratégias e opcoes de espacos virtuais para seus clientes.
Entenda como a empresa, que atua em 18 setores da
economia, reconfigurou suas frentes de atuacao para
potencializar conexoes e gerar mais encontros.

POR ALEXANDRE CARVALHO
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A ciéncia ja provou o quanto as
relacdes presenciais sao importantes
para se fechar negocios. Um estudo
classico da Universidade da California
revelou que, para gerar sentimentos
de empatia em nossos interlocutores
(e vocé pode trocar essa ultima palavra
por “clientes”), o padrao de
comunicacao que mais funciona
consiste em 55% de linguagem
corporal, 38% de tom de voz e s6 7%
de comunicacao verbal. “Os toques
fisicos, as posicoes (distancia,
inclinacao, etc.), posturas, gestos, assim
como expressoes faciais e vocais,
superam as palavras e determinam os
sentimentos transmitidos por uma
mensagem”, apontam os autores do
estudo americano “‘Mensagens
Silenciosas”.

Isso que os cientistas identificaram em
seus experimentos a gente conhece
na pratica. Tanto que a
impossibilidade de reunir milhares de
pessoas em grandes eventos, por
causa do avanco do coronavirus
(especialmente impactante no nosso
pais), esta criando uma lacuna
monumental no universo de
transacdes comerciais. Falta interacao
cara a cara; falta caminhar pelos
corredores de uma feira e, de repente,
ter a sua atencao atraida por uma
apresentacao original, atrelada a um
produto inovador; falta a conversa de
um expositor que, de tao boa, acaba
evoluindo para uma nova parceria;
falta networking.

E, sobretudo, falta aquele ambiente
em que tudo se mostra propicio a
geracao de negocios.

A boa noticia € que, por tudo o que
esta sendo noticiado, o segundo
semestre deve trazer uma variedade
e uma quantidade maior de vacinas
ao Brasil, acelerando uma situagao
de relativa normalidade que volte a
permitir encontros presenciais de
grande porte. A outra boa noticia
(nao vamos falar aqui em “mas
noticias”; basta abrir os jornais ou a
internet para encontra-las em
abundancia nestes tempos) € que
temos, sim, alternativas para
promover encontros entre empresas,
clientes potenciais e gente que
procura conteudo de qualidade. E o
gue vai determinar como sairemos
dessa crise sanitaria, € justamente a
nossa capacidade de buscar novas
solucdes neste momento desafiador

E exatamente isso o que a
NUrnbergMesse Brasil (NMB) esta
fazendo. E o que nao lhe falta é
expertise, dominio de tecnologia,
capacidade de inovacao e,
principalmente, atencao as
necessidades de seus clientes. Uma
das principais promotoras de
eventos e congressos do mundo,
presente no pais desde 2009, a NMB
tem se destacado
internacionalmente por unir ideias,
experiéncias e negocios, sempre de
modo a promover oportunidades
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para os mercados em que atua -
especialmente no setor de feiras. Agora,
reforcando a sua tradicao de apoio

incondicional a milhdes de profissionais - sejam
de empresas, sejam clientes dessas empresas -,
desta vez num dos periodos mais dificeis da
historia, a NMB esta se reinventando,
ampliando o seu alcance e abrangéncia,
lancando novos recursos e espacos digitais,
sem nunca perder a sua esséncia.

Munida de ferramentas de inteligéncia de
dados, a NurnbergMesse fez um amplo e
profundo estudo de mercado. E o que emergiu
desse mergulho foram novas frentes de
atuacao, baseadas no ambiente digital -
novidades que trarao novo oxigénio a milhares
de negocios e, sem duvida, vao ditar novas
tendéncias para quando todo esse pesadelo
terminar. “Se antes os eventos presenciais
pediam experiéncia, guando retornarem, eles
exigirao muito mais”, explica Joao Paulo Picolo,
CEO da empresa. “O digital veio como uma
evolucao do negodcio, e trara muito mais
beneficio para o mercado e para os visitantes,
gue vao interagir ao longo de todo o0 ano, € nao
mais somente no encontro presencial, que
acontece em uma unica ocasiao.”

O LADO CHEIO DO COPO

Sim, se o face to face tem um valor inestimavel
- ainda mais para nos, brasileiros, um povo
tradicionalmente gregario -, o ambiente digital
tem outras vantagens que o tornam uma
solucao que vai além de um remédio
temporario para as circunstancias atuais - ele
vai permanecer como reforco imprescindivel,
complemento que potencializara aliancas,

JOAO PAULO PICOLO
CEO - NMB
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trara agilidade as nossas transacoes e,
0 mais importante, fara (muito)
dinheiro circular. Entre essas

vantagens, destacam-se quatro: acesso
de qualquer lugar (um beneficio
celebrado por clientes do exterior ou
mesmo de outros estados do Brasil),
flexibilidade de horario (nao conseguiu
ver uma conferéncia na hora marcada?
Tudo bem, ela fica gravada no site);
interacdes em tempo real (via chat,
whatsapp, redes sociais das empresas,
etc.); custos infinitamente mais baixos.

Foi pensando principalmente nas
necessidades de seus stakeholders g
a NMB incorporou o digital em suas
novas frentes e, agora em abril, esta
lancando o Projeto Reload, repleto de
oportunidades para que as empresas
possam intensificar a interacao com
seus clientes de uma forma agil,
produtiva e, sobretudo, rentavel.
“Estamos aportando inteligéncia,
servicos prontos, abordagem
consultiva - e intimista as vezes, em
eventos especiais”, destaca Leandro
Lara, diretor de Portfolio & New
Business da NUrnbergMesse Brasil. “E
toda uma nova dinamica oferecida ao
mercado, e que nos coloca numa
posicao de pioneirismo muito grande.
Tudo isso foi construido apods ouvir
Nossos clientes e sempre com foco nas
necessidades deles.”

Ja Alexandre Brown, Head of Sales da
NuUrnbergMesse Brasil, enfatiza o
quanto o projeto € uma ampliacao do

ALEXANDRE
BROWN
HEAD OF
SALES - NMB

escopo da promotora de eventos. ‘A
NMB se transformou em uma ‘one
stop shop’ do setor de trade show,
extrapolando as paredes do pavilhao e
sendo um parceiro estratégico para
Nnossos clientes ao longo do ano’,
explica. “Eventos presenciais ganharao
ainda mais relevancia, apos o fim da
pandemia. Mas o digital veio como
complemento, aumentando ainda
mais o alcance de nossos eventos. Para
isso, contamos com a Hiria NMB, uma
divisao especializada no
desenvolvimento de conteudo
estratégico e customizado, alem de
toda a promocgao necessaria.”
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CONFIRA A SEGUIR OS QUATRO PILARES QUE REPRESENTAM AS GRANDES
NOVIDADES QUE A NMB PASSA A OFERECER AO MERCADO

o @

Responsavel por cuidar de toda a parte  Traz toda a bagagem da empresa em

de conteudo de eventos corporativos, hospitalidade e gestao de encontros
COMO COoNgressos, seminarios, para requisitados lideres do mercado.
treinamentos empresariais, road shows  Mesclando negocios com experiéncia,
e rodadas de negodcios. o projeto promove networking em
alto nivel e proporciona encontros
O servigco também estara disponivel exclusivos por conta de seus mais de
tanto para os eventos do proprio dez anos de relacionamento na
portfolio da NMB quanto para o de industria. “Todo momento de
seus clientes, seja de forma digital ou dificuldade apresenta uma licao, e
presencial, assim que a pandemia aqui isso ficou muito claro. Unimos a
permitir. Em pouco tempo de forca e a experiéncia de cada um dos
atuacao, a Insights ja atuou na funcionarios e criamos mais uma
realizacao do Forum Superagro, oportunidade de negocio. Isso me
apresentado em conjunto com a deixa muito orgulhoso, foi um
Exame, além do Forum Saneamento trabalho dificil, que poucas empresas
Basico e do Forum de Iluminagao conseguiram desenvolver, mas que
Publica, que trazem como parceiros, mostra que estamos ainda mais fortes
respectivamente, a Bolsa de Valores para o que vem pela frente”, analisa
do Brasil e a FGV Projetos. Joao Paulo Picolo, CEO da empresa.

Todo momento de dificuldade
apresenta uma licdo, e aqui
isso ficou muito claro. Unimos
a forca e a experiéncia de

cada um dos funcionarios e
criamos mais uma
oportunidade de negécio
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Na sequéncia: Diego de Carvalho, VP of Growth & Customer
Experience; Taiguara Goncalves, Financial Director; Gustavo
Cardoso, Head of Services & NMB Services; Patricia Oliveira, Head of
Pet events; Leandro Lara, Portfolio & New Business Director; Nadja
Bento, Head of Science events; Paulo Vasconcelos, NMB Insights;
Joao Paulo Picolo, CEO; Daniel Fiuza, Head of Creative & Brand
Experience; Alexandre Brown, Head of Sales; Marco Marcelino,
NMB Smartdata; Cintia Miguel, Head of Growth & NMB Prime;
Vinnicius Vieira, NMB Insights.




Q..

Nesse periodo de turbuléncias e
mudanc¢as na economia, a
NUrnbergMesse Brasil percebeu a
necessidade de contribuir para que os
expositores tenham uma melhor
compreensao do setor em que atuam.
Entdo investiu em uma parceria com a
Serinews - a mesma empresa que
edita a Empresario Digital - para
oferecer essa plataforma de
inteligéncia artificial, que ajudara as
empresas a entender melhor cada
mercado por meio de dados e
pesquisas. Serao apresentados dados
fiscais e econdmicos de potenciais
clientes e até mesmo da concorréncia.
Um verdadeiro raio X para colaborar
no planejamento dos proximos passos,
além de mostrar onde estao as
melhores oportunidades de negocios.
Tudo feito por meio de inteligéncia
artificial e cruzamento de informacoes,
mas respeitando todos os requisitos da
Lei Geral de Protecao de Dados.

Transferimos nosso
conhecimento para
o universo digital

enquanto o
presencial aguarda
a desaceleracao da
pandemia

.

E o departamento que cuidara de toda
a parte operacional dos encontros,
sejam eles digitais ou presenciais. “Para
ter um evento online de sucesso, nao
basta contratar uma empresa de
tecnologia’, explica Picolo. “E preciso
saber divulgar e fazer a gestao
conjunta de todo o processo, coisa que
nao é simples, mas nos ja temos
experiéncia. Transferimos nosso
conhecimento para o universo digital
enguanto o presencial aguarda a
desaceleragao da pandemia.”
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Mais que eventos,
A ‘

Uma interrup¢ao nos grandes eventos
em 2020, levou a NirnbergMesse Bra
a um periodo de reflexdo. Com 12 ano
de experiéncia é hora de sermos

resilientes e rever os nossos proposito
objetivos e missao.

Estamos mais leves, mais adaptaveis e
on demand! Conhecimento global com
aplicacao local. Pode chamar de NMB.

B,
F

OPERACOES & SERVICOS METODOLOGIA & CONHECIMENTO =

SERVICES INSIGHTS

SMARTDATA

VENDAS 5.0 & BIG DATA HOSPITALIDADE & EXPERIENCIA

Uma nova plataforma de negdcios e servicos que apresenta solu¢des on-demand
e customizadas para os nossos clientes potencializarem geracao de insights, vendas
e novas conexdes.

Sucesso é W‘ﬁﬂ@ﬁ%ﬁ//

Saiba mais em: NURNBERG 4 MESSE
nuernbergmesse-brasil.com.br/nmb



RETORNO TERA PADRAO EINSTEIN

Mesmo com todas essas novas frentes de atuacao, a
NUrnbergMesse Brasil esta 100% do tempo se
preparando para uma volta segura quando os eventos
presenciais forem novamente possiveis. Tudo para que o
celebrado retorno ao face to face seja da forma como as
empresas e os visitantes tanto estao sonhando. Exemplo
disso € que a NMB investiu pesado numa parceria com
um dos mais reconhecidos hospitais da Ameérica Latina, o
Albert Einstein, que tera a funcao de desenhar todos os
protocolos de seguranca, de acordo com as fases
determinadas pelas autoridades responsaveis. “As
relacoes pessoais sao muito importantes para a geracao
de negocios, mas a saude esta em primeiro lugar”,
lembra Picolo.

LUTANDO JUNTO COM OS CLIENTES

Todo esse trabalho de transformacao e inovacao que a
NUrnbergMesse Brasil esta atravessando passa sempre
por um ponto de partida fundamental: o apoio a seus
clientes. Afinal, o sucesso de expositores e visitantes de
seus eventos € a propria razao de ser da empresa. Ao
longo desse ano inteiro de crise do coronavirus, a
promotora de feiras e congressos comprovou algo que ja
estava no seu DNA: a importancia de estar cada vez mais
proxima a seus clientes, e entender se o que ela esta
oferecendo faz sentido para cada momento da jornada
dessas empresas. Nesse processo de investigacao - que
também foi de autoconhecimento - a NMB reforcou
valores e praticas que ja estavam impregnados em sua
esséncia. ‘Sempre fomos uma empresa ambidestra”,
reflete Diego de Carvalho, vice-presidente de Growth &
Customer Experience da NMB. ‘Ao mesmo tempo em
gue Nos preocupamos CoOmM Nosso core, que € o business
de feira, sempre estivemos abertos a testar e trazer

DIEGO DE CARVALHO modelos e processos inovadores. Agora estamos num

VP DE GROWTH &

CUSTOMER periodo de transformacao,
EXPERIENCE - NMB
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Desde o comec¢o dos novos desafios, nosso foco
foi em como nos manter conectando empresas e
fomentando as industrias que sempre estiveram
ao nosso lado, em mais de 10 anos.

Adaptamos nossos eventos, redesenhamos
experiéncias e junto das industrias fomos atras
de solucdes inovadoras para que sua empresa
continue obtendo resultados, pois somos
apaixonados pelo nosso negdcios.

Acreditamos que nosso negoécio é fundamental
na retomada da economia e ndo vamos nos
render em mais esta batalha, pois vamos vencer.

NURNBERG # MESSE

WHIRIA

" A NORNBERGMESSE BUSINESS

Acredite, isso também vai passar.

nuernbergmesse-brasil.com.br




LEANDRO LARA
DIRETOR DE
PORTFOLIO & NEW
BUSINESS - NMB

e isso inclui a necessidade de as pessoas estarem abertas e
aptas a discutir novos caminhos. Quando falamos de
empatia, isso inclui a preocupacao de educar o mercado
para aquilo que a gente quer oferecer. Nem todo mundo
tem a maturidade de entender esse periodo, que € de
adaptacao, como sendo também de oportunidade. A
Maioria das pessoas so vé esse momento como de desafio.”

Leandro Lara, diretor de portfélio & New Business, vé esta
transicao de forma semelhante: “Quem se preparar para
participar efetivamente desse ambiente online, das
rodadas de negdcios, para absorver conteudo, vai se
beneficiar muito. Acredito que, assim que as condicoes
da saude publica permitirem, voltaremos muito fortes
com os eventos presenciais, mas de uma forma ainda
mais inteligente. Todo mundo esta aprendendo a se
organizar melhor”.

Mas Diego de Carvalho ressalta ainda que as estratégias das
empresas precisam ser adaptadas para se moldar as novas
necessidades que cada mercado tem, e que isso passa por
solugodes diversificadas, como as que a NMB passa a
oferecer com suas novas frentes de atuacao. “Nao existe
uma bala de prata. Mas toda essa transicao, todos esses
novos aspectos de insight, analise de dados, conteudo,
pesquisa... tudo é focado nas direcdes para onde os
mercados querem ir. E mostrar que hoje é necessario ter
um misto do presencial com o digital. E ndo esquecer que
precisa haver uma mentalidade de equipe e uma
disposicao para inovar e entender os fatores criticos de
sucesso. Diante dessas circunstancias, precisamos ter
pragmatismo, flexibilidade e mudanca de espirito.”

Como Nizan Guanaes disse recentemente em uma
entrevista, acerca desse contexto de pandemia, as
empresas que serao lembradas, quando uma normalidade
se restabelecer, ndo serao necessariamente as que estao
trazendo solucdes agora, mas principalmente as que vém
sabendo, com empatia, se colocar no lugar de seus clientes.
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A impressora jato de tinta '
mais rapida do mercado!

Robusta. Rapida. Imparavel.

Ideal para impresséo de

papeldo ondulado.

T Apresenta a renomada

qualidade de imagem da
Agfa e baixo consumo
de tinta.

Veloz Flexivel Automatizada
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Equipamento hibrido e com
automacado avancada para producao
de Sign&Display 24 horas por dia,

7 dias por semana.

#CountOnUs

AGFA

Conta com o software de fluxo
de trabalho Asanti da Agfa,
que controla e automatiza todo
0 processo de impresséo.


https://digital.agfagraphics.com.br/nova-jeti-tauro

JULIAN TONIOLI

INVESTIDOR

Definir corretamente as partes
gue cabem a cada sécio é

FUNDAMENTAL PARA O
DESLANCHE DAS STARTUPS

mMuito comum o conceito de que "todos devem fazer de
tudo", no comeco de uma startup. A afirmacao é correta
em sua esséncia, porque espera-se gue em uma empresa
deste tipo, todos estejam dispostos a sair de suas areas e
atividades especificas e possam colaborar com o negécio
no que for necessario. Entretanto, isso nao significa que
nao deve existir, desde o inicio, uma divisao clara das
responsabilidades de cada um dos socios fundadores para
com o negodcio, preferencialmente alinhada com as suas
habilidades e competéncias. Até porque, € esse conjunto
que norteou a participacao do socio na sociedade.

m Alias, problemas decorrentes da nao divisao de
- IF;'-IH - responsabilidades claras entre socios, sao temas comuns

i em empresas de quaisquer tamanhos e, nas empresas
Eﬁl maiores, muitas vezes sao a fonte de desentendimentos
P entre socios, términos de sociedade ou mesmo de ma
M| Ll Tk performance da organizagcao como um todo.
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Tendo esse conjunto de coisas em
mente: (i) que os socios de uma
startup tém habilidades e
competéncias especificas, que sao os
ativos que eles aportam na sociedade
e (ii) que a falta de divisao de
responsabilidades € um problema
estrutural a ser resolvido para evitar
problemas no futuro, imaginamos um
modelo de distribuicao de Equity
(participacao acionaria) em uma
startup que leva em conta essas duas
guestoes e pode ser empregado de
forma objetiva na definicao do papel
de cada socio, seu impacto para a
sociedade e, ao mesmo tempo, o
beneficio e o prémio econdmico
gerado para o socio.

Para os efeitos deste artigo,
entenderemos Equity como o conceito
relacionado ao meio empresarial e a
participacao dos shareholders de uma
empresa. Nesse sentido, Equity e
entendido como a parcela que
corresponde a cada um dos socios de
uma companhia.

A distribuicao de Equity pode ser uma
boa estratégia para impulsionar o
crescimento das organizagoes,
motivando seus socios a buscarem
resultados cada vez melhores.

Em uma das mais importantes
pesquisas sobre o assunto, realizada
pelo Instituto Rutgers, da Universidade
de Nova Jersey, nos EUA, foi possivel
identificar que as empresas que
compartilharam Equity com seus

colaboradores tém 25% mais chances
de permanecer no mercado, além de
obter uma melhora da produtividade
de cerca de 5% ao ano, e aumento das
vendas em até 2,4% anuais. .

Entretanto, como frequentemente
acontece, o desgaste gerado no
processo de divisao do Equity pode
gerar conflitos entre os socios e acabar
minando as possibilidades de sucesso
do empreendimento. Nas empresas ja
consolidadas, por exemplo, a
distribuicao do Equity entre os seus
socios ja esta consolidada e a inclusao,
Oou Nao, de outras pessoas, tipicamente
envolve operacdes de compra e venda
entre os socios ou investimentos de
terceiros (nao vamos abordar aqui os
planos de stock option e partnership,
gue visam incluir colaboradores no
guadro acionario da companhia como
uma forma de retencao, recompensa e
incentivo de longo prazo; deixaremos
isso para um artigo futuro).

Porém, nos casos das empresas que
estao iniciando as suas atividades, a
distribuicao do Equity pode ser um
pouco mais complexa, pelas diferentes
participacdes dos seus socios e,
sobretudo, pelo seu potencial de
crescimento no mercado onde elas (as
empresas) estao atuando. Portanto, &
fundamental realizar a distribuicao do
Equity através de uma metodologia
gue possibilite a todos os associados
participarem e entenderem a
avaliacao das respectivas partes, de
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forma clara e justa. Dessa forma,
propomos um modelo de atribuicao
bastante simples e muito util nestes
casos. Vejamos como funciona:

Separe a contribuicdo para o Equity
em duas grandes variaveis: dinheiro
(50%) e contribuicdo na forma de
trabalho (50%);

No caso monetario, a participagao é
binaria - dos 50%, cada sécio recebe
Equity proporcional ao valor
investido no negécio. Se nenhum
entrou com capital, entdo a divisao
aqui é proporcional;

Agora, vamos a segunda variavel:
forca de trabalho.

A primeira coisa é listar todas as areas
de negdcio (funcdes) da empresa e
pedir que cada um dos socios dé notas
relativas da maior importancia para a
menor importancia para cada uma
dessas areas. A ideia € que, se forem 5
areas, temos notasdelab5,sendo 5 a
de maior importancia e 1 a de menor
importancia na visao daquele soécio.
Uma vez que todos os socios repitam o
processo, vocé tera um conjunto total
de notas e tera uma soma de notas
para cada funcao da empresa. Isso
definira a importancia relativa daquela
funcao para o negdcio, na visao
coletiva dos socios.

Por exemplo, supondo que foram
elencadas trés areas principais da

empresa, de notas de 1 a 3; cinco
areas, notasdelab, e assim
sucessivamente. Apos isso, some as
notas relativas a cada area e divida
pelo total de notas atribuidas
somadas. No caso, se a area de vendas
totalizar sete de um total de 15, entao
vocé divide sete por 15 e obtera o peso
relativo de importancia daquela area,
Nno caso, 0,4667 = 46,67%. Agora, com
essa definicao cabe aos socios
definirem qual o papel de cada um
na sociedade e, ao fazé-lo, aquele
socio recebe a participacao que foi
definida de acordo com esse método
de distribuigao.

Longe de ser perfeito, esse modelo
tende a objetivar as discussoes
relativas as participacdes dos socios
com base no valor gerado por eles
para a sociedade e evita uma
discussao "igual" de participacodes. Por
Mais que possa parecer justa, divisoes
iguais dificilmente capturam a
realidade pois, nos médios e longos
prazos, as contribuicdes dos sécios nao
sao iguais e as importancias das areas
tampouco sao idénticas, no que se
refere ao sucesso do negocio.

Assim, no final do dia, o que é
"aparentemente simples e justo", vira
uma armadilha de desalinhamento
entre a percepcao de valor das
pessoas e o valor efetivamente
percebido por elas, o que é uma

das principais causas e raiz dos
conflitos societarios.
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: Conheca todas
as vantagens
e beneficios

daiR 1643iF

Canon iR 1643iF

A impressora Canon iR 1643iF tem ganhado
mercado atendendo as necessidades de
empresas que possuem pouco espaco,

mas que precisam de uma solucdo completa
e com um preco atrativo.

Entre os beneficios Canon iR 1643iF
destacamos a agilidade, o sistema workflow,

a alta memoéria, o scanner colorido com leitura
do documento frente e verso de forma
simultdnea, entre outras funcdes extremamente
intuitivas em sua tela touch screen.




ANDREA DIETRICH

TRANSFORMACAO DIGITAL

Como vai ficara o
marketing depois da

PANDEMIA

Um resumo do artigo para
a Harvard Business Review

e tem uma coisa que podemos afirmar, emm um cenario
pos pandemia, € que a forma de fazer marketing
definitivamente mudou. Concorda?

Nao temos mais espaco para aqueles discursos
egocentrados, para promessas e propositos bonitos mas
sem sustentacao e para um olhar puramente de vendas.

A pandemia nos empurrou ainda mais para marcas de
geracao de valor, de pensamento coletivo, de
m relacionamentos verdadeiros e transparentes. E trouxe
" mais desafios para uma atuacao ainda mais segmentada,
E E personalizada e antecipada com os clientes, e uma nova
y forma de trabalhar. Foi-se o tempo dos mega
planejamentos orcamentarios anuais e entrega de jobs, e

Eg::' entra o novo formato de entrega de valor e constante.
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ANTES: O MARKETING COMECA COM
O CONHECIMENTO DO CLIENTE.

AGORA: O MARKETING COMECA COM
O CONHECIMENTO DO SEU
SEGMENTO DE CLIENTES.

A criacao de uma conexao pessoal e
humana, em qualquer mensagem
comercial, requer a definicao de
segmentos de consumidores que
descrevam as pessoas de acordo com
varias dimensodes que influenciam o
seu comportamento de compra,
desde a sua psicografia, até
caracteristicas

de atitude.

7

J

Dica: use ferramentas poderosas
como segmentacao de clientes,

personalizadas em toda a jornada
do cliente.

7

Dica: inclua um KPI de experiéncia
do cliente para toda a organizacao,
crie a base certa de dados e integre
metas de areas como marketing,
vendas e atendimento ao cliente.

| personas e jornada do cliente.

2

ANTES: VOCE ESTA COMPETINDO
COM SEUS CONCORRENTES.

AGORA: VOCE ESTA COMPETINDO
COM A ULTIMA MELHOR
EXPERIENCIA QUE O SEU

CLIENTE TEVE.

O cliente espera muito mais do que
apenas uma transacao digital perfeita.
Agora que as empresas tém seus
dados pessoais, elas desejam
experiéncias antecipatorias e

\,

\

3

ANTES: OS CLIENTES ESPERAM QUE
VOCE TENHA O QUE DESEJAM.

AGORA: OS CLIENTES ESPERAM
QUE VOCE TENHA EXATAMENTE O
QUE DESEJAM.

A criacao dessas experiéncias hiper
personalizadas, exige que as
empresas coloquem dados e
tecnologia no centro de sua
organizagao. Porque os dados nos
permitem criar experiéncias mais
relevantes em uma ou mais
dimensodes dos quatro Cs: Conteudo,
Comeércio, Comunidade e
Conveniéncia.

4

ANTES: RELACIONAMENTOS SAO
IMPORTANTES.

AGORA: RELACIONAMENTOS
SAO TUDO.

A Covid-19 colocou uma nova énfase
nos relacionamentos, especialmente
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nas vendas B2B. Diante de um
ambiente de vendas virtual, as equipes
capitalizaram a forca de seus vinculos
anteriores e a prospeccao de novos
clientes exigiu habilidades focadas na
venda de solugodes, nao de produtos.

A confianca sera construida por
aqueles que ouvirem as necessidades
dos clientes e, em seguida, criarem
solugdes para atender a essas
necessidades.

5

ANTES: AGILIDADE E UM PROCESSO
DE TECNOLOGIA.

AGORA: AGILIDADE E UMA
ABORDAGEM DE MARKETING
MODERNA.

O resultado feliz da crise, foi criar uma
mentalidade de agilidade de
marketing que, provavelmente, sera
permanente. Isso inclui a escuta
continua do consumidores e a
deteccao da demanda, nao apenas

para o beneficio do marketing, mas
para que toda a empresa capture o
espirito do consumidor. Enquanto isso,
operacionalmente, também significa
ciclos de decisao mais rapidos e mais
flexibilidade em areas-chave como
criacao, orcamento e midia.

ANTES: SUA MARCA DEVE ESTAR
POR TRAS DE OTIMOS PRODUTOS.

AGORA: SUA MARCA DEVE APOIAR
GRANDES VALORES.

Embora a qualidade, a conveniéncia e
O preco ainda sejam muito
importantes para a escolha do
consumidor, fatores como
sustentabilidade, confianca,
fornecimento ético e responsabilidade
social sao cada vez mais importantes
para a forma como os consumidores
selecionam seus produtos e servicos.

E vocé? O que acha desses pontos?
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Kornit Digital

bonding matters
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Kornit
Presto

ENTENDA O CONCEITO "MICROFACTORY"

E REVOLUCIONE A PRODUCAO, SOB DEMANDA.
Kornit Presto € a soluc¢do industrial ideal para impressao digital
sob demanda, com tecnologia de tintas pigmentadas Learn more at

diretamente em tecidos dos mais variados tipos. Um passo Kornit.com/AM/Presto
Ginico de producdo sem a necessidade de pré-tratar ou lavar os

tecidos. Gaste menos tempo imprimindo e mais tempo criando

designs personalizados. Junte-se as principais empresas do

mundo na revolucdo téxtil. Novas praticas e consciéncia

ecol6gica com Kornit Presto!


https://www.kornit.com/

SHANA WAIJNTRAUB

COMUNICACAO

8 estratégias de uma

COMUNICACAO
DE IMPACTO

ma comunicacao online bem feita decide o rumo dos
negocios. Em tempos corridos, de estresse e tanta
informacao, o nosso nivel atencional esta baixo, portanto
precisamos ser atrativos e assertivos em nossa fala.

Seja em reunides, apresentacdes, webinars, live,
Clubhouse ou Instagram. Nao importa o canal e a rede, o
online foi potencializado. Mas, serd que nos preparamos
para isso? Certamente que nao, apenas nos adaptamos. E,
como sempre podemos melhorar a nossa comunicacao,
preparamos aqui

m 1. Roteiro: como podemos elabora-lo?

Antes de elaborar o roteiro, lembre-se de ser assertivo e
realizar um bom diagnodstico. Sendo assim, responda a
estas perguntas-chave: Quem sao as pessoas? Qual é o
nivel de informacao que elas possuem? O que esperam?
Qual é o objetivo principal? Qual € o contexto? Quanto
tempo eu tenho?
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Na sequéncia, vocé elabora o roteiro:
como sera sua saudacao? Como vocé
introduzira o conteudo para a sua
audiéncia? E importante, aqui, colocar
uma isca, que chamamos de Linha
Mestra. Quais “gatilhos” vocé usara, nos
momentos certos, para interagir com o
publico? As mensagens que voce,
definitivamente, nao pode esquecer de
passar? E como vocé concluira, bem
como a Call To Action?

2. Organizacao do ambiente

Preste atencao no fundo € no
enquadramento da transmissao.
Procure organizar o ambiente onde vai
apresentar o evento e garantir que
todos os elementos necessarios
estejam em maos. Deixe o fundo mais
amplo, se possivel, com a sensagao de
profundidade.

3. lluminacao

Utilize uma fonte de luz em direcao ao
seu rosto, mas evite o excesso.

4. Sua imagem

Cologue uma roupa apropriada ao
publico. Opte por roupas Mmais
discretas e com contraste com o seu
fundo. Evite usar brilho.

5. Som e audio

Opte por fones de ouvido ou headsets
para entrada e saida do audio. Sabe
por qué? O audio do computador
como microfone pode captar
interferéncias externas, além de sons
vindos do proprio computador.

6. Na hora marcada, inicie

Olhe para a camera como se estivesse
conversando diretamente com os
espectadores. Esse € um ponto crucial,
pOois aqui criamos conexao com o
outro. Quando for pensar no que falar,
evite olhar para cima. Continue
olhando para a camera. E, se vocée tiver
dificuldades de fixar na camera, uma
estratégia possivel é colar um Post-it
proximo a camera, para lembrar que
as pessoas estao do outro lado.

7. Vocé conhece os elementos
da comunicacao de alto
impacto?

Uma comunicacao de impacto € até
mais importante nos eventos digitais,
OIS Sa0 recursos para manter a
conexao com o publico. A linguagem
corporal € observada e pode ser capaz
de comunicar mais do que a voz. Por
isso, esteja com o corpo ereto, de
cabeca erguida. E importante que a
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camera esteja na mesma altura dos
seus olhos. O modo de gesticulacao é
muito importante. Acenar com a
cabeca positivamente € um dos gestos
de refor¢co mais eficazes que existem.
Ter amplitude e velocidade nos
movimentos com os bragos é vital no
momento de se expressar.

O uso das maos deve ser treinado, pois,

na maior parte dos casos, nao estamos
habituados a usa-las na frente do
computador. Vocé pode utiliza-las
tanto para mostrar momentos de
quantificacao (na vertical) quanto de
sequéncia de ideias (na horizontal).
Outro ponto € a expressao facial: treine
as suas expressoes faciais no espelho,
utilize as sobrancelhas, transmita pelo
olhar o “gosto” ou a “paixao” pelo que
esta falando.

Quanto ao volume da sua voz, pense
em um radio! Se ficar alto, é

desagradavel; se ficar baixo, tambem.
O ideal, portanto, € alternar o volume
sem perder a energia e dando énfase
aos pontos mais importantes.

O proximo recurso € a pausa de dois a
trés segundos entre argumentos. A
pausa € tao sagrada quanto os
intervalos entre as notas musicais que
compdem uma melodia. Proporciona
harmonia, clareza e movimento no
discurso e, principalmente, ela ajuda a
evitar os vicios de linguagem. Lembre-
se de criar sintonia com o

seu publico!

Demonstre vulnerabilidade, alguma
dificuldade real superada. Utilize o
storytelling, que é a capacidade de
contar histérias de maneira relevante,
conforme o seu objetivo e os
interesses do publico.

8. E, por ultimo, mantenha a calma

Vocé é um canal de
comunicacao. Sim,
parece simples, mas &
fundamental manter a
calma e seguir o que foi
programado. Apresente
com clareza e
naturalidade. Nao deixe
gue nada interfira na sua
capacidade de
comunicagao nem
modifique a sua postura,
fala e tom de voz.
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ALFREDO SOARES

#BORAVENDER

Como a

NETFLIX

mantém vocé pagando?

OCé ja parou pra pensar que mesmo com diversas
opcoes de servicos de streaming no mercado, vocé
nunca cogitou parar de pagar a Netflix?

Isso acontece porque a empresa virou a chave para sair
do mercado de streaming para se tornar uma produtora
de conteudo. Dessa forma ela cria um catalogo de
producdes proprias, que mesmo demandando
orcamentos absurdos, permite ofertar um plano de
assinatura acessivel que atrai e mantém a retencao dos
assinantes, e essa retencao € que gera os lucros bizarros
que estamos acostumados.

Essa estratégia, de fazer mais conteudos proprios no

m NOsso pais, tem como intencdao manter o usuario por

-1 - mais tempo na plataforma, porque ele vai esperar a

1 L temporada nova da série que ele curte pra p*rra e dali 2

B % meses vai langar a nova temporada de outra série f*da,

. dessa forma o cliente nunca sai da base, porgue se nao,
Wi - ele perde esse conteudo.
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Isso faz com que o usuario permaneca
no plano de assinatura e dificilmente
cancele, como outros exemplos que
temos por ai, onde o plano é
cancelado apos o usuario ver
especificamente aquilo que quer,
porque nao tem mais nada que
interesse ou nao tem outro
lancamento interessante a curto prazo.

O diretor de conteudo da Netflix Brasil,
Adrien Muselet, fala que essa
estratégia de operacao funciona
mundialmente, pois eles analisam,
através de dados de audiéncia, o que
mais funciona em cada pais, e no perfil
de cada usuario, conforme as suas
buscas. O cara fala que a sacada de
producdes originais e locais geram
lucros decisivos pra fazer

com que a empresa

continue operando

dessa forma, e que o

toda a empresa
deve ser uma
empresa de
conteudo,
porque é isso
que engaja o
publico

desafio maior € manter uma
diversidade de producdes pra
encaixar no perfil de cada usuario.

Ai que entram duas coisas que
venho falando por aqui: primeiro que
toda a empresa deve ser uma
empresa de conteudo, porgue é isso
gue engaja o publico e, segundo de
se conectar com o cliente de forma
personalizada. E essa conexdo que
permite vocé entender o que o seu
cliente busca e espera, criando um
vinculo mais profundo dele com a
sua marca.
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Moda e empreendedorismo,
O business digital do

#GAROTASESTUPIDAS

inegavel a importancia da internet para o mercado da Moda. No
Brasil, ha 15 anos atras Camila Coutinho lancava o Garotas
Estupidas e, junto com ele, todo um conceito do que viria a ser a
profissao blogueira no futuro. Poucas pessoas poderiam explicar
melhor o que € um business digital do que ela. Neste artigo Camila
conta a sua experiéncia, desde quando ela comeg¢ou com isso, aos
18 anos, até o lancamento de sua marca de beleza agora, aos 33.

As redes sociais tém o beneficio incrivel de pulverizar narrativas, o
que pode ser tanto uma béncdo quanto uma maldicdo. E uma
béncao pois todos tém voz, mas € uma maldicao porgue nem
todos deveriam falar sobre tudo. O mundo mudou drasticamente
nos ultimos 15 anos, Camila € um o6timo exemplo de conceitos que
foram construidos nesse periodo e precisam ser desconstruidos
agora, como uso de Photoshop, vergonha do proprio corpo, etc.

Nos ultimos anos o preconceito com o termo “blogueira” diminuiu
bastante, Camila relata que, esteve tao focada em seu proprio
negocio, que acabou passando, nao percebendo todos os
momentos de preconceito que vivenciou, embora tenha
presenciado alguns, tanto por ser uma empreendedora da internet,
quanto por ser nordestina.
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Camila conta que comecgou o

blog aos 18 como uma
brincadeira, e foi 0 seu pai que a
incentivou a levar isso a sério. Esse
mercado de influenciadores, de
comuhnicagcao e moda mudou muito na
ultima década, entao, Camila ressalta o
guanto precisou se adaptar muito rapido.
Ela conta, por exemplo, que a primeira
vez que foi na Fashion Week de Paris,
notou que precisava mudar o estilo e se
preocupar com looks, porque as
influenciadoras estao na primeira fila,
tiram fotos, nao poderia mais ir de jeans
e camiseta.

A dica principal para quem esta
comecando agora em digital busin
ess € ser o mais original possivel, pode
ser gue a sua esquisitice seja o seu
grande trunfo.

A perfeicao € muito cansativa,
mantenha em mente que ninguém
sabe tudo e todos temos
conhecimento em comum.

As redes sociais precisam ser
consumidas com muita clareza, ele é
feito para viciar, € preciso entender
como elas funcionam. E muito
importante reconhecer os seus feitos e
se afastar um pouco das midias sociais
ou do celular.

Nao é mentalmente saudavel que seu
primeiro e ultimo estimulo do dia seja
o celular. As pessoas precisam se
blindar e raciocinar os seus
sentimentos. Nao controlamos o que
sentimos, mas controlamos o que
pensamos e 0s N0ssos sentimentos
Vém No Nosso pensamento. Lembre-se
de nao comparar o seu bastidor com o
palco dos outros, para qual caminho
VOCé vai.

NETWORKING

Camila sempre teve uma boa
inteligéncia social, que foi uma
habilidade desenvolvida ao longo dos
anos. O principal conselho que Camila
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da para agqueles que precisam
desenvolver essa skill e aumentar
networking &, respeite a hierarquia,
mas lembre-se que somos todos
humanos, sempre ha caminho para a
conexao. Ela relata que esta sempre
disponivel, atenta, e pede para que
vocé seja sempre verdadeiro para que
as pessoas confiem em vocé. O
networking tem um timing, vocé nao
pode gastar o tempo dos outros
porque elas cansarao de vocé.

Qualquer empreendedor precisa de
uma organizagcao minima, mas a
maioria das pessoas que trabalham
com criatividade acabam sendo um
pouco desorganizadas, Camila
aprendeu a usar isso ao seu favor: ela
mantem a decisao final do seu
negocio, mas delega e confia bastante
na equipe.

Na internet, o relacionamento € muito
importante, € muito dificil chegar em
algum lugar sem Collab. Entao, confiar
nas pessoas que atuam no seu nicho,
principalmente, nas pessoas que
trabalham com vocé, € muito
importante. Sempre havera pessoas de
guem vocé nao gosta, mas € preciso
compartimentar, saber que algumas
pessoas sao amigas e outras sao pessoas
com guem vocé tem que conviver.

relacionamento é
muito importante

A CULTURA DO CANCELAMENTO

A cultura do cancelamento existe, mas
as pessoas nao perdem a carreira por
conta disso, entao a cultura existe, mas
nao & efetiva. Trump € um grande
exemplo disso, mesmo que ele tenha
sido cancelado ainda tem muito apoio
daqueles que gostam dele. Temos
alguns exemplos de pessoas que
cometeram alguns erros e conseguiram
voltar bem, como Gabriela Pugliesi, que
foi a exemplificagcao de um
comportamento que, naquela época,
era muito reprovado, e conseguiu lidar
com isso muito bem.

As pessoas que estao nas redes sociais
usam as fofocas para se inserirem na
sociedade, acreditam que consumir
esse tipo de conteudo as transforma
em pessoas cultas, o que nao é
necessariamente verdade. As vidas sao
tao sobrecarregadas, que quando
sobra algum tempo, elas querem estar
anestesiadas e inseridas em um grupo,
0 gque potencializa essa cultura de
cancelamento, muitas vezes com
informacao incompleta ou falsa.

Para quebrar esse ciclo, é
importantissimo romper a propria
bolha, conhecer e interagir com
pessoas de outras areas, que gostem
de outros filmes, musicas, séries,
livros, etc. Quando voceé se permite
expandir a sua visao de referéncias,
a sua chance de cair nessa cilada
reduz bastante.
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A histdria da Agaxtur viagens € também o
inicio da histdria do turismo no Brasil. E hoje,
ao longo de mais de 67 anos de tradicéao, a
Agaxtur preserva sua histéria com exceléncia
e oferece, com modernidade e qualidade
inigualavel, o prazer de viajar aos seus
passageiros. Consulte-nos, aponte seu
celular para o QR Code abaixo e escolha
como quer ser atendido!
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