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Sustentabilidade que
vai alem do discurso

atual modelo de pensamento nos instiga a considerar
consequéncias ambientais, sociais e de governang¢a nos
nossos investimentos. As boas praticas de ESG
(Environmental, Social and Corporate Governance) nos
direcionam para um mundo de fato melhor, agora e no
futuro. E isso vai além das nossas empresas, comecando
pela pessoa fisica.

Eu, particularmente, acredito que estamos vivendo um
estdgio, no qual vem florescendo a consciéncia de mais
respeito humano, animal e do meio ambiente. Hd um
crescente numero de pessoas preocupadas em construir
relacdes mais respeitosas. Mas, cd entre nés, hd quem
ainda acredite e use “as boas pradticas” como estratégia de
marketing (Greenwashing).



Outro dia, um empresdrio que trabalha para grandes grupos
econdmicos comentou comigo sobre o prazo de pagamento,
que chega a 180 dias, enquanto o Unico mecanismo de
antecipacdo s6 pode ser feito com a prépria empresa por
uma taxa de 2% ao més, sem falar nas prdticas de compra
que levam as margens a uma relagdo esmagadora. Mas, nos
comerciais da marca na televisdo, o que aparece € o apelo
do respeito e da humanizagdo.

E 4bvio que as empresas foram criadas para gerar lucro,
mas, quando analisamos os nUmeros, o conhecimento e as
experiéncias entendemos que pagar menos nem sempre
significa ter o menor custo. Um sistema aparentemente mais
caro de impressdo téxtil gera economias significativas de
energia, dgua, estoque e tempo, quando comparado a
sistemas tradicionais. Se o departamento de compras de
uma empresa estd isolado no propdsito de pagar menos,
ndo hd como integrar os conceitos.

"A verdade é que leva tempo
para conciliar pessoas, planeta
e resultados financeiros."

A verdade é que leva tempo para conciliar pessoas, planeta
e resultados financeiros. O desafio é grandioso, mas
podemos seguir as boas iniciativas, por isso convidamos
Guilherme Weege, CEO da Malwee, para uma entrevista. Ele
figura como uma das maiores lideranc¢as do setor téxtil, uma
pujante economia no Brasil, mas que também é a segunda
que mais polui o meio ambiente. Cerca de 20% da polui¢céo
de rios e 10% da emissdo global de CO2.



No entanto, ao longo de 115 anos de histéria, o Grupo
Malwee carrega um legado de inovagdo e sustentabilidade,
e figurando como um dos maiores investidores do pais.
Emprega cerca de 4.500 pessoas e produz mais de 40
milhdes de pegas. Escutar um lider como Guilherme Weege
representa muito. Como se ndo bastassem os insights,
escutamos sobre como nos mobilizar além dos dados e
como podemos investir melhor.

Ndo existe uma férmula Unica ou pronta, estamos
construindo uma nova cultura em que muitas geografias,
setores e ativos sofrerdo mais para se transformar. Mas
todos precisamos nos desafiar para entregar, para as
proximas geragdes, um planeta melhor do que herdamos.

Temos sim, a oportunidade de participar da mais
significativa transformag¢do da histéria. Podemos associar
as boas prdticas com os melhores resultados. Afinal, além
dos recursos finitos, temos tecnologia e entendimento.

Me deixe saber o que vocé achou do papo com Weege € o
que tem feito em termos de transformacg¢do. Essa troca de
ideias muda o mundo.

"0 que pauta a relacao
continua € um conjunto
de valores”

AL e —m

W
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Future is an attitude
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5G no Brasil:

é preciso educar,
treinar e preparar
usuarios e
profissionais de RH

a em funcionamento em alguns paises do
mundo, a tecnologia 5G esta cada vez mais
perto de se tornar realidade no Brasil. De acordo
com estimativas do governo federal, apds o
leildo realizado por aqui no final de 2021, a
quinta geracdo de internet mével deve chegar
na maioria das capitais brasileiras até o segundo
semestre de 2022.

Com isso, a nova tecnologia promete ampliar
ainda mais o acesso a internet no pais que, de
acordo com dados do Comité Gestor da Internet
do Brasil (2020), esta disponivel para cerca de
152 milhdes de pessoas, porém ainda de forma
bastante desigual e aproximadamente 90% dos
domicilios das classes D e E acessam a rede
exclusivamente pelo aparelho celular. Na
verdade, 0 4G ainda € um sonho para muita
gente por aqui e, na educagédo basica por
exemplo, somente 32% das escolas publicas do
ensino fundamental disponibilizam acesso a
rede para os alunos e apenas 65% das escolas
publicas do ensino médio.
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Capaz de oferecer vantagens como maior

velocidade e menor taxa de laténcia nas
transmissdes, consumo reduzido de
energia dos equipamentos e maior
densidade de conexdes simultaneas, o
5G pode desvendar um ambiente virtual
totalmente novo e cada vez mais
completo, eficiente e conectado. A
ampliacdo da Internet das Coisas (loT)
por exemplo, pode potencializar servigos
como telemedicina, seguranca publica,
transportes auténomos, cidades
inteligentes, automacgéo e integracdo de
maquinas industriais, educagéo e
trabalho a distancia, dentre muitos
outros. Isto sem contar com aplicagdes
inovadoras que poderao ser
desenvolvidas e que ainda nem sabemos
que precisamos!

Se o cendrio da infraestrutura
tecnoldgica necessaria para a operagéo
do 5G comeca a se consolidar no Brasil,
cabe a sociedade refletir e buscar
solugcdes para os imensos desafios que
estdo por vir em relagédo a
disponibilidade, consumo e utilizagédo da
tecnologia de quinta geragdo no Brasil.
Por exemplo, a populagéo estard apta a
aproveitar tudo o que a nova tecnologia
tem a oferecer, ndo somente como
usuarios, mas, principalmente, como
atores protagonistas desta incrivel
evolucgédo tecnoldgica? Afinal, a loT que
vai “coisificar” as relagdes entre
maquinas e equipamentos, também vai
criar experiéncias diferenciadas para as
pessoas. E sempre bom lembrar que, por
tras da tecnologia do SG ha individuos
fazendo acontecer, responsdveis em
humanizar cada vez mais a experiéncia
digital e transformando para melhor a
qualidade de vida da sociedade.

Nesse sentido, uma questéo recai sobre
a disponibilidade das grandes
operadoras de telefonia em viabilizar o
acesso democratico a banda 5G.
Muitas delas ainda nem terminaram de
pagar a aquisicdo da banda 4G e ja
precisam fazer investimentos vultuosos
para viabilizar o 5G. Além disso, os
aparelhos compativeis com SG ainda
sdo bem caros e inacessiveis para
grande parte da populagéo brasileira.



As organizacoes publicas e
particulares precisam convergir para
novas possibilidades de capacitacdo e
desenvolvimento educacional

Em relagdo a necessidade premente de
qualificagdo de méo-de-obra para operar
e usufruir desta nova tecnologia, as
organizacgdes publicas e particulares
precisam convergir para novas
possibilidades de capacitagéo e
desenvolvimento educacional. Com
objetivos de massificar as habilidades e
as competéncias necessarias para atuar
neste novo ambiente e colocar o ser
humano e suas necessidades no centro
das atencdes. Empresas e escolas, por
exemplo, devem ajustar ndo somente
seus manuais de treinamento e
conteuldos curriculares, mas também e,
prioritariamente, o mindset das suas
equipes, gestores, colaboradores,
professores e alunos para se adequarem
as novas necessidades profissionais,
incluindo vasto conhecimento técnico
especifico e as habilidades mais
humanizadas, chamadas de soft skills.E
também, implementar estratégias
efetivamente interessantes para o
publico-alvo, criando ambientes cada
vez mais democraticos, motivadores e
propicios ao aprendizado criativo e
auto orientado.

O futuro chegou e ja estd atropelando
tudo e todos em uma velocidade cada
vez maior. Mas tecnologias como essa,
por si s6, ndo terdo o poder para
transformar a vida de todas as pessoas.
Por isso, é preciso criar estratégias para
que, através destas tecnologias
inovadoras, as pessoas tenham
condicdes de participar ativa e
integralmente desta transformagéo,
com esforgos para a educagéo,
treinamento e qualificagdo nas
habilidades e competéncias do ex-
futuro, necessdrias para a criagdo de
servigcos, produtos e aplicagbes
alinhadas as novas oportunidades que
surgirao.

E, parafraseando Pitagoras: "Eduquem
as criangas para ndo punir os adultos”
pois, neste caso, o desemprego pode
ser a maior sentenca que um individuo
pode receber.

Daniel Costa é Head de Pessoas &
Palco da Fabrica de Criatividade.
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A FRENTE DO GRUPO MALWEE, O CEO GUILHERME WEEGE CONDUZ UM NEGOCIO
DE MODA QUE GANHA RELEVANCIA E VALOR DE MARCA AO INCENTIVAR A
SUSTENTABILIDADE E O CONSUMO CONSCIENTE - PORQUE NINGUEM PRECISA
TER 20 CALCAS JEANS NO GUARDA-ROUPA.

industria da moda é bonita, atraente,
mexe com nosso amor-proprio, mas ela
ndo costuma ser a melhor amiga do
planeta Terra: é o segundo setor da
economia que mais produz poluigéo.
Para se ter uma ideia do que isso
significa, ele perde apenas para o
petréleo. E piorou com o sucesso recente
do fast-fashion, um conceito que prevé a
producéo, o consumo e o descarte de
uma pega de roupa em um ciclo
constante e muito rapido.

Um estudo da Universidade de Sdo Paulo
revelou que, em bairros de Sao Paulo
conhecidos pela quantidade de lojas de
roupa barata, como Brds e Bom Retiro,
cerca de 12 toneladas de residuos de
roupa e outras 36 de residuos téxteis,
costumam ser descartadas nas calgadas,
entupindo bueiros e as margens de
riachos. Pegas que levam misturas de
fibras sintéticas levam mais de 100 anos
para a degradacao.

Nesse cendrio aterrador para o meio
ambiente, uma empresa do varejo de
moda vai na contram&o desse impacto
poluidor: com mais de meio século de
histéria, o Grupo Malwee vem se
destacando por investir na
sustentabilidade, adotando técnicas que
economizam agua e energia, estimulando
o consumo consciente e até convidando

seus concorrentes a se engajar na
producédo de pecas mais duradouras.

Com isso, vem sendo reconhecida pelo
mercado como uma referéncia de
companhia que leva seus préprios valores a
sério e que busca proteger o environment
desde antes que a sigla ESG virasse a
queridinha dos fundos de investimento.

Nesta entrevista exclusiva para a
Empresario Digital, Guilherme Weege,
CEO do Grupo Malwee, explica como
concilia sucesso nos negdcios com uma
atitude e uma cultura de apostar na
conscientizagdo do consumidor.

EMPRESARIO DIGITAL O Grupo Malwee
se engajou em metas ambiciosas para
reduzir as emissées que provocam o
aquecimento global. Que mentalidade
levou a empresa a se destacar pela
sustentabilidade, exatamente em um
dos setores da economia que mais
poluem o meio ambiente?

GUILHERME WEEGE Realmente parece
algo contraintuitivo, uma vez que o
nosso setor € mesmo altamente
poluente. O consumidor ndo acha que,
ao comprar uma peca de vestudrio, esta
adquirindo algo do segundo setor que
mais polui no planeta.
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Para se ter uma ideia, 23% dos produtos
quimicos sdo consumidos pelo setor de
moda. Mas a nossa mentalidade é
diferente e comecou ha mais de 50 anos,
na fundacdo da companhia: era primeiro
olhar a qualidade e a durabilidade das
pecas. Hoje as nossas coleg¢des sdo muito
mais atemporais. Nossa colecédo de
inverno, por exemplo, se chama
“invernos”, porque queremos que aquela
peca dure mais estagdes. E essa
mentalidade se estende para a companhia
toda. Temos relagdes longevas com os
nossos funcionarios, que muitas vezes
estao aqui por 20, 30, 40 anos. A
sustentabilidade esta justamente nessa
nossa relagédo duradoura com o planeta, e
isso implica muita inovagdo, muito
desenvolvimento interno.

EMPRESARIO DIGITAL Vocé pode dar
um exemplo pratico desse
compromisso com a sustentabilidade?

scaneie 0 QRcode e assista o

Je para fazer o mundo durar
gsSamos comegar hoje.

U D> completo

GUILHERME WEEGE Esta calga aqui que
eu estou usando é fruto da primeira
fabrica de jeans no mundo que, em vez
de consumir 100 litros de dgua por cada
calga ou par de jeans, consome apenas
um copo d'dgua. Esse foi nosso primeiro
grande investimento, junto com muita
pesquisa e desenvolvimento com a
cadeia toda por tréas. Foi a primeira
fabrica desse tipo no planeta — hoje ja
sdo trés. Esta camiseta aqui tem 30% de
reducdo de dgua, usa amaciante a base
de cupuagu, o que também foi uma
invencgdo interna, nossa.

EMPRESARIO DIGITAL Vocé diz que

as pessoas costumam usar sé 30% do
que tém no guarda-roupa, ate
questionando se elas precisam de tantas
pecas. Esse discurso ndo confronta seu
business, que é exatamente vender
roupa para as pessoas? Como vocé
concilia esse pensamento e a
necessidade do negécio?



LS 2
vy

WP . ST A 1 S
v.ﬁa;rtas que produzem de uma



GUILHERME WEEGE Olhando os dados
que vém do exterior, sabemos que nds
ndo usamos 70% das nossas roupas ao
longo de um ano. E isso gera muita
reflexdo. Quanto se gastou de matéria-
prima? Quanto esforco? Quanta
dedicagcédo em cima de algo que esta ali
parado? Primeiro tentamos mostrar para
o consumidor, especialmente o das
classes mais baixas, que tem dinheiro
parado no nosso guarda-roupa. E muito
mais sustentavel que essa peca seja
vendida para uma pega a menos precisar
ser produzida. Estimular primeiro o
consumo consciente, de comprar das
marcas que produzem de uma forma
melhor, incentivar a troca, o uso de
roupas de segunda méo. Apoiamos
inumeros brechds e enxergamos que
nosso modelo é mais longevo. Pode
parecer que, ao estimular o consumo
mais consciente, isso seja prejudicial
para o0 nosso negocio, mas apostamos
muito mais na recorréncia. Até porque
lideramos o nosso setor nessa frente
sustentavel, estimulando o consumidor a
se perguntar: como minha roupa foi
produzida? Quéo transparente é aquela
marca de preferéncia? Quando o
consumidor se torna mais atento e
questiona mais, ele procura marcas como
as nossas, que trabalham de uma forma
mais sustentavel.

EMPRESARIO DIGITAL Que atitudes
conscientes um consumidor de moda
pode ter em relacéo a
sustentabilidade?

GUILHERME WEEGE A primeira coisa é
questionar. Questionar as marcas sobre
como aquela roupa foi produzida, quais
sdo os materiais envolvidos. Acho que
isso gera um movimento.

Nunca nos colocamos em um espago de
querer ser os mais sustentaveis sozinhos,
porque queremos mudar a cara de um
setor. Depois de questionar, o segundo
passo, obviamente, é comprar de marcas
conhecidas por produzir de uma forma
diferente, seja economizando agua,
emissdes... para depois estimular a troca
e a compra de segunda médo. Sempre se
perguntar: “sera que eu realmente
preciso desse produto agora?” Légico
que é dificil, porque estamos em um
setor cujo papel também é de aumentar a
nossa autoestima. De comprar alguma
coisa para nos sentirmos bem.

EMPRESARIO DIGITAL Guilherme,
hoje muita empresa se engaja nesses
temas do ESG para ficar de bem com
os fundos de investimento. Mas no
caso da sua empresa é nitido que ha
uma autenticidade nesse propdsito.
Essa preocupacdo com a
sustentabilidade permeia a cultura
do Grupo Malwee?

GUILHERME WEEGE Olha, eu vejo
sustentabilidade aqui desde que entrei
na empresa. Ela esta na nossa cultura.
Sempre conto uma histdria que, uns 20
anos atras, eu estava numa reunido para
decidir se comprariamos uma maquina
que custava, vamos supor, 1 milhdo, ou
outra que custava 1 milhdo e 200 mil
reais, mas economizava agua e energia
no processo. E eu fiz um questionamento:
o tanto que ela economiza de agua e
energia compensa pagar 200 mil a mais?
E ai um executivo olhou para mim como
se eu fosse um ser de outro planeta por
ter feito a pergunta, e falou: “nédo, nédo vai
compensar, mas ela economiza agua”. E
isso que importa. Entao a
sustentabilidade ja estava na nossa
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"A prlmelra coisa é questionar
as marcas de como aquela
roupa foi produzida.”




cultura. Fazer o que é correto. O que fizemos
foi simplesmente colocar mais metodologia,
um plano bastante robusto em cima de todos
os nossos pilares, e evoluimos de uma
preocupagdo unicamente com o meio
ambiente para a sustentabilidade total e,
hoje, ESG. Colocamos metas publicas muito
claras para essa evolugéo e também para
fazer uma chamada a todo o nosso setor, que
participe dessa jornada. Inclusive permitimos
que concorrentes visitem a nossa empresa
para conhecer nossas inovagdes nesse
sentido e replicar em suas prdéprias
estruturas. Mas a industria vai mudar muito
mais rapido se o consumidor exigir. Entao ele
tem um papel, sim, muito importante.

EMPRESARIO DIGITAL Queria que vocé
falasse um pouco sobre o pioneirismo de
vocés com essas roupas antivirais.

GUILHERME WEEGE Ja tinhamos muito de
nanotecnologia dentro da industria, coisas
que existem ha muitos anos: antibacteriano,
antiodor, hidrofébico, que repele a agua.
Entdo, no comeco da pandemia, quando
todo mundo estava com medo, olhamos para
esses antivirais primeiro na forma de
mascaras e depois na linha completa de
camisetas. E ndo é um antiviral genérico, é
com o préprio virus da Covid. Fizemos mais
com a intengéo de proteger a populacédo do
que tornar isso um business. Tanto que todas
as vendas do nosso e-commerce tinham o
lucro revertido para diversas instituicdes e
gente que foi atingida pela pandemia.

EMPRESARIO DIGITAL Vocé foi fundador
da Desa, uma das maiores empresas de
energia renovavel do pais. A sua trajetodria
de carreira tem a ver com os caminhos
que vocé aponta para o Grupo Malwee?
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"O que fizemos
foi simplesmente
colocar mais
metodologia."



GUILHERME WEEGE Nossas escolhas
sempre devem incluir nossos valores. As
escolhas de vida, de empreendedorismo...
Entdo quando vocé fala da fundagédo de uma
empresa de energia renovavel, assim como
tantas outras escolhas de investimento que
eu acabo fazendo, sempre tem esse olhar
sobre o que essa companhia, ou mesmo uma
startup, pode promover de mudanca. Vai
mudar a cara de um setor? Vou ter uma
energia mais renovavel? Algum acesso a
tecnologia que beneficie um tipo especifico
de publico? Acho que os valores precisam
estar sempre em primeiro lugar dentro
dessas escolhas.

EMPRESARIO DIGITAL Vocé é
Embaixador do Clima do Pacto Global da
ONU. Qual a sua atuaciao nesse papel?

GUILHERME WEEGE Basicamente é engajar
outros empresarios ou empresas para que se
comprometam com esse tema de reducéo de

emissdes, olhando muito mais para a questédo
do aquecimento global. Aparentemente, o
objetivo é muito simples, de aumentar esse
engajamento, mas é bastante dificil fazer
com que alguns setores se engajem.
Principalmente as empresas que atuam mais
no B2B, entédo ndo sofrem questionamento
do consumidor e costumam ter uma
atividade industrial que gera grande parte
do CO2 na cadeia.

EMPRESARIO DIGITAL Nesta pandemia,
com muita gente no home office,
mudaram as pec¢as mais consumidas?

GUILHERME WEEGE Sim, o padrdo de
consumo mudou globalmente. Quando, |4 no
comeco, estava tudo fechado, a linha de
pijamas cresceu 500%. Depois, com as
pessoas comendo e bebendo bastante
dentro de casa, foi a vez da linha fitness
crescer. Esses foram os movimentos mais de
curto prazo dentro da pandemia.
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A impressora jato de tinta "
mais rapida do mercado!

Robusta. Rapida. Imparavel.

Ideal para impresséo de

papelao ondulado.

Apresenta a renomada

qualidade de imagem da
Agfa e baixo consumo
de tinta.

Veloz Flexivel Automatizada

K0

Premiada Camada fina GREENGUARD
de tinta Gold

Equipamento hibrido e com
automacado avancada para producao
de Sign&Display 24 horas por dia,

7 dias por semana.

#CountOnUs

AGFA @

Conta com o software de fluxo
de trabalho Asanti da Agfa,
que controla e automatiza todo
0 processo de impresséo.
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Depois, com o home office, ficamos
muito mais informais, e isso beneficia
muitas das marcas que temos aqui no
grupo, que sdo de pecas mais
confortaveis e ndo especificamente de
trabalho. Hoje, muitas vezes, a roupa de
final de semana virou aquela que usamos
também no dia a dia.

EMPRESARIO DIGITAL A empresa se
engajou em acodes para ajudar as
pessoas nesse periodo dificil?

Fizemos muita
coisa, muita doagdo de méscaras e
aventais para hospitais. Conseguimos
conectar muitas costureiras Brasil afora
que estavam sem trabalho, mandando
material para fazerem méscara e outras
pecas. E essas agdes sdo reconhecidas,
seja pela cadeia produtiva, seja pelo
consumidor final. A forma como nos
comportamos durante a pandemia tem
nos aproximado cada vez mais dos
nossos valores.

EMPRESARIO DIGITAL Quais sdo as
principais metas da empresa para os
proximos anos?

Uma empresa de
moda sempre tera a meta de expressar
relevancia para o consumidor. Nossos
canais digitais também terdo uma
participagdo mais importante dentro do
nosso negocio. E nossas metas de ESG
estdo atreladas a todo mundo que ganha
bonus, PLR. Aqui ha um alinhamento
bastante grande quando falamos de
metas de diversidade, de reducgéo de
emissdes, de consumo de agua. Claro
que queremos sempre crescer, ser mais
relevantes, ganhar share, digitalizar
nosso negodcio. Mas as metas de ESG
estdo com um protagonismo cada vez
maior dentro do Grupo Malwee.


https://youtu.be/AGM1sBZtgkI
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oportunidade de negocios para o setor

A impressao sustentavel coloca o setor na mira da inovacao. Muito
além de um dever social e cumprimento da lei, a sustentabilidade pode

gerar oportunidades de negdcio.

A sustentabilidade ambiental pode gerar
oportunidades de negdcio. Apesar de muitas
vezes as adequagdes necessarias para se
enquadrar em leis ambientais e realizar uma
verdadeira cultura interna sustentavel, possam
ser vistas como um custo no orcamento que
nédo oferece retorno algum, a realidade é outra.

Na América Latina 7 em cada 10 empresas
revelaram considerar os custos com a agenda
ambiental altos demais para os negdcios.
Porém, 1% das 300 empresas que participaram
do estudo enxerga a pauta como uma chance
de ampliagédo dos negdcios.

O que esse 1% esta enxergando que os
outros 99% ndo estdo? A oportunidade. Estima-
se que o nimero de consumidores que acha as
acdes de sustentabilidade de uma empresa
muito importantes cresceu 22% com relagdo ha
dois anos.

O estudo feito pelo Institute for Business
Value (IBV) em parceria com a IBM, revelou
ainda que os consumidores demonstraram
interesse em, inclusive, pagar um pouco a mais
por produtos provenientes de empresas
sustentaveis.

A impresséo sustentavel como
oportunidade de negécio

Com um numero expressivo de clientes atentos
a essa demanda e dispostos a escolher uma
marca em detrimento da outra quando esta
trabalha de acordo com a necessidade
ambiental, é de se esperar que a oportunidade
de negdcio seja relevante.

Além disso, empresas cuja cultura interna
seja ambientalmente sustentavel tendem a ter
um bom retorno financeiro. Isto €, uma
empresa que tenha a logistica reversa, por
exemplo, pode economizar nos custos com a
compra de um material novo para a fabricacéo
de suas pecas.

Por fim, quando o cliente consegue enxergar
valor nas agdes de uma empresa, as chances
de fidelizagdo do mesmo pela marca séo
maiores. Embora a pauta seja abrangente e
preocupe todos os setores, o mercado de
impresséo sofre um impacto maior.

Isto porque, a maioria das tintas
competitivas disponiveis no mercado tem em
sua composic¢éo solventes que constam como
HAP - sendo este 80% das férmulas.


https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/sustainability-transformation

Ou seja, séo considerados poluentes
perigosos do ar pela EPA. Assim como as tintas
UV e UV-gel, por exemplo, que pela grande
presenca de monoémeros de acrilato de
fotoiniciadores podem ser consideradas
nocivas e potenciais geradoras de ozénio.

Desse modo, adotar tintas menos poluentes
ajuda ndo apenas o meio ambiente, mas a
empresa como um todo.

Opcodes disponiveis no mercado:
HP Latex

A HP é reconhecida como uma das 100
organizagdes mais sustentaveis do mundo
pela Corporate Knights.

Com agdes sustentaveis que vao desde
recolhimento de plastico despejado no mar
para a fabricagédo de novos produtos,
passando por logistica reversa e uso da
tecnologia inteligente para diminuir a
emissédo de poluentes, a HP assegura seu
lugar nesse ranking.

Como uma opgéo para tintas menos
poluentes, a HP Latex tem 65% de dgua na
composicdo, o que torna a sua aplicagdo mais
simples por ndo exigir um esquema
diferenciado de ventilacéo.

Sendo assim, é possivel expandir o campo
de atuagéo para ambientes mais restritos como
hospitais e escolas, por exemplo. Afinal, a HP
Latex é sustentavel e inodora, néo
prejudicando quem a manuseia nem o meio
ambiente.

Além da agua, a HP Latex possui particulas
de latex e particulas de pigmento, o que
garante a qualidade da aplicagcdo sem deixar a
desejar a nenhuma outra marca de tintas.

Dessa maneira a HP Latex pode ser apontada
como um exemplo de sustentabilidade aliado a
oportunidade de negdcio, uma vez que, sua
composicdo alia o retorno financeiro a agenda
ambiental. Vale lembrar que clientes HP Latex
conseguem ter certificagdes e mais de 30
rétulos ambientais.

Em suma, a HP Latex colabora para que o
cliente alcance as metas ambientais tragadas
sem perder o beneficio de usar a tinta de uma
marca lider em tecnologia e sustentabilidade.


https://h20195.www2.hp.com/V2/GetPDF.aspx/c06994710?jumpid=ba_2cfa23f4ec
https://h20195.www2.hp.com/V2/GetPDF.aspx/c06994710?jumpid=ba_2cfa23f4ec
https://h20195.www2.hp.com/V2/GetPDF.aspx/c06994710?jumpid=ba_2cfa23f4ec

Sera que vender
realmente requer
Presidente na Loja um alto eSforQO?

Integrada, Fundador
G4 Educacéo

arte de vender estd no entendimento claro da
audiéncia, o que vai possibilitar um melhor
alinhamento da comunicagédo e da expectativa
do seu publico e, com isso, oferecer uma
solucédo verdadeiramente assertiva, sem grande
esforco.

A reposta para essas perguntas esta nas
pesquisas periddicas que devem ser aplicadas
com a sua base de clientes, comentarios nas
redes, pesquisa de mercado e analise constante
do seu setor.

Fazer o cliente comprar de vocé é diferente de
vender para este cliente.

Entenda esse conceito com 5 préticas que vocé
pode aplicar hoje mesmo nas suas vendas:


https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/
https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/
https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/
https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/

Estude os dados coletados para
identificar as possibilidades de
solucdo para o seu cliente.

#1 PESQUISE E APRENDA
COM OS DADOS

Nas pesquisas que aplicar com o seu
publico ou que realizar no mercado,
estude os dados coletados para
identificar as possibilidades de solugéo
para o seu cliente.

#2 ENGAJE O CLIENTE AO
LONGO DA JORNADA

Seja atrativo e solicito para/com
o seu publico.

#3 MOSTRE AO SEU CLIENTE QUAL E
O PROBLEMA QUE ELE ENFRENTA

Muitas vezes, o cliente ndo tem
consciéncia do problema. Dai vem o
trabalho de ampliar o nivel de
consciéncia deste consumidor.

#4 ENTENDA COMO A SUA
EMPRESA PODE RESOLVER O
PROBLEMA IDENTIFICADO

Com o estudo de publico em méos,
fica facil vocé buscar a solugéo para as
dores mapeadas.

#5 OFERECA A SUA
SOLUCAO AO CLIENTE

Munido de informagdes sobre o seu
publico, oferecer seu produto ou
servico ndo deve exigir muito esforgo,
pois € como se vocé estivesse
mostrando a luz no fim do tunel para o
seu cliente.

O que vocé faz para aumentar as
suas vendas?



https://www.instagram.com/explore/tags/1%F0%9F%94%A5/
https://www.instagram.com/explore/tags/2%F0%9F%94%A5/
https://www.instagram.com/explore/tags/3%F0%9F%94%A5/
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https://www.instagram.com/explore/tags/5%F0%9F%94%A5/

Marcel

Spadoto

Netweaving

Especialista em
Desenvolvimento de
Negocios
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Outro aspecto relevante serd a relagdo
com o cliente, pois nosso produto,
servico ou solucdo pode ser algo que ele
ndo domine/conhega, porisso o
processo de convencimento pode ser
uma parte que vamos investir tempo e
recursos (de toda ordem, entre
intelectuais e financeiros).

Sem querer brincar, mas a venda
complexa, ndo é tdo simples assim. As
fases passam por: Prospeccéo e
Qualificagéo, Pré-Abordagem,
Abordagem, Apresentacgéo e
Demonstracgédo, Discussdo de Objecdes,
Fechamento e Acompanhamento.

Podemos subdividir as fases, podemos
tentar juntar as fases, mas teremos que
passar minimamente por elas.

Agora vamos falar do SPIN Selling que é
uma ferramenta muito boa e objetiva para
esse tipo de venda:

SPIN Selling consiste em entender o
cliente, saber sobre as suas
necessidades e problemas, através de
perguntas bem construidas.

A metodologia SPIN Selling foi criada
pelo inglés Neil Rackham, durante a sua
graduacao no final dos anos 60, e foi
eternizada no livro: Alcancando
Exceléncia em Vendas SPIN Selling, que
recomendo fortemente a sua leitura.

O modelo consiste em quatro tipos de
perguntas que precisamos realizar para
os clientes:

S) Situagéo; (P) Problema; (1) Implicacéo
e (N) Necessidade de Solucéo.

Serve para conhecermos a empresa e
para reunirmos informagdes sobre o
cliente, nesse momento nio se vende
nada. Devemos agir com cautela e conter
a ansiedade de passar, rapidamente, as
etapas. O nosso objetivo é tragar um
mapeamento do cliente.

Exemplos de perguntas que podem ser
realizadas nesse momento:

» Como funciona o seu processo
comercial?

* Quais sdo os maiores desafios
enfrentados para efetuar uma venda®?
* Vocé possui reunides periddicas com a
equipe de vendas?

« Como funciona o processo de
capacitacdo dos vendedores?

« Como funciona o seu sistema de
geracdo de leads?

« Existe um planejamento formal de
vendas?

Agora é a fase de investigagdo, com base
nas respostas dadas pelo cliente
anteriormente, vamos identificar as suas
dores reais e fazer com que ele enxergue
os seus problemas. Agora ndo € hora de
abrir muito, foco! Vamos supor que a
capacitagdo dos vendedores seja um
grande problema para ele.

Exemplos de perguntas que podem ser
realizadas nesse momento:

* Quais os problemas que a falta de
capacitacdo dos vendedores tem
causado?



* Vocé tem contabilizado o quanto
perdeu de oportunidades de vendas por
conta da falta de capacitagédo?

« O ciclo de vendas tem ficado mais
longo do que eles eram?

Conforme vamos evoluindo com as
perguntas, o cliente vai percebendo o
problema que ele possui e as agdes que

ndo tomou para resolvé-los. As perguntas

reforcardo o cenario de que algo precisa
ser feito e rapido, pois a tendéncia sera
que os problemas aumentem, e muito.

Exemplos de perguntas que podem ser
realizadas nesse momento:

* Vocé sabe dizer exatamente qual o
impacto da falta de capacitagédo no
fechamento das vendas?

 Vocé tem ideia da quantidade de
vendas que ja perdeu para os seus
concorrentes, por ter uma deficiéncia na
capacitacdo de vendas?

Hora de validar a nossa estratégia,
fazendo o préprio cliente falar sobre os
beneficios futuros. Devemos mostrar que
somos capazes de leva-lo pelo caminho
da solugdo, vamos manté-lo motivado a
fazer o negdcio.

Exemplos de perguntas que podem ser
realizadas nesse momento:

« Vocé acredita que seria possivel fechar mais

negdcios e com melhores margens, se os
vendedores estivessem mais capacitados?

» Qual o percentual de aumento de vendas,
voceés teriam com um processo consistente
de capacitacdo dos vendedores?

A metodologia tem outros detalhes,
procurei aqui passar um resumo para
estimular o interesse em conhecer em
profundidade a SPIN Selling, pois sera
mais um instrumento para o sucesso da
equipe de vendas.

Para partimos para a finalizagéo do
artigo, gostaria de colocar aspectos
comportamentais que sdo muito
importantes para o profissional de vendas
ser muito assertivo:

Ter um bom conhecimento das soft skills
que temos bem desenvolvidas e aquelas
que precisamos desenvolver. Segue uma
breve relacdo dessas habilidades sociais,
que os profissionais de vendas devem
estar atentos: inteligéncia emocional,
empatia, comunicagdo, resolugéo de
problemas, flexibilidade, negociacéo,
resiliéncia, administragdo de conflitos,
administragédo do tempo, agilidade,
lideranca etc.

Administrar o estresse, as expectativas, a
inseguranca e a ansiedade. As suas, dos
clientes e da sua lideranca.

Manter a fé e a motivagdo sempre em
alta. Diante das mudangas no mercado,
um ambiente que estd em mutagéo
constante, ndo deixe de acompanhar e
estudar os aspectos mais relevantes do
seu mercado: tendéncias, clientes,
concorrentes, legislacéo etc.

Existe um limite muito ténue entre a
persisténcia e a teimosia, muito cuidado e
atencdo com isso. Estamos vivendo o mundo
figital (meio fisico e meio digital), entdo
precisamos usar melhor e efetivamente as
ferramentas digitais disponiveis.



NOVA TECNOLOGIA DE
IMPRESSAO DA KORNIT
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Andrea
Dietrich

transformacao

Os 7 pilares da
transformacgao
digital

ransformacéo Digital esta na pauta estratégica
de 90% dos varejistas (e provavelmente de
todos os outros negdcios também). Mas sera
que estamos conseguindo atuar em todas as
camadas que envolvem essa transformagéo?

Para 41% das empresas de varejo (estudo
SBVC) a Cultura Organizacional é a maior
dificuldade nesse processo.

Mas o que € isso na pratica? Trata-se de ser
mais rapido? Ter squads? Ter um bom
ecommerce? Tudo isso, e muito mais.

Dividimos aqui os 7 pilares o que
desenvolvemos ao longo de mais de 10 anos
realizando processos de transformacao digital
em grandes, médias e pequenas empresas de
diferentes setores. Vem com a gente conhecer.
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w1
PROPOSITO
A transformacdo acontece quando
estamos intrinsicamente envolvidos no
nosso desafio. Onde as pessoas
entendem a sua contribuigédo para um
propodsito maior.

w2
EMPATIA
A organizagéo dos novos tempos se
coloca no lugar dos seus clientes e
colaboradores. Constréi a partir de uma
visdo empatica dos seus stakeholders.
Essa é a chave para a mudanga de um
olhar pra dentro, autocentrado, para um
olhar para o mercado.

w3
CONFIANCA
Confianga como base para a construgéo
de relagdes transparentes, auténticas e,
consequentemente, integradas. A
colaboragdo acontece quando podemos
expressar nossos pensamentos,
sentimentos e opinides sem julgamento,
respeitando as diferencgas e entendendo
que a soma de visdes é mais valiosa do
que o conhecimento de um.

w4
EMPODERAMENTO
Precisamos desenvolver a organizagéo
para construir equipes altamente
engajadas, que entregam resultados
excepcionais. Para tanto, € importante
passar de uma cultura onde as pessoas
sdo direcionadas, para uma cultura
onde as responsabilidades de cada um
estdo claras e todos entendem o seu
papel no todo e conseguem atuar de
forma auténoma.

w5

REDE

Mais do que equipes, influenciar redes.
Para isso, precisamos passar de um
mindset de controle, com
acompanhamento constante e micro
gerenciado, para uma Lideranga que
direciona até onde a organizagdo precisa
chegar. Inspira a partir do propésito,
empodera e confia em suas redes para
chegarem la.

C X

CICLOS CONTINUOS

Vivemos em um mundo em constante
evolucdo e ndo conseguimos prever
como sera o nosso futuro. Nesse
contexto, a melhor forma de diminuir os
riscos e ter sucesso, € abracar o incerto e
ser o mais rapido e produtivo em testar
novas coisas. Aqui entra a mentalidade
de aprendizagem continua,
desenvolvendo habilidades técnicas e
comportamentais.

w7

EXPERIENCIA

Os novos tempos exigem inovagéo
constante para se manter competitivo
diante das mudancas e evolugdes do
mercado. Tecnologia e inovagdo devem
ser integradas ao core do negdcio para
entregar experiéncias Unicas e de valor
para os clientes, agindo réapido aos
movimentos de mercado.

E para vocé? Onde esta a maior
dificuldade no seu processo de
transformacéo?



Marcelo

Ponzoni
Publicidade

Founder CEO

Como eu lido com
pessoas que
pensam diferente
de mim?

stes dias, em um grupo fechado sobre valores
humanos que participo, foi feito este
questionamento afim de que pudéssemos refletir
um pouco sobre o assunto: como eu lido com
pessoas que pensam diferente de mim? Achei o
tema interessante e me senti a vontade para
expor minha contribuicdo, mesmo entendo que
o assunto é muito vasto e com diversos pontos
de vista.

No dia a dia é notdrio perceber que pouco
compreendemos como as pessoas realmente
pensam. Seria bom ter alguma transparéncia
imediata antes dos comuns pré-julgamentos,
mas diariamente a vida nos da oportunidades de
aproximacéo e o livre arbitrio da escuta
empatica.

Para lidar com os pensamentos diferentes, antes
precisamos compreendé-los através da escuta e
por meio de uma troca de exploragéo justa,
aquela onde vocé da e recebe os
conhecimentos e experiéncias alheias. Ao
demonstrar interesse por um pensamento, ja fica
explicita a sua predisposicédo ao entendimento -
sO isto ja cria muita empatia nas pessoas.
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Para conquistarmos e conhecermos
um ao outro, considero necessario
conquistar a confianca desde a
primeira aproximacao.

Parto sempre do principio de que doarei
o meu tempo ao préximo, sendo afavel,
aberto e ouvinte, seja por um belo
sorriso, um firme aperto de méos ou tudo
junto. Para conquistarmos e
conhecermos um ao outro, seus
pensamentos, intencdes e desejos,
consideronecessario conquistar a
confianca desde a primeira aproximacéo,
ato capaz de permitir o avango das
descobertas.

Costumo dizer que existem dois tipos de
pessoas: aquelas que entregam 100% de
credibilidade e transferem todo o cuidado
da manutencéo ao préximo, e outras que
ndo entregam nem 1% de confianga,
compreendendo que somente com o
passar do tempo a entregardo, pouco a
pouco. E nitido identificar estes dois perfis
a minha confiabilidade, acreditando que
desta maneira, poderei compreender com
muita velocidade o préximo e assim abrir
uma via mais cristalina da verdade, pois
com o passar do tempo, nédo existe falsa
confianca. Ela é trabalhada no dia a dia,
como uma energia fluente, existente e viva
entre as pessoas.

Retornando ao tema, esta maneira de
convivio, pelo menos para mim, sempre
possibilitou aceitar as diferencas com
enorme compreenséo, pois quando
ouvimos de verdade o outro, damos a
oportunidade de conhecer os motivos
dos seus pensamentos, os propdsitos de
suas razdes. Isto ndo quer dizer que
aceito ou concordo plenamente com
tudo, mas gera a possibilidade da
compreensdo e, assim, coloco o respeito
e a aceitagdo em primeiro plano.

Este exercicio diario ja me possibilitou
refletir inumeras vezes sobre
pensamentos e razdes sob enfoques que
jamais poderia perceber, ndo fosse por
aqueles relatos. Entendo que todas as
razdes podem ser compreendidas por
seus pontos de vista e que dar esta
permissdo a si mesmo, pode ampliar e
muito, os seus horizontes. Este exercicio
deve ser feito, pois uma vez sentidos os
seus resultados, dificilmente vocé se
fechara novamente.

E vocé, como lida com pessoas que
pensam diferente de vocé?
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ROBUSTEZE
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Solugao para producao de
embalagens e displays em papelao,

cartoes e materiais corrugados.

solucdes tecnologicas

+55 51 3013 7272 www.bginfo.com.br



http://www.bgsolucoes.com.br/zundg3/
http://www.bgsolucoes.com.br/zundg3/
http://www.bgsolucoes.com.br/zundg3/

