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O PIB e as mudancas
climaticas

em todo dado coletado, mesmo sendo
estruturado, indica algo positivo. Ainda que seja
anunciado em um jornal de renome do pais, ler
gue o PIB cresceu pode parecer um bom sinal.
Vou explicar melhor e vocé entendera o
raciocinio por tras do contexto.

Quanto mais precisamos produzir, mais nos
movimentamos e gastamos recursos, o0 que, por
sua vez, aumenta o PIB. No entanto, iSso
acarreta custos indesejaveis, como passar mais
tempo no transito, trabalhar por horas a mais e
dormir menos, até chegarmos ao ponto de
precisar carregar nosso proprio oxigénio devido
ao impacto irreversivel na natureza.

Vemos um grupo de especialistas criticando
iniciativas que poderiam mitigar o uso de
recursos, por exemplo. Ou um grupo de
oportunistas explorando a falsa ideia de
sustentabilidade para vender mais ou
parecerem modernos.

A eficiéncia energética vem sendo
negligenciada por todos nés ha tempos.



Focamos em nossas proprias
conveniéncias e conforto, talvez até
acreditando que "merecemos"” essa
zona de conforto.

Mas é importante reconhecer que o
Brasil € abencoado, ndo apenas na
musica de Jorge Ben; temos uma matriz
energética capaz de impactar
positivamente as necessidades do
mundo. E com muito orgulho e gratiddo
gue trago nesta edicdo um tema
extremamente relevante, que afeta
todos os 216 milhdes de habitantes

e as 24 milhdes de empresas ativas

no Brasil.

Se as mudancas climéticas no
Hemisfério Norte forem confirmadas, o
Brasil sera ainda mais valorizado como
um dos melhores lugares do mundo.
Utopia? Nao, uma visao analitica
baseada em uma entrevista incrivel com
alguém que tem muito a nos ensinar.

Apresento a vocés, para reflexdes
valiosas, Wilson Ferreira Junior.

Tive o prazer de reencontrar esse
incrivel profissional anos apés ter feito
um trabalho sobre energia para a CPFL
Energia, um projeto que poucas
pessoas sabem da minha participacgao.
Aproveito para saudar dois grandes
amigos que participaram daquela
iniciativa na época: Fernando Fonseca e
Gustavo Landa. Juntos, criamos um
guia sobre energia elétrica que, diria eu,
permanece atual até hoje, exceto por
ajustes técnicos especificos daquele
periodo. Mas pouco tem sido feito na
direcdo que o mundo precisa.

Outra coisa que poucos conhecem € o
uso de telemetria de ambientes. Ela serve
para mapear a ineficiéncia e ajudar
industrias a gastar melhor os recursos que
tém. Mas esse € um assunto para uma
proxima conversa.
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EXECUTIVO CONHECIDO PELA PRESIDENCIA EM EMPRESAS DE ENERGIA, COMO
A ELETROBRAS E A CPFL, WILSON FERREIRA JUNIOR E UM ATIVISTA DA
TRANSICAO ENERGETICA PARA FONTES SUSTENTAVEIS. ELE DEFENDE UMA
FORTE RESPOSTA DE TODA A SOCIEDADE PARA A SITUACAO DRAMATICA QUE
TEMOS HOJE, DE “EMERGENCIA CLIMATICA”. E ACREDITA, DE FATO, NUM

AMANHA MELHOR PARA O PLANETA.

m otimista quanto ao futuro do planeta.
Assim se define Wilson Ferreira Junior,
figura proeminente no cenario energético
brasileiro, cujo nome se destaca nédo
apenas pelo seu papel na presidéncia da
Eletrobras, mas também por seu
engajamento ativo em questdes
associadas as mudancas climéaticas. Ao
longo de sua carreira, Ferreira Junior tem
demonstrado um compromisso continuo
com a promogcdo de politicas e praticas
sustentdveis no setor energético,
reconhecendo a urgéncia de mitigar os
impactos ambientais que vém da geracao
de energia com combustiveis fdsseis.
Sua lideranca visionaria tem sido
fundamental na busca por solugdes
inovadoras e na adogéo de estratégias
voltadas para a transi¢do para uma
economia de baixo carbono.

Durante sua gestdo na Eletrobras, Wilson
Ferreira Junior implementou iniciativas

significativas voltadas para a reducéo das
emissOes de gases de efeito estufa e para
a promogéo da energia limpa e

renovavel. Elas incluiram investimentos
em fontes alternativas de energia, como a
solar e a edlica, além do desenvolvimento
de tecnologias mais eficientes e
sustentdveis na geragdo e transmissao de
energia elétrica.

Nesta entrevista exclusiva a
EMPRESARIO DIGITAL, esse executivo
compartilha sua visdo sobre os desafios e
oportunidades associados ao
enfrentamento do aquecimento global,
dando boas noticias sobre o que tem
sido feito e apontando caminhos para
praticas ambientalmente responsaveis.
Além disso, ele destaca a importancia da
colaboragdo entre governos, empresas,
academia e sociedade civil para enfrentar
esse desafio mundial, que coloca o futuro
dos nossos filhos em risco.



EMPRESARIO DIGITAL Como comecou
seu envolvimento com as questdes
climaticas?

Essa
atencéo especial vem do comeco deste
século, 14 pelos anos 2005, 2006...
quando os dados do IPCC [Painel
Intergovernamental sobre Mudancas
Climaticas] comecaram a ser divulgados.
Na época, eu era presidente da CPFL e
tinha uma relagdo com o Rogério
Cerqueira Leite [engenheiro e fisico], que
era um dos membros que participavam
dessas equipes. E nos interessamos
muito em divulgar esses dados. Foi
quando comegamos a perceber a
gravidade das mudangas climaticas, ja
sendo tratadas naquele momento como
um aquecimento global.

E nés montamos, com o Rogério
Cerqueira Leite, uma curadoria para tratar
desse tema e compartilhar com a

sociedade os primeiros achados, as
primeiras conclusdes desses painéis do
IPCC por meio de um programa na TV
Cultura. Essa foi a época também em que
comegamos a tratar o tema da
sustentabilidade na companhia que nds
dirigiamos, basicamente uma empresa de
fontes limpas. E no Brasil vocé estava
comecando também a elaborar o ISE, o
indice de Sustentabilidade Empresarial.
A época, a CPFL tomou uma decisio de
criar a CPFL Renovaveis, exatamente
para ter um alinhamento com a
perspectiva da sustentabilidade. Entdo, o
meu envolvimento vem dessa época. Ele
tem a ver, sem duvida nenhuma, com
uma questdo empresarial, profissional,
mas também, e acho que desde esse
primeiro momento, com uma questéo
pessoal. Eu tenho filhos novos, e acho
que essa € uma preocupacdo quando
vocé comega a ver o impacto climatico
para as futuras geragoes.

@ @trintadezessete



"O meu envolvimento tem ..
a ver com uma questao
empresarial, profissional,
mas também pessoal.”



EMPRESARIO DIGITAL Como tem sido
sua atuacdo hoje nesse sentido?

Por sorte,
trabalhei muito tempo em empresas de
energia. Na CPFL por 18 anos, fui da
CESP por mais 18, e mais cinco anos na
Eletrobras. Na sequéncia disso, eu fui
ser presidente da BR Distribuidora, hoje
Vibra Energia. E eu acho que o meu
envolvimento maior nesse tema tem a
ver com essa transicdo para a area de
dleo e gas, porque o tema que vai ser
mais importante para nds daqui para
frente é o da descarbonizagédo da
economia. E ela sé vai ocorrer a medida
que vocé tenha uma substituicdo e/ou
reducdo no consumo dos combustiveis
fésseis. Quando eu fui para a Vibra
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Energia, a antiga BR, nds tivemos essa
preocupacdo. A estratégia desenhada
para a companbhia foi criar exatamente
uma plataforma, que a gente chama de
multienergia, para viabilizar a transicao
energética dos nossos clientes. Vale
lembrar que a Vibra Energia é um
fornecedor de déleo combustivel, de éleo
diesel, gasolina e etanol ndo sé para
veiculos, mas para a industria
especialmente. Entdo, nds tinhamos uma
preocupagdo a respeito de quais outros
combustiveis — idealmente
biocombustiveis — poderao ser
oferecidos para que as empresas possam
fazer a sua transicdo energética e a sua
descarbonizacdo. Foi especialmente a
partir desse momento que tive uma
atuacdo muito intensa com essa questao.



I AM LIGHT

"O SER HUMANO E
LUZ E E DE DENTRO
DELE QUE PARTE UM
UNIVERSO INFINITO

GABRIEL
WICKBOLD

GALLERY




EMPRESARIO DIGITAL Como vocé vé o
Brasil nesse caminho da
descarbonizagdo?

WILSON FERREIRA JUNIOR O Brasil
detém a maior floresta tropical do mundo,
que capturara a maior quantidade de
carbono do planeta. Mas também tem
muita area degradada que pode ser
reflorestada. Comecgamos a identificar
pontos onde poderiamos reflorestar e, com
isso, produzir biocombustiveis. Por
exemplo, no Brasil, ha mais de 30 milhdes
de hectares de areas degradadas
certificadas, onde é importante fazer esse
reflorestamento. E |4 em Roraima estamos
fazendo isso com uso de palma, para poder
gerar, na sequéncia, o chamado diesel
verde ou o combustivel sustentavel de
aviagdo, o SAF. O Brasil tem esse
potencial. E uma experiéncia muito boa
com biocombustiveis. O Brasil ¢, alias, o
inico pais do mundo onde a gasolina tem
cerca de 27% de etanol. N6s somos o
segundo maior produtor de etanol do
planeta [atrds apenas dos EUA]. E o nosso
dleo diesel ja tem hoje uma perspectiva de
chegar a 15% de mistura [hoje é 10%], de
diesel com biodiesel. E por isso que o
transporte brasileiro, sob o ponto de vista
das emissdes por quildometro rodado, é
mais ecolégico do que os de outros paises,
porque vocé tem a adic¢éo de
biocombustiveis tanto para o transporte
leve quanto para o transporte de carga.

EMPRESARIO DIGITAL Que balanco
vocé faz das curadorias que criou com o
Café Filosofico?

WILSON FERREIRA JUNIOR O balanco é
superpositivo. Porque conseguimos levar
as pessoas informagdes que nédo eram de
dominio publico. Compartilhamos com a
sociedade quais foram as primeiras

conclusdes desses painéis de clima do
IPCC da ONU. Veja, eu gosto de lembrar
que comegamos a estudar o tema da
mudanca climatica em 1972. Nés
estamos falando aqui de 50 anos de
estudo. E passamos a investigar o tema
do aquecimento global em 1992, com a
Eco 92. Entdo, ai sdo s6 30 anos. Ter as
primeiras conclusdes e poder
compartilhar isso com a sociedade
brasileira, apenas dez anos depois, foi
um grande feito. E o mais positivo disso
sdo os avangos que tivemos desde entéo.
E eu destaco sempre que um ponto
fundamental no tema do enfrentamento
das mudancas climaticas é a COP
[Conferéncia das Partes] de Paris, em
2015, quando tivemos quase 170 paises
oferecendo compromissos de reducéo de
emissOes de gases poluentes.

EMPRESARIO DIGITAL Apesar dos
acordos internacionais em prol das
iniciativas para conter o aquecimento
global, ha um grande paradoxo, porque
na hora de escolher entre uma atividade
poluidora, que dé dinheiro, e uma opgéo
verde, menos lucrativa, os paises
tendem a escolher aquela que é melhor
para a sua economia. Como vocé vé
essa questao?

WILSON FERREIRA JUNIOR A
motivacgdo principal dos compromissos
desses paises estd relacionada a
consciéncia da sociedade. Eu acho que
esse é o principal elemento que vai
determinar a mudanca do
comportamento empresarial. Eu costumo
falar que hoje os negdcios sdo uma
permissdo da sociedade. E ela que
permite que vocé tenha um negdcio. E
hoje ela ja faz opgdes ligadas a essa
consciéncia ambiental. Nos ultimos dois
anos, nos ja tivemos aqui no mundo, ndo



"0 balanco mé.guper]mwo.
Porque conseguimos levar as
pessoas informacoes que nao
eram de dominio publico."



s6 no Brasil, eventos climaticos
extremos, com calor extremo, frio
elevado, enchentes, chuvas em
excesso... Uma demonstracdo das
consequéncias do aumento da
temperatura, que ja em 2023 atingiu 1,5
°C, o que era previsto que a gente
chegasse sé em 2050. Isso afeta a
sociedade de uma forma dramatica. Se a
gente nao fizer nada, no ritmo em que
estamos, nds vamos chegar a quase 4 °C
em 2050. Entdo nossa preocupacéo, que
ja foi de mudanca climéatica para
aquecimento global, agora esta em
“emergéncia climatica”, em que sé temos
a possibilidade de nos adaptar a esse
aumento de temperatura. A COP que vai
acontecer aqui no Pard, ja no ano que
vem, sera muito importante, porque sera
a primeira vez em que vamos fazer uma
medigdo do resultado dos compromissos
assumidos pelos paises. Havera essa
medigcdo em 2025, e uma segunda em
2030, para nos direcionar a um caminho
em que ndo passemos de 1,5 °C de
aquecimento global em 2050. Hoje vocé
vé os jovens ja sem tanto interesse de ter
um carro proprio, muitos

dando preferéncia ao compartilhamento
do veiculo. E o tipo de mentalidade que é
uma resposta a emergéncia climatica e
que vai influenciar o comportamento dos
governos e das empresas.

EMPRESARIO DIGITAL Como vocé
analisa a questdo do desmatamento
ilegal no Brasil?

E 0 nosso
maior desafio na descarbonizagdo.Temos
muita area degradada que precisa ser
reflorestada. Na udltima COP, o Brasil se
comprometeu a eliminar o desmatamento
ilegal até 2030. Para se ter uma ideia, no
nosso pais 70% das emissdes sdo ligadas
a agricultura, sendo que, desses 70%,
77% vem do desmatamento ilegal. Se o
Brasil reduzir de forma significativa ou
eliminar o desmatamento ilegal, metade
das emissdes brasileiras acaba. Isso seria
uma contribuigdo extraordindria para as
metas do Brasil e para o mundo.

EMPRESARIO DIGITAL Quanto a esse
compromisso do Brasil e de outros
paises, vocé ndo vé uma certa fragilidade
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"Estamos realmente
vivendo um avan¢o muito
grande da temperatura.”



nisso? Porque, dependendo do governo
da vez, ele tem um maior ou menor
compromisso. Como é o caso do Trump,
nos Estados Unidos, que é um
negacionista das mudancas climaticas.

WILSON FERREIRA JUNIOR A COP de
de Paris revelou o comprometimento de
170 paises com a questdo climatica. Isso
reflete que os representantes desses
paises nessas conferéncias ouvem a
opinido publica, a voz de uma sociedade
que estd vivendo as consequéncias de
néo termos tomado uma atitude antes, ou
termos feito menos do que podiamos. E o
que a gente vé, desde entédo, é um
aumento dos compromissos em relagdo a
esse tema. E natural que alguns possam,
por questéo politica, diminuir o
engajamento, ndo ser tdo rapido na
efetivacdo desse compromisso, mas a
pressdo da sociedade em cima dos
governantes é cada vez maior, porque ela
tem sofrido com as consequéncias. Os
eventos climaticos extremos véo
aumentar em volume, todo ano, em
funcdo do aumento de temperatura. Ndo
tem jeito, isso aqui ja é comprovado.
Quando vocé pega a correlacdo entre
emissdo de gas de efeito estufae o
aumento da temperatura do globo desde
a poés-Revolucgédo Industrial, ela é de
quase 100%. E incrivel. Entdo precisamos
enfrentar esse problema ndo apenas
delegando aos governos. A academia
também precisa gerar alternativas. E as
empresas também. Quem emite esses
gases, em grande medida, é a atividade
econdémica. Empresas que produzem
produtos ou servicos com carvdo, com
6leo combustivel, com dleo diesel. E essa
transicdo ja esta ocorrendo. No caso
brasileiro, 80% da frota de carros é flex. E
27% da gasolina tem etanol. Entdo ndo
acredito que a gente ficara refém de um

lider politico negacionista por muito
tempo porque as consequéncias serdo
sentidas por toda a sociedade.

EMPRESARIO DIGITAL Estamos
proximos de um ponto de néo retorno,
quando as iniciativas, por melhores que
sejam, ndo serdo mais capazes de salvar
o planeta das consequéncias das
mudangas climaticas?

WILSON FERREIRA JUNIOR Nio
podemos imaginar um ponto de néo
retorno. Até porque ha muito o que fazer.
Estamos realmente vivendo um avango
muito grande da temperatura, mas, por
outro lado, com possibilidades enormes
de fazer a mitigacdo desse aumento
futuro. E o que mostram os compromissos
de reducdo de emissdes. No caso
brasileiro, 53% de reducédo de emisséo
até 2030. E bastante coisa. Além disso, a
tecnologia esta avancando. O preco das
alternativas estd diminuindo. E é
importante falar sobre os incentivos para
a descarbonizacéo. E o chamado
mercado de crédito de carbono, que esta
se fortalecendo agora. O préprio Brasil
esta neste momento trabalhando na
legislagdo a respeito desse tema. E isso
vai acabar estabelecendo uma
competitividade maior para os produtos
descarbonizados. A Floresta Amazoénica é
a maior responsavel pela captura de
carbono no planeta hoje. E ela tem de ser
recompensada. A monetizacdo desse
servigco ambiental de captura de carbono
vai trazer recursos inclusive para os
paises, ndo apenas para as empresas. Eu
acredito muito fortemente que a gente se
afasta do ponto de nao retorno quanto
mais tecnologia vidvel nés temos e
quanto mais instrumentos de troca entre
os paises, como na questdo do crédito
de carbono.



"Esse @ um diesel feito
de produtos vegetais,
tipo palma.”
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irreversivel diante do que
estamos vivendo.”




EMPRESARIO DIGITAL Quais sdo os
maiores desafios para a descarbonizacéo
no mundo neste momento?

Um desafio
importante é o financeiro. Essa transicédo
energética foi estimada pela ONU que,
até 2030, vai custar 90 trilhdes de
ddlares. Entdo é um desafio tremendo,
mas a tomada de acdo € irreversivel
diante do que estamos vivendo. Eu
acredito que isso vai ser viabilizado. Se
vocé olhar o capital disponivel hoje no
mundo, se vocé olhar os produtos que
vao ter a preferéncia dos consumidores,
eu ndo tenho duvida de que esse recurso
vai ser viabilizado. Um segundo desafio é
a questdo tecnoldgica. E um bom
exemplo é a alternativa do hidrogénio
verde. Ele é feito a partir da eletrdlise de
agua, separando o H2 do oxigénio, e
esse hidrogénio sera o combustivel que

vai permitir mudancas nas atividades de
siderurgia, fertilizantes, produtos
quimicos, refino de dleo e gas, entre
outros. Entdo, esse € um processo novo e
muito promissor. Mas que ainda ndo tem
competitividade para substituir os
combustiveis fésseis. Como negdcio, ja
esta tecnicamente viabilizado, mas ndo
financeiramente. Entdo aqui precisa de
um avango na tecnologia que o torne
mais barato. Como em tudo que melhora
o mundo, precisa da inovagéo. E eu sou
otimista, acredito que em algum
momento ela vird. Tenho uma filha
pequena, e preciso acreditar que ela
viverd num mundo melhor do que este
que estamos tentando salvar.
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O poder oculto

da negociacao:
transformando
Jorge Gueren conhecimento em lucro

Negociacao

Leadership and
Negotiation Director COMO A CAPACITACAO EM NEGOCIACAO
/ Senior Partner ESTA REDEFININDO O SUCESSO EMPRESARIAL

os ambientes de negdcios atuais,
extremamente competitivos, a habilidade de
negociar de forma eficaz se destaca como uma
competéncia fundamental, determinando o
sucesso ou fracasso das organizagdes. Uma
negociacdo bem-sucedida ndo apenas
impulsiona ganhos financeiros imediatos, mas
também assegura sustentabilidade e
crescimento a longo prazo para as empresas.
Apesar da importancia critica dessa habilidade,
é alarmante notar que muitas organizagdes
perdem quantias significativas de dinheiro e
oportunidades devido a falta de conhecimento
tedrico e treinamento pratico em negociagéo.
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A eficiéncia em negociacdo € uma arte que
transcende o mero conhecimento técnico;
Ela incorpora estratégias empresariais que,
quando bem aplicadas, podem abrir portas
para a expansao de mercado, incentivo a
inovagdo e gerenciamento eficaz de crises. O
investimento em treinamento avancado de
negociagdo € um caminho comprovado para
alcancar esses resultados.



Um aspecto essencial da
negociacao, muitas vezes
subestimado, é a criacao
de valor paratodas as
partes envolvidas.

Estudos de instituicées educacionais
renomadas, como a Universidade de
Harvard, demonstram que funcionarios
que passam por treinamentos formais
em negociagdo podem elevar as
margens de lucro das empresas em até
25%. A Escola de Negdcios Ross da
Universidade de Michigan observou uma
melhora de 30% nos resultados de
negocios, ao longo de dois anos, em
empresas com programas de
treinamento em negociagao.

Esses dados reforcam a necessidade de
os lideres empresariais ndo apenas
reconhecerem a importancia da
capacitagdo em negociacao, mas
também de prioriza-la como um
elemento crucial do desenvolvimento
organizacional. Ao investir na melhoria
das habilidades de negociacéo, as
empresas ndo somente aprimoram os
resultados financeiros, mas também
fortalecem a lideranca, promovem uma
cultura de colaboragéo e sucesso a
longo prazo, e melhoram a capacidade
individual dos negociadores.

Um aspecto essencial da negociagéo,
muitas vezes subestimado, € a criacdo de
valor para todas as partes envolvidas.
Uma negociagédo bem-sucedida néo se
limita a "vencer" o acordo, mas a garantir
beneficios mutuos. Esse objetivo requer
uma preparagdo meticulosa, com o foco
em entender e atender aos interesses e
necessidades de todos os participantes.
Curiosamente, até 90% das empresas
carecem de um processo formal de
negociagéo, o que diminui
significativamente a capacidade de
maximizar valor e restringe o potencial de
estabelecer relacionamentos
colaborativos duradouros.

Portanto, € imperativo que as organizagdes
reconhegcam a negociagdo como uma
habilidade estratégica essencial,
investindo na capacitagdo e no
desenvolvimento continuo dos seus
profissionais. Somente assim poderdo
navegar com sucesso no complexo cenario
dos negdcios globais, transformando
conhecimento e habilidade em lucro e
crescimento sustentavel.



Andrea

Siateien Desven.dando o
Transformacio Marketl ng

- Ambidestro:

equilibrio entre
tradicao e inovacao

UMA VANTAGEM COMPETITIVA PARA
AS EMPRESAS QUE DESEJAM SE
DESTACAR NO MERCADO

penas um por cento das pessoas nascem com a
capacidade de usar as duas maos com igual
facilidade, os chamados "ambidestros". Mas, o
que isso tem a ver com negdcios e,
especialmente, com a area de marketing? Os
profissionais que trabalham com o marketing dos
novos tempos véo precisar desenvolver a
ambidestria para lidar com os desafios inerentes
ao mundo dos negdcios em constante
digitalizagéo e crescente competitividade.

Isso porque, nos negdcios, a ambidestria ndo vem
somente no equilibrio entre o digital e o analégico
- a dualidade que, até pouco tempo atras, fazia
parte dos dilemas dessa area. Isso vem também



A 1A deixou de ser uma tecnologia
futurista em um curtissimo espaco de
tempo para tornar-se também uma
aliada para o marketing moderno.

da capacidade de equilibrar o presente
e o futuro, o conhecido e o
desconhecido, ao mesmo tempo. Essa
virtude tornou-se a chave do sucesso
para muitas organizagdes.

Vemos, por exemplo, a inclusdo da
Inteligéncia Artificial, ndo apenas como
uma tendéncia, mas com uma
necessidade estratégica. A IA deixou de
ser uma tecnologia futurista em um
curtissimo espacgo de tempo para tornar-
se também uma aliada para o marketing
moderno, um poderoso assistente com
sua capacidade de processar um grande
volume de dados para contribuir para
prever tendéncias, personalizar
interacoes e até mesmo ser aplicada no
desenvolvimento de campanhas, de
criativos e etc. De acordo com um
levantamento realizado pela Morning
Consult para a IBM, no Brasil, 41% das
empresas fazem uso da IA em algum
nivel. Desse total, 30% exploram os
recursos na area de marketing e vendas.

A busca incessante por inovacéo se
destaca como fator determinante para o
sucesso empresarial. E nesse contexto
que o Marketing Ambidestro emerge,
desempenhando um papel crucial ao
cuidar do presente para preservar a
esséncia do negdcio, ao mesmo tempo

em que inspira e constréi o caminho para
o futuro. E para que seja possivel a
ambidestria acontecer, é fundamental
desenvolver habilidades
comportamentais-chave dentro do time e
uma nova forma de operar.

Segundo nossa visdo, um time de
marketing ambidestro terd que lidar com
o equilibrio nos seguintes aspectos:

Ser especialista e aprendiz ao mesmo
tempo. Ou seja, desenvolver uma
experiéncia profunda em determinadas
fungdes que sdo estruturantes, mas
estar sempre aberto para desenvolver
novas habilidades que nem mesmo
existem atualmente, como, por
exemplo, a exploragdo do uso da
Inteligéncia Artificial em diversas
frentes de marketing.

Da mesma forma, sera fundamental
combinar uma abordagem analitica, para
tomada de decisdo baseada em dados,
combinada com a intuicdo humana e
com a criatividade, pois nédo
conseguimos prever o futuro apenas
com base nos dados. Construir o futuro
é também nos abrir para hipdteses e
questionar o conhecido; e essas
habilidades serdo fundamentais para
lidar com tanta incerteza.



Os profissionais de marketing deverédo
ser estrategistas, desenvolvendo planos
de agdo confidveis e seguros, mas
guiados por uma inspiragéo maior, que
permita adaptabilidade para mudar a
rota, caso necessario.

Sera cada vez mais importante conseguir
dar diregéo e clareza do que deve ser
feito, mas de forma colaborativa em
sinergia e cooperacao com outras areas
de negdcios, que permita acelerar os
resultados numa economia cada vez mais
aberta e colaborativa.

E sobre a forma de operar, o Marketing
Ambidestro introduz um novo paradigma
organizacional, incorporando os
conceitos de exploragdo em seus
processos e ferramentas.

O que muda?

De um lado saem os planejamentos
anuais rigidos e entram experimentos,
onde parte do tempo e dos recursos
devem ser alocados para testar coisas

novas, sempre.

Saem os processos autocentrados e
passamos a incorporar o cliente no
centro, inteirando e melhorando para
buscar uma entrega de valor para ele.

Outro paradigma que é quebrado no
Marketing Ambidestro é o de solugdes
que atendem a todos, o chamado "one
size fits all", para uma abordagem de
solucdes mais personalizadas, que, com
apoio da tecnologia, conseguem
entregar mais valor para os clientes.

Empresas que adotam o Marketing
Ambidestro estédo estrategicamente
posicionadas para enfrentar as rapidas
mudancas no mercado, garantindo que
ndo fiquem obsoletas.

E essencial compreender que essa nova era
ndo apenas responde ao dinamismo
empresarial, mas celebra a combinagédo de
estratégias e traz novos comportamentos.
Ao reconhecer que tradicdo e inovacédo
podem coexistir, as organizacdes podem
orquestrar uma abordagem harmoniosa,
mantendo-as relevantes em um mundo em
fluxo constante.
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O papel da meédia
; gerencia no

planejamento

estratégico

Engenheiro pela
USP e sécio-

fundador da Auddas.
o dia a dia das empresas, um dos assuntos que

mais demandam a atencéo dos consultores é o
mapeamento de dores. Algumas sdo comuns a
maioria dos negdcios, independentemente do
porte ou setor de atuacdo. Entre essas dores
estédo: estrutura comercial, desenvolvimento de
servigos, desenvolvimento de pessoas e a
gestdo dos modelos de comunicacgéo.

A comunicagdo tem sido um dos pontos mais
sensiveis, dificultando o encaminhamento de
projetos e, consequentemente, o alcance de
metas. Na maioria das empresas, as discussdes
que envolvem o planejamento estratégico
costumam ficar restritas aos sécios e aos
integrantes do Conselho ou da alta diretoria.

O processo de estruturagdo de metas
geralmente ndo envolve uma camada que tem
vital importancia para tornar os projetos
realidade sustentavel no dia a dia e alcancgar
resultados financeiros. Essa camada é a média
geréncia. Muitas vezes alijada das discussoes
estratégicas, a média geréncia é crucial para a
construgdo do planejamento estratégico.



Em mais de 80% das empresas com quem
lidamos no cotidiano, a média geréncia
ndo esta envolvida nas discussdes
estratégicas. Ao analisar empresas com
esse perfil, cada vez mais observamos
que o afastamento da média geréncia do
pensamento estratégico da alta lideranca
dificulta o cumprimento de metas e
eficiéncia operacional.

A média geréncia é o elo entre a alta
gestédo e a base da organizacdo. Séo os
lideres desse segmento que melhor
entregam uma visdo sistémica da
engrenagem das empresas. Eles tém
ainda o melhor potencial dentro das
organizagdes para descobrir gargalos,
conseguem identificar as metodologias
com mais chance de sucesso e
conhecem os problemas que, de fato,
podem emperrar 0s processos.

O paradoxo € que, entre as dores mais
comuns, sempre esta o desenvolvimento
de pessoas, mas, nos planejamentos
estratégicos, nem sempre a média
geréncia estd contemplada com agdes
que podem levar esses lideres ao
patamar da diretoria. Entdo como
desenvolver talentos sem a inclusédo?
Como preparar liderangas para a
transicdo bem-sucedida sem que elas
participem de discussdes estratégicas?

Quando as empresas debatem decisdes
estratégicas sem que a média geréncia
tenha oportunidade de opinar, o risco de
os projetos fracassarem por problemas
de comunicacdo aumenta. Além do
potencial para propagar com maior
sucesso as mensagens-chaves da
empresa, a média geréncia tem vocacéo
para transformar o mindset dos
colaboradores.

A capacidade de os colaboradores
mudarem a forma de pensar e adotar
novas posturas, aumentando o potencial
de transformacaéo cultural dentro de uma
organizagdo, também esta diretamente
ligada ao pensamento inovador. A
inovacdo nédo é um processo top down,
ou seja, atitudes inovadoras néo se
estabelecem a partir de uma decisdo do
conselho. Para inovar, a empresa precisa
estimular a cultura da inovagdo em todas
as areas.

Para que a inovacao saia do
planejamento estratégico e se transforme
em resultado, é preciso sabedoria para
mudar os modelos mentais da empresa.



Essa mudanca passa pelo aprimoramento
dos processos de comunicagéo e pela escuta
ativa de quem estd mais préximo da
operagédo, como é o caso da média geréncia.
Séo esses lideres que podem identificar onde
estdo os motores da mudanca.

Ao serem questionados sobre qual o
principal motivo por nédo atingirem suas
estratégias, mais de 55% dos entrevistados
indicaram que o principal limitante é alinhar
a comunicacao interna com as areas
envolvidas e ter definicdes claras de quem
pode tomar as decisdes e tem autonomia
para executar os projetos e iniciativas
definidos no plano. Ambos esses pontos
podem e devem ser enderecados por meio
do envolvimento e engajamento adequado
da média geréncia.

Por estar na coordenacéo de agdes
taticas e operacionais, a média geréncia

tem potencial para indicar
pragmaticamente o que funciona e o que
precisa ser transformado. Além disso, sédo
esses lideres que conversam, ao mesmo
tempo, com as equipes operacionais e a
alta lideranga. Se esses lideres tém
potencial para atuar como vetores das
mudancgas que precisam ser promovidas,
parece coerente envolvé-los nas
discussoes estratégicas.

O crescimento sustentdvel, no médio e
longo prazo, depende de alguns fatores.
Essa lista inclui: planejamento assertivo,
previsdo adequada de custo operacional,
baixo impacto na operacido e equipe,
eficiéncia operacional e um plano de
expansdo exequivel. A média geréncia é
um denominador comum em todos os
processos. Entdo que tal convidar seus
gerentes para um café com uma pitada
de planejamento estratégico?
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A importancia da
criacao de

comunidades:

o valor do pertencimento
nas estratégias de marca

o cenario atual de negdcios, onde a
concorréncia é acirrada e as opc¢des de
produtos sdo vastas, as marcas estédo
percebendo cada vez mais a necessidade de se
destacarem néo apenas pela qualidade de seus
produtos, mas também pela conexdo emocional
que estabelecem com seus consumidores.
Nesse contexto, a criagdo de comunidades
emerge como uma estratégia essencial para as
empresas que buscam ndo apenas vender
produtos, mas construir relagées duradouras
com seus clientes. Esse, inclusive, foi um dos
grandes temas destacados durante a NRF 2024.

O paradigma da experiéncia
sobre o produto

Em um passado ndo muito distante, as
empresas centravam suas estratégias de



As pessoas estao buscando
experiéncias, significado e um
senso de pertencimento.

marketing na promocéo das
caracteristicas técnicas de seus
produtos. No entanto, a evolugéo do
comportamento do consumidor revela
uma mudanga significativa. As pessoas
ndo estdo mais simplesmente comprando
produtos; estdo buscando experiéncias,
significado e um senso de
pertencimento. Esse paradigma coloca a
criagdo de comunidades no centro das
estratégias de marca, pois é por meio
delas que as empresas podem oferecer
uma conexdo mais profunda e pessoal
com seus clientes.

Cases exemplares de criacao
de comunidades

1. Apple: uma comunidade
global de entusiastas

A Apple, conhecida por seus dispositivos
inovadores, ndo apenas vende produtos,
mas construiu uma comunidade global de
entusiastas. Por meio de eventos como o
langamento anual do iPhone e féruns
online, a Apple criou um espago onde
seus clientes podem interagir,
compartilhar experiéncias e sentir-se
parte de algo maior. Esse sentimento de
pertencimento ndo apenas impulsiona as
vendas, mas também promove a lealdade
a marca, levando os clientes a
permanecerem fiéis a Apple mesmo
diante de opg¢des concorrentes.

2. Nike: comunidade que
inspira movimento

A Nike transcendeu a simples venda de
artigos esportivos para se tornar um icone
da cultura do esporte e do estilo de vida
ativo. A empresa investiu na criagdo da
comunidade Nike Training Club, uma
plataforma que oferece treinos, dicas de
saude e permite que os usudrios
compartilhem suas jornadas de
condicionamento fisico. Ao criar uma
comunidade que inspira o movimento e o
bem-estar, a Nike vai além ao vender um
estilo de vida e uma sensacéo de
pertencimento a uma comunidade global de
apaixonados por esportes.

O impacto nas estratégias de
sucesso empresarial

1. Fidelidade do cliente

A criagdo de comunidades fortalece a
fidelidade do cliente, pois, ao fazer parte
de uma comunidade, os consumidores
desenvolvem um vinculo emocional com
a marca. Esse vinculo vai além do simples
ato de compra e torna os clientes mais
propensos a permanecerem leais, mesmo
diante de ofertas concorrentes. A
fidelidade do cliente néo € apenas uma
métrica, mas uma garantia de receitas
recorrentes e uma base sélida para o
crescimento sustentavel.



2. Feedback e inovacao

As comunidades também servem como
uma fonte valiosa de feedback. Os
membros compartilham suas opinides,
necessidades e desejos, oferecendo as
empresas insights valiosos para melhorar
produtos e servicos. Ao envolver os
consumidores no processo de inovagao,
as marcas ndo apenas atendem melhor as
expectativas do mercado, mas também
reforcam o compromisso dos membros
da comunidade, que se sentem
valorizados e ouvidos.

A comunidade como
diferencial competitivo

Em um mundo onde as opc¢des de
produtos sdo abundantes, as marcas

que reconhecem a importancia do
pertencimento estdo ganhando
terreno. A criagdo de comunidades
ndo é apenas uma tendéncia
passageira, mas um diferencial
competitivo crucial. Por meio de casos
como Apple e Nike, percebemos que
as marcas mais bem-sucedidas ndo
apenas vendem produtos, mas
constroem lagos emocionais
duradouros com seus clientes. Investir
na criagdo de comunidades néo é
apenas uma estratégia de marketing; é
um compromisso em cultivar relagées
significativas que transcendem a
transagdo comercial. Em um mundo
movido pela conexao, a verdadeira
medida do sucesso de uma marca nao
esta apenas nas vendas, mas na forca
e vitalidade de sua comunidade.
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Inteligencia
artificial: a era
dos copilotos

o ambiente corporativo, a incessante busca por
eficiéncia e produtividade tem catalisado a
incorporagéo de inovagdes tecnoldgicas, com
a Inteligéncia Artificial (IA) emergindo como um
proeminente diferencial competitivo. Quando
adequadamente integrada, a IA transcende o
papel tradicional de uma ferramenta
tecnoldgica, assumindo a posi¢do de um
verdadeiro copiloto no ambiente de trabalho.
Esta atuacdo estratégica ndo apenas aprimora
processos operacionais mas também da
liberdade aos colaboradores, permitindo-lhes
dedicar-se a iniciativas mais estratégicas e
inovadoras.

A Inteligéncia Artificial se distingue por sua
capacidade de executar tarefas
tradicionalmente dependentes da cognicédo
humana, abrangendo desde o aprendizado e
raciocinio até a percepgéo sensorial e a
resolucdo complexa de problemas. Em
contextos profissionais, a aplicacdo da |A varia
amplamente, englobando desde sistemas de
recomendacdo personalizados em esferas de
vendas e marketing até o desenvolvimento de
assistentes virtuais encarregados de gerenciar
rotinas operacionais.
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Para manter-se a frente na corrida
competitiva, as organizacoes
devem estar preparadas para

abracar e se adaptar as
capacidades oferecidas pela IA.

No local de trabalho, a analogia da IA
como um copiloto se revela
particularmente apta. Analogamente ao
copiloto que auxilia o piloto em cabine,
assumindo responsabilidades vitais e
oferecendo suporte indispensavel durante
o voo, a |A se dedica a gestdo de
atividades laborais que séo
frequentemente consideradas tediosas,
repetitivas ou complexas. Esse apoio néo
s6 otimiza a eficiéncia operacional como
também potencializa a capacidade
criativa e estratégica da forca de trabalho.

A adocédo da IA nas rotinas empresariais
promete um incremento substancial na
produtividade. Sua habilidade em
automatizar procedimentos prolongados,
analisar vastos conjuntos de dados para
extrair percepgdes valiosas e antecipar
tendéncias futuras reflete seu potencial
transformador. No entanto, a transicao
para um ambiente de trabalho
intensificado pela IA ndo estd isenta de
desafios e implicagbes éticas,
especialmente no que tange a

privacidade dos dados, seguranca e a
reconfiguracdo do mercado de trabalho
frente a automacao.

Para manter-se a frente na corrida
competitiva, as organizagcdes devem
estar preparadas para abragar e se
adaptar as capacidades oferecidas
pela IA. Isso implica investimentos
significativos no desenvolvimento
profissional dos colaboradores, na
modernizagdo das infraestruturas
tecnoldgicas e na fomentacédo de uma
cultura corporativa pautada na
inovagao continua.

Assim, a |IA como um copiloto no
ambiente de trabalho desdobra um
vasto leque de possibilidades para
amplificar a produtividade e catalisar a
inovacdo. Com uma implementacéo
considerada e responsavel, a IA se
estabelece como um pilar fundamental
para o sucesso e a resiliéncia
organizacional no panorama
empresarial em constante evolugéo.
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